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1. Why do | think participation Is Iimportant?
2. Our research Interest in participation



Why participation?
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Case: Hietsun paviljonki, Helsinki







Welcome!
http://www.hietsunpaviljonki.fi/intro

Hietsun Paviljonki is a local communal and cultural building situating just next to the oldest and most
popular public beach (Hietaranta Beach) in the heart of the Helsinki.
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The next case: Taivallahti hotel & spa
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Helkan yleiskaavasemi-
naari ma 16.2. klo 17.00
Stadionin monitoimiti-
lassa

Helsingin kaupunginasayhdlistykset ry Helka jar-
Jjestad valmisteills olevasta yleiskaavasta...
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04.02.2015
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Lue lis33 .

HELKAN UUTISET 28.11.2014

Kysely Helsingin turval-
lisuudesta - avoinna
31.12. saakka

t Yoy &

Jésentiedotteet Yhteystiedot

Kokousasiat

HELKAN UUTISET

04022015
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ryhmien tukemiseen
Suomenlinnassa
21.-22.3.

Witen vapaaehtoisryhmien toimintaa voi tukea?
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Lue lis33...

HELKAN UUTISET 01122014
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Kaikki uutiset >>
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AJANKOHTAISTA

Lue lisda..

AJANKOHTAISTA 12012015

Yhdistystoiminnan pe-
ruskurssi ti 27.1., to
29.1.jati 3.2.
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IHE GLOBAL TRANSPORTATION SYSTEM

space of flows vs space of places

‘ hus'* people stlll live in pla‘es
But because function and power In our societies are orgaglzed In the

space of flows, the structural domination of its logic essentially alters
the meaning and _dynamic of places.

Experience, by bemg related to places, becomes abstracted from power
and meaning is separated from knowledge. - R

URBAN AREAS Manuel Castells 1996, 428
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Central Pasila, Helsinki

Global space of flows or local space of places?

--..5.-. ; - r 'L_ i : T g \!‘ - B 2 —

sl ]

SRR
Jif
v,
1

- L]
]
7
"
»
b ]
)
T
¥y
-

117

]
L,

iy
2hy = = B :
- = = -
N\ S y - :
v : e - — S
T ’ & a o%
o
¥
T8
/ -
.I'".. R




Growth target

Case study on brownfield planning in Helsinki, Copenhagen and
Amsterdam:

“The article demonstrates how planners’ work is largely influenced by
exogenous political and economic factors and argues that publicly led citizen
participation in large-scale brownfield projects is primarily motivated from a
comprehensive-rational viewpoint as a way to inform citizens of the
construction project and to maintain speedy development. Participatory
work is restricted by a complex environment where communicative
planning theory’s ideals clash with fast paced building, global
economy and institutional ambiguity.”

Niitamo A. (2021). Planning in no one’s backyard: municipal planners’ discourses of participation in brownfield
projects in Helsinki, Amsterdam and Copenhagen. European Planning Studies, Vol. 29, issue 5, pages 844-861.
https://doi.org/10.1080/09654313.2020.1792842
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Localized sustainability

) Nmand Statior

http:/Awww.stuff.co.nz/the-press/news/christchurch-earthquake-2011/6207203/City-looks-ahead-to-a-much-brighter-future http://www.evolo.us/architecture/new-yorks-increased-demand-for-public-s pace—som%E2%80%995—\/|s|on—for—grand—centraI—terminal/
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Our research interests in participation



several theoretical and ideological roots and concepts...

Communication; "communicative turn” in urban planning, but
also e.g. communication technology

Collaboration; networks, partnerships, but also collaborative
planning

Participation; participatory planning (public), participatory design

Public involvement; public planning processes, governance
Stakeholder involvement; public planning processes
Empowerment; question of democracy

Co-creation; design, innovations
User-driven; product development



Communication

especially 2-way, interaction



'. - - S
Let's use\

Interaction and ¥ Interaction and

Emotions, empathy * Learning, dynam
Cognitive brain research ‘1,\ | ' fj acti on and Learning theory
lal capital

Surpassing Ourselves
Bereiter, C. & Scardamalia, M. (1993)%

THE KNOWLEDGE-
. (REATING COMPANY
Interaction and —_—=

Innovations ‘ot 1 lg alone
% | j Putnam (2000)

Management theory Epistemology
The Knowledge Creating Company Personal Know]edge
Nonaka, |. & Takeuchi, H. (1995) IKUJIRO NONAKA Michael Polanyi (1958, 1966)

HIROTAKA TAKEUCHI

\ The key role of people interaction is
Transactive plannific recognized in theories of planning,
L learning, management, epistemology,
S Innovations, democracy, etc.
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Planning happens between people.

Plans are representations in this

communicative process, knowledge Is converged
In plans, and they build the judicial cornerstones
of our public planning system.



A!

Aalto-yliopisto

Urban planning as a
knowledge co-creation process

In our research, urban planning is
Interpreted as a communicative
knowledge building processes.

We have a long track record in developing
methodology to support communication and
Interaction between public, private and citizen actors.

Currently, the focus is strongly on the digitalization of
planning, i.e., working with GIS, city information
models, simulations and visualization.

Staffans (2004) about Nonaka:  zswmiesienmemicen

Japanilaisteoreetikot ovat littaneet tiedonrakennukseen myds enlaiset “olemassa olon tilat™, jolle
japanin kiclessa on kasite ba.!? Nonaka on vhdessa Noboru Konnon kanssa kehittanyt ba-han
perustuvan ontologisen kuvauksen edelld kuvattuista tiedonrakennusvaiheista. Ba voi olla
fyysmen, mentaalinen tar wvirtuaalinen jactio tila (shared space). jonka olemus wvaihtelee
tiedonrakennuksen eri vaiheissa (originating ba, interacting ba, cyber ba, exercising ba) !
Esimerkkind basta Nonaka on maininnut suomalaisen saunan, jonka arvelen syoittuvan
tiedonrakennuksen alkulihtestd kuvaavaks: tilaks:.

Tiedonrakennuksen krnittisin kysymys koskee Nonakan mukaan hiljaisen tiedon asemaa
prosessissa. Hiljaisen tiedon jakamisen ja aidon vuoropuhelun tavoittamisessa on jotakin samaa,
ne pakenevat tai menettdvit hohtoaan kisitteellisen tiedon piiriin tuotuina, ja niden kuvaus
kaantyy helposti joko wutopiaksi tai naivismiksi — varsinkin niinkin kivtinndn liheisessd
kontekstissa kuin suunnittelu. Tiedon hiljaisuuden kasite kitkee tiedonrakennuksen oleellisen,
mutta vaikeasti kuvailtavan ytimen ja sitd tavoittelevat eri tavoin niin Friedmann, Bohm kuin
Nonaka He kaikki korostavat fyysisen kohtaamisen merkitystd ja dialogista asennetta. jotka ovat
mahdollisia vain pienissd rvhmissd Ryhmien muotoutumisessa he korostavat itseorgamisortumista
ja tiedollista moninaisuutta. Avainhenkililld tulee Nonakan mukaan muuon muassa olla
monipuolinen tydtausta ja heiddn roolinsa ryhmin tarvitseman — informaation runsavden
varmistajina on keskeinen 22

“originating ba” “interacting ba”

TACIT KMNOWLEDGE
‘ Socialization

TACIT KNOWLEDGE
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“exercising ba” “cyber ba”

120 Ba on alun perin Kitaro Nishidan kisite. Suomessa Juha Kostiainen (Kostiainen 2002, 4749, Pirjo Stihle ja
Marldou Sotarauts (Stihle ja Sotarauts 2002) sekd Liisa Horelli (Horelli 2003) ovat soveltaneet ba-kisitettd
kaupunkien kehittimisprosesseja analysoidesszan.

121 Nepaka ja Kenno 1998

122 Nonaka 1994



No time, no interest, heavy growth targets

“Key concerns hindering effective knowledge co-creation seem to be 1) time constraints,
2) personal working preferences, and 3) planning targets emphasising growth.”

“Current practices involve risks in terms of knowledge integration, such as: 1) alternatives are
not studied effectively, (2) some knowledge may be left isolated, and 3) the knowledge
needed is outdated or not available.”

35 interviewees from Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku and Oulu planning organisations

LANDSCAPE ARCHITECT, ARCHITECT, TRANSPORT ENVIRONMENTAL SPECIALIST
ARCHITECT GENERAL PLANNING ! DETAILED PLANNING PLANNER PLANNER

i

WA W G0 o

7 7 6 6 5 4

Merikoski, T., Syrman, S. & Staffans, A. Co-creating knowledge for urban planning. Barriers to knowledge integration within planning organisations.
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Process



S

In Finland

Land Use and Building Act

2000

aims to ensure that everyone has
the chance to participate
In open planning processes




Planning process in Finland

Partici-
Commence pation and
ment assessment
plan

Proposal Approval Ratification
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Knowing the process?

P
Aika hieno toi vanha Hei kato!
kartano, vaikka nayttaakin Tanne aletaan
ihan kummitustalolta tyhjana. jo rakentamaan!
lhan hy.\./.:'fi, etta t'ai.l.l“e a}ueglle Kotona
ryhdytdaan tekemaan jotain. Katon netisti,

’ Pitaisivat vaan huolen,
etta uusille asukkaille
_riittda palveluita...
R %

Pilvi Nummi 2008

Kavelylenkilla Nupurinkartanossa.

se Hankekartta. Tasta varmaan nakee
minkalaisia hankkeita sielld Nupurinkartanon
laheisyydessa on meneillaan...

Tuossa on Nupurinkartano.
Sitten... Suunnitteluhankkeet
vai Rakentamishankkeet...
Otetaan molemmat nakyviin. !

it

osayleiskaava... ei...
Nupurinkartanon asemakaava...
Sielta varmaan loytyy tietoa.
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Local www forums in 1997-2007
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Mapping the local knowledge
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Suomeksi Pa svenska Info & Help

Helsingin kaupunki Karttapalvelu
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Urban development before the formal
planning process

i | = =3
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Knowledge creation in urban planning

DEMOCRACY

public

urban governance
Local forums
Digital platforms
Citizen panels, participatory budgeting
Etc.

structures

%,
-
O
-
<
|_
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Trust building participatory practices in

RIS

Urban activists and development
networks, NGOs

Yhteismaa — Common Ground
Helsinki Neighbourhoods” Association Helka
Lisd& kaupunkia Helsinkiin FB group
Etc.

Public planning projects
MRL in Finland:
Regional plans

Master plans
Detailed plans

RIS

|

Private planning initiatives
Alternative plans
Urban development projects
Architecture competitions
Etc.

Modified from Staffans 2004
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Critical comments on the Land Use and Building Act

Planning outside the formal planning
process

* In public-private urban _
development projects (next slide)
detailed planning comes too late for
participation.

Planning and implementation

» Detailed planning is abstract and
speculative. Related to
Implementation, the planning
documents can be misleading.

Legislation of quality

» Legislation about the quality of
urban environment is week-> great
oals, but the legitimate quality is
ow -> continuous disappointments
to participants

YMPARISTOMINISTERION RAPORTTEJA 4| 2012 YMPARISTOMINISTERION RAPORTTEJA 7| 2018

Katsauksia maankaytto- Maankéyton ja rakentamisen
ja rakennuslain toimivuuteen ohjauksen uudistaminen

Miimu Airaksinen, Helka-Liisa Hentil4, Jussi S. Jauhiainen,

Raine Mintysalo & Karoliina Jarenko, Tapio Maitti,
Matti Pentti, Jukka Simil ja Ajja Staffans

Ari Ekroos, Hannu Katajamaki, Helena Kinnunen,
Panu Lehtovuori, Aija Staffans

\

YMPARISTOMINISTERIO YMPARISTOMINISTERIO
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Methods

are strongly linked to the process




Mapping local, place-based knowledge
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Working on tangi dels
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Friedman, Yona (1975). Toward a scientific architecture. The MIT Press. Cambridge, Massachusetts.
Friedman, Yona (1975). Computer-aided participatory design. In: Negroponte, Nicholas (editor): Soft architecture machines. The MIT Press.

Kukkonen, Heikki (1984). A Design Language for A Self-Planning System. Helsinki University of Technology.
Granlund, Marja (1981). Asukkaiden mahdollisuudet osallistua yhdyskuntasuunnitteluun kunnan ja kunnanosan tasolla. YK B37. Espoo.

Yllikuvattu prosessi sopil suuriin maankiytén suunnittelun hankkeisiin, joissa yksi ainoa péitos vaikuttaa tuhansien thmisten elimiin. Melko lailla kevyempi organisaatio riittiid tuotekehityksen hankkeisiin, joita selostetaan sielld kohdassa Osallistuva suunnittelu.

Rakennusten mittakaavassa tapahtuvan yhteissuunnittelun uraauurtava teos oli Yona Friedmanin kirjanen Toward a Scientific Architecture (1975). Sen mukaan suunnittelijan tulee etukiiteen valmistella itsesuunnittelun apuneuvoksi valikko (repertoire) josta kiiyttiji voi nihdi kaikki tarjolla
olevat vaihtoehdot. Lis#ksi valikosta tulee ilmeti kunkin vaihtoehdon valitsemisesta koituvat seuraukset (warnings), esimerkiksi niiden hyédyt, haitat ja kustannukset. Sen sijaan suunnittelijan asiana ei ole arvostella kiiyttiijin valintoja enemp#i kuin ravintolan hovimestari arvostelee
asiakkaansa valitsemaa ruokalajiyhdistelmii.

Friedman korostaa tillaisen yhteissvunnittelun jirjestelmin sitéd ansiota, ettd se jalostaa arkkitehtuurin itsedén korjaavaksi ja kehittyviksi tieteeksi, ja myés sen opetus saadaan tehokkaammaksi (ks. Tietoisen kehityksen logiikka).
Maallikoille tarkoitettuja "arkkitehtuurivalikoita" ovat nykyisin esimerkiksi elementtitalotehtaiden myyntibrosyyrit. Ne tosin harvoin perustuvat syvillisempéin tutkimukseen muun kuin valmistustekniikan osalta.

Teoreettisten mallien ja suunnitelmien ymmirtiminen ja kisittely vaatii osallistujilta tiettyé koulutusta ja harjaantumista, ja témiin helpottamiseksi on kehitetty tv-kuvaa kiiyttiviid metodiikkaa. Yona Friedman (1975B) ja Nicholas Negroponte ovat yrittédneet kiiyttdi avoksi tvin ohella
tietokonetta ja sithen ohjelmoituja suunnittelun algoritmeja, joista he kiyttivit yhteistd nime# arkkitehtuurikone (architecture machine). Tavoitteena siis on kehiftii jonkinlainen "suunnittelnautomaatti" (vrt. kahviautomaatti).

Toinen tavallinen yhteissuunnittelun menetelmi perustuu yhteiskokouksiin. T#lléin tarvitaan yhteinen "suunnittelukieli" jonka avulla teknisesti kouluttamattomat asukkaat
voivat kuvailla suunnitelmilta odottamiaan asioita ja jossakin méérin itse suunnitellakin asuntoja. Tillaista kieltd ovat Suomessa kehitelleet Marja Granlund (1981) seki
etenkin Heikki Kukkonen (1984). Kukkosen menetelmissi suunnittelukokousten yhteiseni kieleni oli kaksi pienoismallijirjestelmii:

pienoismallijirjestelmi mittakaavassa 1:100; tAim#n avulla sijoiteltiin rakennukset tontille (kuva vasemmalla)
pienoismallijéirjestelma 1:15, asunnon sisitilojen suunnittelua varten (kuva oikealla). Tdmén mittakaavan etuna on myds se, etté voitiin kiyttdid hyviksi valmiina kaupasta
saatavia nukkekodin kalusteita.

Suunnittelukieltd tiydensi sarja prosessia koskevia ohjeita joissa kuvailtiin itsesuunnittelun kukin vaihe, sen lahtétiedot seki kyseiseltd vaiheelta odotettavat tulokset.

Kukkosen projekti tuotti kiiytinngssi todellisen
rivitalokorttelin Helsinkiin. Harvoin tillaiset
itsesuunnittelun tulokset kuitenkaan julkaistaan
arkkitehtilehdissé, ehkii siksi, ettd kiiytinnon
nikékohdat ovat niissi peittineet alleen ne suuret
linjat ja hallitun kokonaisuuden, joita
ammattikunnan sisilld arvostetaan arkkitehdin
taidon ja voiman niytteeni.

Yhteissuunnittelu ei toki ole mitenkéén
ristiriidassa minkéén edelld selostetun
teoriaparadigman kanssa, pdinvastoin siini sopii
teoriaa kiiyttéd hyviksi aivan samalla tavoin kuin
teoreettiset mallit auttavat arkkitehdin
ammattimaista suunnittelua. Teoria antaa
vhteiselle suunnittelulle malleja ja kaavoja, ja
lisiksi sen selkeit kidsitemiaritelmat antavat
pohjaa eri osapuolten yhteisille keskusteluille.
Yhteissuunnittelun erityiseni etuna on se, ettd
sovellettavan teorian ei edes tarvitse olla objektiivista eikd eksaktia: yhteissuunnittelussa voidaan hyddyntad kaikkia thmistietimyksen lajeja ja myds tietotaitoa,
kokemustietoa, subjektiivisia arvostuksia ja uskomuksia. Jopa siinikin tapauksessa, ettd suunnittelun pohja-aineisto olisi suorastaan virheellistd, nimé virheet
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Evolution of the web

THE EVOLUTION OF THE WEB = Browsers & Technologies

< The Growth of the Internet
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Processes and methods are interconnected

Implementation,

Starting of a new project

‘i" 0 = Local insight
‘.-' é\“te“ = Background information
o’ A -_ = Communication
e’ ?'naf’e - -

Phase 1:Early initiation

.
Phase 2: lniﬁarfon . ~

R 4

evaluation and |§ 5 % Making plan
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The communicative challenges of urban planning: knowledge needs

In urban planning processes

we need to:

- define when it is time to
open up the discussion
(diverging) and when it is
time to close down the
discussion (converging)

- choose the methods for
communication in this
frame




The communicative challenges of urban planning: modes of working

Participation is Collaboration is more
more about about
democracy and knowledge co-creation
equity and innovations
PARTICIPATION COLLABORATION

Staffans A., Kahila-Tani, M.,
Geertman, S., Sillanpaa, P. and
Horelli, L. (2020a). Communication-

Communication for different purposes oriented and process-sensitive
and with different methods planning support. International

Journal on e-Planning Research,
Vol 9, Issue 2.



The communicative challenges of urban planning: modes of working

Participation is Collaboration is more
more about about
democracy and knowledge co-creation
equity and innovations
PARTICIPATION COLLABORATION .~ .
Geertman, S., Sillanpaa, P. and
. . . Horelli, L. (2020a). Communication-
Communication for different purposes oriented and process-sensitive
and Wlth different methOdS planning support. International

Journal on e-Planning Research,
Vol 9, Issue 2.



The communicative challenges of urban planning

PARTICIPATION
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Diverging - converging

PPGIS - data from people in public Collaborative space&technology concepts, e.g. cave,
participation processes big room

FRISINKALLIO |
© “NES_Ch

Prof Marketta Kytta's team since 2010 Dr Aija Staffans” team since 2010

A!
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Communicative planning support system

DATA GOAL VISION

A!

Aalto-yliopisto



CONVERGING

Challenge 1: Integration of knowledge
Challenge 2: Interaction with people

DIGITALISATION



Communicative Planning Support System (Green Twins
Project)

SUPPORT SYSTEM

Dynamic plant library Digital tools: Physical space:
Urban Digital Twin

Virtual Green Planner co-planning tool Tallinn CityHUB
Urban Tempo simulation tool

Content management Communication management Process management
Evaluation and comparative analyses Communicative activities Process coordination and integration
Visualization, modelling & simulations Diverging of information by public participation Process documentation and auditing
Converging knowledge with collaboration Project management

PLANNING PRACTICE

A! Nummi, Pilvi, et al. "Narrowing the Implementation Gap: User-Centered Design of New E-Planning Tools." IJEPR vol.11, no.1 2022:
pp.1-22. http://doi.org/10.4018/1JEPR.315804



Collaborative spatial concepts

DATA INTEGRATION TANGIBLE TECHNOLOGY IRTUAL ENVIRONMENT

Example: Example: Example:
ASU Decision Theatre City Science Labs High-Performance Computing Centre
Arizona State University, USA MIT, USA / Hafencity University, Germany Stuttgart, Germany

A!

Aalto-yliopisto
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Aalto Built Environment Lab 2012-
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Company collaboration in earlier research projects

DR \‘v' @
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Co- creatlon in the Skanska big room 1.11. 2018 Co-creation in A-insindorit cave 7.1.2019
Results of the URBS-data Project:
https://www.youtube.com/watch?v=aH96Z-uiOkU
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Helsinki cave development 2022-

projects
"Luola”

For citizen participation
"Ty6paja”

A For internal
_at

Two caves have been established in 2022 in the KYMP House of the City of Helsinki.

A!
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Tallinn CityHUB demonstration&testing, April 2022




Tallinn CityHUB development and user research

User needs and prioritazation for the HUB concept

[-= (LSS FIE 5]
— — e - - -
GreenTwins workshop 28.5.2021 : -
L& m =N K § =
- = o=, B - -
City planning HUB . E . B o T b
-
L =
B = “ = =
The Hub is a physical gathering space with advanced technologies to help planners, communities, stakeholders, and E‘ u B ‘ —
citizens collaborate and co-create on urban planning and development. ﬁ ‘ : -
=y 4 - =
- W=
- o -
= F —_
= ——
g =
. L]
Image: Grignard et al., 2018 | PixeL.com | Dr Anthony Duckworth
.
. g i . .
22. Pl related fi : What would you like to see/do/have in the Hub?
LI
Not at all Quite Moderately Very Extremely Don't .

important important  important  important important  know
Visualizations
Simulations

Casual meeting place for face-to-face
meeting

Formal meeting place for face-to-face
meeting

Working space for hands-on workshops
Space for public display

Even space (for public hearings, lectures,
forums etc.)

Info point (for getting information about
plans)

OO0 OO0 O 000
OO0 OO0 O O0O0O0
OO0 OO0 O 000
OO0 OO0 O 000
OO0 OO0 O O0O0O0
OO0 OO0 O O0O0O0

Client center for submitting information

Funded by
the European Union
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Co-development of citizen participation, City of Espoo
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The Future Vision Worksop with the City of Espoo, 9.6. and 4.10.2022 at the Aalto Living+ Hub
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distributed collaboration.
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& InfrawWorks

[ Participation tools } = :
[ } [ City information model
Cave

Maptionnaire
analysis tool

i ] Atlas.ti

[ Analysis tools

Presenting two planning alternatives in the WS with Maptionnaire

B i A Il



Klosterman 1997:

Technology Is not the problem. The appropriate role of planning
technology must begin with a conception of planning.

Klosterman, R., E. (1997). Planning support systems: a new perspective on computer-aided planning.
Journal of Planning Education and Research, 17 (1).

My final question and notion:
What does the society (cities) expect from urban planning?

Participation iIs fundamentally dependent on the answers to this
guestion.
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