
Kaupan	liiketoimintamallit	ja	markkinointi		
	
Kevät	2024	
	
[Please	note	that	the	course	is	lectured	in	Finnish]	
	
Kurssin	osaamistavoitteet:	
	
Opiskelija	ymmärtää	kaupan	alan	yritysten	keskeiset	johtamisvaatimukset	ja	
osaamistarpeet,	liiketoimintamallit	ja	-konseptit	sekä	asiakaslähtöisen	
arvontuotannon	pääpiirteet	globalisoituvassa	toimintaympäristössä.	Opiskelija	
osaa	suunnitella	kaupan	liiketoimintamallin	ja	-konseptin	pohjalta	
markkinointistrategian	ja	valita	sen	mukaiset	kilpailukeinot.	
	
Kurssin	vastuuopettaja:	prof.	Arto	Lindblom	(arto.lindblom@aalto.fi)	
	
Luennot:	

	
§ tiistaisin	klo	10.15–11.45	
§ torstaisin	klo	10.15–11.45	

	
HUOM.	EI	LUENTOA	9.5	(helatorstai)	
	
Kurssin	suorittamistapa	keväällä	2024:	
	

• Luennot		
• Ryhmätyö	(1	kpl)	(palautus	26.5	+	pakolliset	esitykset	28.5	ja	30.5)	
• Yksilötyö	(1	kpl)	(palautus	2.6)	
• Akateemiset	esseet	(2	kpl)	(ensimmäisen	esseen	palautus	12.5	ja	toisen	

19.5)	
	
Kurssin	loppuarvosana	muodostuu	ryhmätyöstä	(30	%),	yksilötyöstä	(30	%)	ja	
akateemisista	esseistä	(40	%).	
	
Kurssin	arvostelu:	1–5	
	
Harjoitustöitä	koskeva	ohjeistus	löytyy	kurssin	kotisivuilta	ja	
luentokalvosarjasta.	
	
Huom.	ei	tenttiä.	
	
	 	



Kurssin	aikataulu	(muutokset	mahdollisia):	
	

1. JOHDANTOLUENTO	(23.4)	
	

	 1.1	Kurssin	tavoitteet	
	 1.3	Kurssin	suorittamistapa	
	 1.4	Kurssin	aikataulu	
	

2. KAUPAN	STRATEGINEN	PÄÄTÖKSENTEKO	(25.4–30.4)	
	

	 2.1		 Kaupan	strateginen	orientaatio	
	 2.2		 Kaupan	strategisen	johtamisen	kokonaisviitekehys	
	 	 2.2.1		Strategiset	analyysit	ja	Big	data	
	 	 2.2.2		Strategiset	valinnat	ja	kaupan	kilpailuedut	
	 	 2.2.3		Strategioiden	toimeenpano	
	 	

3. KAUPAN	VAIHTOEHTOISET	LIIKETOIMINTAMALLIT	(2.5–7.5)	
	

3.1		 Liiketoimintamallin	käsite		
	 3.2		 Tukku-vähittäiskauppamalli	
	 3.3		 Ketjuliiketoimintamalli		
	 3.4		 Markkinapaikkamalli	
	

4. VÄHITTÄISKAUPPAKONSEPTIN	STRATEGINEN	MÄÄRITYS	(14.5–16.5)	
	

	 4.1		Konseptin	käsite	
	 4.2		Konseptin	asiakaskohderyhmävalinnat	 						
	 4.3		Konseptin	asiakaslupaus	ja	strategiset	elementit	
	

5. VÄHITTÄISKAUPAN	SISÄINEN	TYÖNJAKO	JA	OHJAUSJÄRJESTELMÄT	
(16.5)	
	
5.1	Keskeisimmät	johtamistasot,	tehtävät	ja	työnjako	
5.2	Vaihtoehtoiset	ohjausjärjestelmät	

	
6. VIERAILULUENTO	I	(21.5):	Tietokirjailija/konsultti	Sami	Finne,	Day1	

	
7. VIERAILULUENTO	II	(23.5)	:	Toimitusjohtaja	Jussi	Lindholm,	Vepsäläinen

	 	
8. HARJOITUSTÖIDEN	ESITYKSET	(1/2)	(28.5)	

	
9. HARJOITUSTÖIDEN	ESITYKSET	(2/2)	(30.5)	

	
	
Kurssiarvosanat	odotettavissa	kesäkuun	loppuun	mennessä	
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Verkkosivuja,	joista	löytyy	ajankohtaista	tietoa	(mm.	tilastotietoa)	Suomen	
kaupan	alasta:	
	

• www.kauppa.fi	(Kaupan	liitto)	
• www.pty.fi	(Päivittäistavarakauppa	ry)	
• www.etu.fi	(Tuote-	ja	palvelukaupan	yhdistys)	
• https://www.tekninen.fi	(Teknisen	Kaupan	Liitto	ry)	
• https://digitalcommerce.fi	(Digital	Commerce	Finland	on	yhteisö,	joka	

koostuu	verkkokaupoista,	kaupan	alan	pk-yrityksistä,	digitaalisesta	
kaupasta	kiinnostuneista	sekä	siihen	vaikuttavista	tahoista)	

	
	

http://www.kauppa.fi/
http://www.pty.fi/
http://www.etu.fi/
https://www.tekninen.fi/
https://digitalcommerce.fi/

