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Tanaan pohditaan

* Miten ja kuka arvioi opetuksen
laatua?

« Miten opettaja voi vaikuttaa?
« Palautteen rooli?

* Miten OKM arvioi ja rahoittaa
yliopiston toimintaa?

«  Opetuksen laatu — opettajan
pedagoginen osaaminen

, , Aalto-yliopistc¢
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Feedback from 2018 B.sc. graduates
Questions related to funding (OKM)

_ ARTS BIZ CHEM | ELEC ENG SCI Aalto
Question (n=87) | (n=249) | (n=53) | (n=143) | (n=200) | (n=178) | (n=911)
| am satisfied with my studies. 4,15 4,05 3,92 3,89 3,88 4,13 4,01

| feel comfortable at my university. 3,87 4,33 4,25 4,41 4,27 4,40 4,29

| was satisfied with the communication | had with the teaching staff 4,06 4,04 3,94 3,94 3,72 4,05 3,95

| was satisfied with the opportunities | had to influence and participate in my 356 377 3.47 3.62 346 383 365

progamme.

| am satisfied with the used teaching methods. 3,83 3,83 3,66 3,73 3,73 3,89 3,79
If needed, | would always know where to find a person to whom | can turn for 3.84 414 406 4.28 3.99 438 414
help_ 1 1 L L L b 1

It was easy to find information and support related to my studies 3,44 3,89 3,72 3,87 3,73 3,96 3,81
My education has met the set goals. 3,71 3,94 3,57 3,87 3,44 4,00 3,79

, , Aalto-yliopistc¢
Agree / very easy: 5 points, Somewhat agree / moderately easy: 4 points, Somewhat disagree / moderately difficult: 3 points, Disagree / 15.11.2018

very difficult: 2 points, | cannot answer this question /| cannot assess this statement: 1 point, | did not need support in this issue: 1 point 5



Feedback from 2018 B.sc. graduates

Questions related to funding (OKM)

The feedback | received from the teaching staff has helped me with my
studies.

The skills | acquired in my education meet my expectations 3,99 4,02 | 3,92 3,95 3,59 4,14 3,93
The teaching was to a large extent of good quality. 4,11 4,21 | 391 3,99 3,98 4,21 4,10
'égiaee;/c\)/ﬁz ts#éfsifsie;rtf?:;p;:;;vaiIable for the preparation of the 3.66 408 | 428 4,32 4,19 4,26 415
There was sufficient support for planning studies 3,26 3,96 3,74 3,90 3,78 4,10 3,86

A, , Aalto-yliopistc¢

Agree / very easy: 5 points, Somewhat agree / moderately easy: 4 points, Somewhat disagree / moderately difficult: 3 points, Dis
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Tehtava:

Nakokulmia laatuun
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Ryhmatyo

Keskustelkaa ja pohtikaa /etsikaa ratkaisuja annettuihin kysymyksiin.

Kysymykset ryhmille 1 ja 2
 Millaisilla eri tavoilla opettaja voi antaa palautetta opiskelijoille?
 Miten opettaja voi motivoida opiskelijoita antamaa palautetta?

Kysymykset ryhmille 3 ja 4
e Kuinka voimme parantaa vuorovaikutusta/ kommunikointia opettajan ja
opiskelijoiden valilla?
 Voidaanko opetuksen suunnittelulla parantaa oppimisen laatua?

A’ , Aalto-yliopistc¢



Lounas 11.00-12.00




TT- professori Helkki Remeksen
ajatuksia Ja nakokohtia itsensa
kehittamiseen yliopisto-opettajana
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Opetuksen laatu




Kurssipalaute
Aalto-yliopistossa



Aalto yliopiston kurssipalauteprosessi

A’ § Aalto University 3

2

Teacher can add
course-related
questions and
choose to publish
the survey in
advance.

1 Survey is generated automatically
based on Oodi information

Aalto-ylio|

Students receive a link to the survey via email or
MyCourses workspace. Survey system supports
mobile devices - feedback can be collected e.g.

during the last lecture

coursefeedback

Survey is published
automatically,

Survey is closed and the
reports are generated
automatically.

Aalto- and school
guestions (closed-
ended) are delivered
to the data storage.
Reports to heads of
schools and depart-
ments are generated
automatically in
January and June.

Teacher receives the full
feedback (and can use it to
improve the course).

Insinooriti
korkeakot

15.11.2018
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Opettajan tehtavat

Akateemisen palautekulttuurin tukeminen ja kehittdminen:

Kurssipalaute on tarked osa opetuksen kehittamisessa. Kurssipalaute ei korvaa kurssin aikaista
vuorovaikutusta ja keskustelua. Opettaja kannustaa opiskelijoita antamaan palautetta.
Kurssipalautejarjestelmé lahettaa kurssin vastuuopettajille ennakkoviestin tulevasta
palautteenkeruusta. Jos naissa tiedoissa havaitaan virheitd (henkilo- tai paivamaarétiedot ovat
virheelliset), niin tietoja voi muokata kahden viikon ajan WebOodissa.
Jarjestelma lahettda opettajalle viestin ja linkin kyselyyn, kun kysely on valmis muokattavaksi.
Opettajalla on kaksi viikkoa aikaa lisata kysymyksia, jonka jalkeen jarjestelma lahettaa opiskelijoille
sahkdpostitse linkin ja pyynnon vastata kyselyyn. Kysely aukeaa opiskelijoille viikon ennen kurssin
paattymisté ja on auki viikon kurssin paattymisen jalkeen.
Kurssitason raportti: Kun kysely sulkeutuu, opettaja saa séhkopostiinsa kurssin palauteraportin,
mikali vahintaan viisi opiskelijaa on vastannut kyselyyn. Opettaja kasittelee saamansa palautteen
kurssihenkilokunnan kanssa.
Opettaja antaa vastapalautteen MyCoursesissa ja lahettaa viestin opiskelijoille sekd keskustelee
seuraavan vastaavan kurssin alussa opiskelijoiden kanssa palautteesta ja kertoo saadusta
kurssipalautteesta

' __Aalto-ylio|
Insinooriti
korkeakot 15.11.2018
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Lisatietoa:

Aalto-yliopiston kurssipalautesivusto

Opettajan ohje:
https://wiki.aalto.fi/pages/viewpage.action?pageld=95760675

Yhteystiedot:

opit-esupport@aalto.fi, course-feedback-arts@aalto.fi , course-
feedback-chem@aalto.fi , course-feedback-elec@aalto.fi , course-
feedback-eng@aalto.fi , course-feedback-sci@aalto.fi

*ENG prosessit: Koulutusohjelman arviointi ja kehittaminen (2016
alkaen) ja Kurssin arviointi ja kehittdminen (2016 alkaen)
https://inside.aalto.fi/display/fileng/Oppimispalveluiden+prosessit

' __Aalto-ylio|
Insinooriti
korkeakot


https://wiki.aalto.fi/display/kurssipalaute/Course+feedback+system
https://wiki.aalto.fi/pages/viewpage.action?pageId=95760675
mailto:opit-esupport@aalto.fi
mailto:course-feedback-sci@aalto.fi
https://inside.aalto.fi/download/attachments/17106888/Koulutusohjelman%20arviointi%20ja%20kehitt%C3%A4minen_2015.pdf?version=1&modificationDate=1449825974228&api=v2
https://inside.aalto.fi/download/attachments/17106888/Kurssin%20arviointi%20ja%20kehitt%C3%A4mineni_2015.pdf?version=1&modificationDate=1449826004595&api=v2
https://inside.aalto.fi/display/fieng/Oppimispalveluiden+prosessit

Learning Cafe

Learning Caféssa keskustellaan, tydskennellaan ja opitaan yhdessa pienissa
poytaryhmissa.

Kahvilassa jaetaan kokemuksia ja ideoita, luodaan uutta tietoa ja kyseenalaistetaan
itsestaanselvyyksia rakentavassa hengessa.

Kahvila on paikka ajatusten vaihdolle ja kollektiivisen alykkyyden esiin tuomiselle,
yhteisen ymmarryksen synnyttamiselle seka ratkaisujen etsimiselle hankaliin
kysymyksiin.

Kaytannossa:
1. Jakaudutaan neljaan poytaan, keskustellaan ja kirjataan ajatuksia "liinaan” eli
flappiin.

2. Siirrytaan seuraavaan poytaan jossa uusi aihe, kerrataan mita edelliset ovat
kirjoittaneet ja taydennetaan niitd omilla kokemuksilla. Toistetaan kunnes kaikki
aiheet on kasitelty.

Palataan lahtopdytaan ja katsotaan mitda muut ovat taydentaneet.

Ryhmat esittelevat oman teemansa muille.

> w
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Mita on laadukas opetus?

Pohditaan laatua neljasta nakokulmasta:
1. Opettajat,
2. Opiskelijat
3. (ohjelma)johtajat

A Aalto-yliopisto



Mita on laadukas opetus opettajan
nakOkulmasta?

Pohtikaa ryhmassa, mita on laadukas opettajan nakokulmasta?
Miettikda konkreettisia esimerkkeja. Enta millaisia seurauksia tai
tuloksia laadukkaasta/huonolaatuisesta opetuksesta voisi olla? Miten

voitte todentaa laadukkuuden?

A Aalto-yliopisto



Mita on laadukas opetus opiskelijan
nakOkulmasta?

Pohtikaa ryhmassa, mita on laadukas opiskelijan nakdkulmasta?
Miettikda konkreettisia esimerkkeja. Enta millaisia seurauksia tai
tuloksia laadukkaasta/huonolaatuisesta opetuksesta voisi olla? Miten

voitte todentaa laadukkuuden?

A Aalto-yliopisto



Mita on laadukas opetus
ohjelmajohtajan nakokulmasta?

Pohtikaa ryhmassa, mita on laadukas ohjelmajohtajan nakokulmasta?
Miettikda konkreettisia esimerkkeja. Enta millaisia seurauksia tai
tuloksia laadukkaasta/huonolaatuisesta opetuksesta voisi olla? Miten

voitte todentaa laadukkuuden?

A Aalto-yliopisto



Laadusta, menettelytavoista ja
auditoinnista



Aalto Quality System embedded In
University governance

Aalto University Strategy
and Quality Policy

Organisation &

Processes
(Decision-making,

reporting, services)

Feedback &
Development
(KPls, student
feedback, surveys,
development actions)

roles, responsibilities,

Annual clock

(Board & management meetings,
resource & strategy dialogues,
budget allocations,

management review)

Information &
Documentation
(Handbook, Inside, o Eem EEe
processes descriptions) i

Personal development and

career advancement
(Tenure track, development
discussions, incentives)

Long term evaluation program (RAE, TEE, SA(A)B, FINEEC AUDIT)

15.11.2018 oo



Quality cycle in education

-

Participate in curriculum planning

Plan courses (learning objectives

and outcomes, teaching methods,

scheduling, work load, learning

assessment, feedback processes)

Plan admission criteria for the
programme/course

Advance the course/
programme based on learning
results, workload and

feedback

Develop pedagogical skills,
acquire pedagogical training
Respond to the feedback
Revise student selection /

Select students

Facilitate learning (lectures,
exercises, labs etc.)

Supervise, advice and tutor
Assess learning, give feedback
and counter feedback, grade the
students

Assess learning results \
Process course feedback
Analyse graduate and
stakeholder feedback

Monitor study work load
Self-evaluation

Evaluation with colleagues on

major / programme level

A, , Aalto-yliopistc¢
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Kurssin menetelmien kertaus
Mita seuraavaksi? Lopputunnelmat

ﬁ_, Aalto-yli



Kurssilla kaytettyja menetelmia

Tutustumisharjoitukset ja lammittelyharjoitukset

» kortit — "Valitse kortti, joka kuvaa odotuksiasi kurssille.”

» cocktail party — kerro itsestasi — tutustu muihin keskustellen

* janat — muodosta jana esim. syntymapaivan tai opetuskokemuksen mukaan

, , Aalto-yliopistc¢
15.11.2018
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Kurssilla kaytettyja menetelmia

Ryhmaytymista, vuorovaikutusta, tiedon rakentamista tukevia menetelmia
* Vertaisoppiminen, vertaispalaute (kayttéteoria)

e Lumipallo (Mita on oppiminen?)

» Learning cafe (opetuksen laatu)

* Nayttelykavely (Mitad oppimiskeskeinen kulttuuri? ...)

* (Osaamisen jakaminen (itse luetun artikkelin esittely toisille)

 Ryhmatydskentely (mm. mita on reflektio?)

« millainen rynmé& — miten valmistellaan ja puretaan? Miksi?

» esityksen valmistelu ja esittdminen ryhmassa, jossa on eri alan edustajia

* ryhmatyoskentely ja purku yhdessa — opettaja kirjaa ylos huomiot, ryhmé esittad omat nakemyksensa
Pariporina — ndkemyksien jakaminen ryhmasséa

Luentomainen opetus (mm. oppimisteoriat, reflektio, kayttoteoria ...)

, , Aalto-yliopistc¢
15.11.2018
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...menetelmat jatkuvat

Ohjaustilanteen harjoittelua

"klinikkatyoskentely”: yksi kertoo, muut kuuntelevat. Toisessa vaiheessa ohjattava kuuntelee
muiden keskustelua ja nakemyksia h&nen aiheestaan ja kirjaa niita tai mahdollisia
kysymyksia itselleen.

Lahipaivien ulkopuolella

odotusten kerddminen — tietoa opettajille ja osallistujien orientoituminen kurssiin
ennakkotehtava

lukutehtavat ja tiedonhakutehtéva liittyen asiantuntijuuteen sekd oman alan opetuksen ja
oppimisen tutkimukseen

oman ajattelun ja ndkemyksen jasentaminen ja kirjoittaminen esseen muodossa
lokikirjoitukset tukemaan oman ajattelun jasentamista ja reflektointia
MyCourses

Aalto-yliopistc¢
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Palautemenetelmat

Lokikirjoitukset

Fiilispuu

Kortit

Yhdella sanalla kuvaaminen tunnelmaa
Odotusten ja toteutuneen kurssin reflektointi
Virallinen kurssipalaute (webropol)

, , Aalto-yliopistc¢
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Aalto-yliopiston pedagoginen
koulutus kokonaisuus (25 op)

y
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Reflektiopalaute (vycourses etusivulla)

Miten koet saavuttaneesi kurssin oppimistavoitteet?
Saitko jotakin muuta, odottamatonta?

Saitko kurssilla hyddyllisia tyokaluja (tarkeintd) oman
opetuksen ja opetusosaamisen kehittamisen avuksi?

Tukiko kurssi tyotasi opettajana?
Yllattiko joku tai jokin?

Mita jait ihmettelemaan?

Mika joutaa roskiin?

Minka sailytan?

A, , Aalto-yliopistc¢




Sellraav.aksip

Palauta kayttoteoriaesseen viimeinen
versio MyCourses ymparistoon DL
30.11.2018

Virallinen kurssipalautepyynto tulee
sahkopostilla.

Kevaan 2019 opetusharjoittelu- ja
opetuksen suunnittelu kurssit

Infoa kursseista Aalto fi:ssa
https://www.aalto.fi/services/pedagogical-
training

A’ , Aalto-yliopistc¢
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Ki1itos kaikille!
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