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Tiivistelma

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on lisitd tietoa kddnnostoiminnasta kansainvilisissa
yrityksissa. Tutkimus selvittad, miten kdinnostoiminta on jarjestetty kansainvilisissa yrityksissa ja
millaisia haasteita kdantamiseen liittyy.

Kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuksessa kdantaminen on saanut vihan huomiota, vaikka se
on yksi kansainvilisen viestinnan ydintoiminnoista. Kddnnostiede puolestaan nayttdd jattdneen
huomiotta kadnnoksid kayttdvien ja niitd tilaavien yritysten ndkokulman. Kansainvilisen
liikketoiminnan tutkimus tunnistaa kaadntamisen tarpeellisuuden ja arvon, mutta lisaa selvitysta
tarvitaan kadnnostoiminnasta ja kadntdmisestd prosessina sekd kiddntdmisen vaikutuksesta
yritysten toimintaan.

Tama pro gradu on laadullinen tapaustutkimus suomalaisesta monikansallisesta rakennusyhtio
YIT:std.  Tutkimusaineisto =~ koostuu  temaattisista  asiantuntijahaastatteluista  seka
tapaustutkimusyrityksen ettd sen sopimuskdinnoOstoimiston luovuttamasta Kkirjallisesta
materiaalista. Aineiston analyysi ldhestyy tutkimuskysymyksia kriittisen realismin ndkékulmasta ja
tarkastelee kdannostoiminnan taustalla olevia syy—seuraus-suhteita. Tutkimuksen teoreettinen
viitekehys nojaa kdannostutkimukseen kansainvilisen liiketoiminnan alalla ja kdanndstieteessa.
Laaja kirjallisuuskatsaus toimii sillanrakentajana ndiden kahden tieteenalan valilla.

Tutkimusaineiston analyysi paljastaa, ettd kadnnostoiminta YIT:ssa on jarjestaytynytti ja sujuvaa.
Kadntamisen kaytanteet ovat kehittyneet vuosien kuluessa vastaamaan yhtion kiytannon tarpeita.
Kaannostyot jakautuvat padosin konsernin sisdisen kddnnosyksikon, sopimuskadinnostoimiston,
tytaryhtioiden ja ei-ammattimaisten kéédntijien kesken. Keskeisimmat haasteet YIT:n
kaannostoiminnassa ovat kiire, kaidnnoslaadun vaihtelu ja puutteellinen tiedonvaihto
kaannosprosessin osapuolten vilillda. Ennakointi, yhteisty0 ja viestintd ovat keskeisid tekijoita
toimivassa kadnnosprosessissa ja kadnnoslaadun tavoittelussa.

Tutkimus on uniikki, mutta se tarjoaa ndkokulmia ka&dnnostoiminnan ja monikielisen
yritysviestinnén suunnitteluun kansainvilisissa organisaatioissa yleensé. Koska kddnnostoiminnan
suunnittelu osana kielistrategista ajattelua kaipaa teoreettisia lahtokohtia, tutkielma ehdottaa sen
tueksi kadannosprosessien mallinnusta ja tuotantoketjun analyysia. Analyysin avulla voidaan
tunnistaa k#dnnostuotannossa esiintyvid ongelmia sekd niiden syitd ja seurauksia.
Kokonaisvaltainen laatukeskeisen kdantdmisen malli kannustaa pohtimaan kdanndéstekstin laadun
ja kddnnosprosessin sujuvuuden osatekijoitd seka niiden toiminnan vaikutusta lopputulokseen.
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Abstract

The purpose of this Master’s thesis is to advance understanding of inter-lingual translation in
international business (IB). The study seeks to find out how translation activities are organized
within an international company, and what kind of challenges are involved in translation.

Translation has received only marginal attention in IB research even though it is an activity at the
very core of international business communication. It also seems that translation studies have
neglected the perspective of the companies ordering and using translations. IB scholars recognize
the need and value of studying translation, but more research is needed on translation as an activity
and as a process along with its influence on the companies. This study is an attempt to fill this
knowledge gap.

The present study is a qualitative single-case study of a Finnish multinational construction
company YIT. The research data consists of seven thematical specialist interviews and of written
documents provided by the case company and its translation service provider. The data analysis
approaches three research questions from a critical realist perspective and examines causes and
effects underlying translation activities. The theoretical framework of the study is drawn from
translation studies in IB and in translation studies. The aim of an ample literature review is to bring
together the two disciplines.

The data analysis reveals that the translation activities are well organized in YIT and they function
fluently. Translation practices have evolved along the years to meet the needs of the company. The
translation work is mainly divided between an in-house translation department, external translation
agency, YIT’s subsidiaries and staff working as non-professional translators. The key challenges in
translation are tight schedules, variation in translation quality, and insufficient communication
between participants in the translation process. Anticipating, collaborating and communicating are
decisive factors in a functional translation process targeting high quality results.

The study is unique, but it provides insights for planning translation activities and
multilingual communication within international organizations in general. To support the
theoretical development of translation activities as a part of strategic thinking in business, this study
suggests translation process modelling as a starting point for an analysis that can detect problems
in the production process and identify their causes and effects. A quality-focused translation model
challenges to reflect upon factors involved in producing high quality translations and in allowing
smooth translation processes.
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1. JOHDANTO

Johdantoluvussa perustelen ensin timén pro gradu tyon aiheen valintaa ja kerron, miksi olen
kiinnostunut kddntdmisestd osana kansainvilistd liiketoimintaa. Esittelen sitten tutkimuksen
tavoitteet, tutkimuskysymykset, menetelmidt ja tutkimusaineiston. Keskeisimpien
tutkimustulosten jélkeen kerron, miksi kirjoitan tutkielman suomeksi. Luvun lopuksi kdyn

1api tutkielman rakenteen.

1.1 Tutkimuksen tausta

Kansainvilistd liiketoimintaa tutkitaan monikielisissd konteksteissa, mutta kielen rooli on
pitkéddn ollut tutkimuksessa toissijainen ja vélineellinen tekijd. Hieman yllattden se on saanut
osakseen erityistd huomiota vasta viime vuosina, vaikka kieli ja monikielinen viestinté ovat
kansainvilisen liiketoiminnan ydintd. (Chidlow, Plakoyiannaki & Welch 2014; Piekkari,
Welch & Welch 2014). Suurin osa kieltd liiketoiminnassa késittelevistd tutkimuksista on
julkaistu 2000-luvun taitteen jélkeen. Kansainvilisen liiketoiminnan tutkijat ovat sittemmin
tarkastelleet kielen ja kulttuurin vilistd suhdetta, kielen ja tiedonsiirron vélistd yhteytta,
englannin kielen hegemonista asemaa, kieltd kansainvilisten yritysten kontekstissa,
yritysten  kielistrategioita, rekontekstualisaatiota ja semanttista sopivuutta sekd
ekspatriaattien vieraan kielen taitoja. Kéddntdminen on kieleen liittyvéssd tutkimuksessa
jaényt sivurooliin. Esimerkiksi The Journal of International Business Studies (JIBS) -
tiedejulkaisu on vuosien 19762016 aikana julkaissut 32 artikkelia, jotka késittelevét kieltd
viestinnén vilineend, kielen ja kulttuurin suhdetta, kielt4 ja strategiaa seké kieltd keskeisend
tekijdnd kansainvilisessd liiketoiminnassa, mutta vain kaksi kaikista kieliaiheisista
artikkeleista késittelee kddntamistd. (Chidlow, Plakoyiannaki & Welch 2014; Holden &
Michailova 2014).

Holden & Michailova (2014) toteavat, ettd kddntdminen on saanut erittdin
vidhan huomiota sithen ndhden, ettd kansainvélistd liiketoimintaa voi tuskin kuvitella ilman
kddnnostoimintaa. Heiddn mukaansa on perusteetonta, ettd kddntdminen on saanut vain
marginaalista huomiota, vaikka kddnnostoimintaa tapahtuu kaikkialla ja kaikessa kielirajat
ylittdvassd toiminnassa. Lisdksi Holden & Michailova huomauttavat, ettd kansainvélisen
litkketoiminnan kéantdmistd késittelevd tutkimus on téhin asti keskittynyt kddntdmiseen

lahinnd teknisend kysymyksend ja 1&hinnd pohtinut kielten vilisid vastaavuuksia.



Kéadnnostoimintaa kisittelevissd tutkimuksissa huomiota ovat perinteisesti saaneet mm.
takaisinkdannoksen (back-translation) rooli kulttuurien vélisen johtamisen tutkimuksessa,
yrityskohtaisen jargonin kéddntdminen sekd yritysdokumentaation ja mainonnan
kadntiminen. Merkittdvad on, etti muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kansainvélisen
liiketoiminnan tutkimus ei ammenna tietoa Kkielitieteestd tai kdannostieteestd, kun se
kisittelee kielen ja kdantdmisen ilmioitd. (Holden & Michailova 2014).

My®és kddnnostiede ndyttdé jattdneen huomiotta kdéinnoksid kdyttavien ja niitd
tilaavien tahojen kdidnndstoiminnan tarkastelun. Dunne & Dunne (2011) toteavat, ettd
akateemisessa kédntdjakoulutuksessa huomioidaan kehittyvin kddnndsteollisuuden
vaatimukset ja opiskeljjoille tarjotaan opetusta muun muassa kédnnosteknologiassa,
lokalisoinnissa, projektinhallinnassa ja ammattimaisen kdannostoiminnan harjoittamisessa
kaytdnnossd. Kéytdnnon kédnnostoimintaa kidnndstieteen tutkimus ei silti juurikaan
kisittele. Erityisesti kdédnnosprojektien hallinnasta on kirjoitettu vdhin. (Dunne & Dunne
2011). Kéaintdmisen sosiologia on tutkinut kdintdjien tyotd ja osaa tydeldméssd, mutta
kadnnostoimeksiantajan tai kddnnospalvelujen asiakkaan ndkdkulma ei ole saanut huomiota.
Kirjallisuushakujen  perusteella  kddnnostiede ei  nédytd olleen  kiinnostunut
kddnnostoiminnasta yritysndkokulmasta. Dunne & Dunne perdénkuuluttavat soveltavan
kddnnostieteen tutkimusta, joka rakentaisi siltaa perinteisen kddnndstieteen ja nykyisen
kddnnostoiminnan kaytinnon vélille. Piekkari, Welch ja Welchin (2014) mukaan
kansainvilisen liiketoiminnan parissa tehty tutkimus osoittaa kdédntdmisen tarpeellisuuden ja
arvon, mutta lisdd selvitystd tarvittaisiin kddannostoiminnasta ja kddntamisestd prosessina
sekd kéddntdmisen vaikutuksesta yritysten toimintaan. Tdmé pro gradu -tutkimus pyrkii
vastaamaan tdhdn tarpeeseen ja lisddmddn osaltaan tietoa kddnndstoiminnasta osana
kansainvélistd liiketoimintaa. Tyoni tavoitteena on myds toimia sillanrakentajana
kddnnostieteen ja kiytdnnon kédnnostoiminnan yhdistdjind soveltamalla sekd
kddnnostieteen ja kansainvélisen liiketoiminnan teoriaa kdytdnnon tapaustutkimuksessa.

Ajatus tdmédn tutkielman aiheesta on kehittynyt vuosien varrella. Olen
ensimmdiseltd koulutukseltani kdéntdja (FM) ja olen toiminut alalla erilaisissa rooleissa:
kaantdjand suuren yrityksen palveluksessa ja itsendisesti, kielentarkastajana, terminologian
tutkimustydssd ja termipankin kehittdjdnd ja ylldpitdjind sekd projektipadllikkond
kansainvélisessd kddnnostoimistossa. Kdannostyon arki ja haasteet ovat vuosien varrella
tulleet tutuiksi kieli- ja kddnnospalvelujen tekijdnd ja asiantuntijana. Myds muissa kuin

kddnnosalan tyoOtehtivissd kdantdminen on kuulunut tavalla tai toisella tyOtehtdviini.



Kéaannospalvelujen tarjoajan roolissa kohtaamieni yritysasiakkaiden tietimys ja kiinnostus
kieli- ja ké&nnosasioihin on vaihdellut paljon. Pitkdén kansainvélisesti toimineilla
yritysasiakkailla saattaa olla oikein hyva kuva siitd, miten kd&nnoksid kannattaa teettdi ja he
ndkevdt  kddnnoOsviestinndn  tirkednd  osana  yrityksen  viestintdkokonaisuutta.
Kéadnnospalvelun tarjoajan nédkokulmasta ihanteellinen asiakas pyrkii toimittamaan
kddnnettdivin materiaalin mahdollisimman ajoissa, on saatavilla kdédntdjdn kysymyksié
varten sekd tarjoaa oheismateriaalia ja terminologista tukea ké&dntdjdn tyon avuksi.
Yllattavan moni yritysasiakas silti kokee kddnnostoiminnan pakollisena kulueréni, joka syo
projektien katteita. Tilaajalla saattaa olla epirealistinen késitys kddnnoksen tekemiseen
tarvittavasta ajasta ja kdfdnnoksen odotetaan valmistuvan kdden kdédnteessd. Kéénnettiva
materiaali toimitetaan kddnnettdvédksi vasta, kun k&#dnnostekstid tarvitsevan projektin
valmistumisen méérdaika on umpeutumassa. Kéaidntdjan kyselyt kddnnettdvddn tekstiin
liittyen saatetaan kokea jopa kiusallisina. Syynd ndihin haasteisiin saattaa kiireen liséksi olla
se, ettd kddnnoksié tilaavat eivit tunne kddnnostydn vaatimuksia.

Usein on syntynyt keskustelua siitd, mikd on laadukas tai riittdvdn hyvad
kddnnos. Useimmiten asiakkaat ovat laatutietoisia, mutta poikkeuksiakin on. Joskus
toivotaan ylimalkaista kdannOstd, “josta saa jotain selvdd”. Kursorista kdédnnostd tilaava
toivoo voivansa nipistdd hinnasta tai tinkid kd&nnokseen vaadittavasta ajasta. “Riittdvin
hyvélla” kddnnokselld on toki paikkansa, kun tarvitaan nopeasti karkea kasitys siitd, mitéd
viesti siséltdd. Riskind on, ettd huono tai pikaisesti tehty kdidnnds aiheuttaa
vadrinymmarryksid. Pahimmassa kddnnOsteksti tai sen osia paityy jopa julkaistavaksi
harmillisin seurauksin. Monasti on pédddytty pohtimaan, kuinka paljon laatuun kannattaa
panostaa, jos sen hintana on korkeammat kulut ja pitempi toimitusaika. Kaintdjan
nidkokulmasta saattaa olla vaikea arvioida, mikd on asiakkaalle riittdvin hyvd kéannos
kussakin tilanteessa. Koska laatuodotukset ovat kéytdnndssd subjektiivinen kaisite,
kaddnnoksen oikeellisuus ja laatu riippuvat myos tilaajan mielipiteesti. Lopputuloksen
“laadun” tasosta voi olla vaikea sopia, jos toimeksiantajan ja kdéntdjin ymmaérrys siitd
eroavat toisistaan merkittdvésti. Pitkéssd asiakassuhteessa yhteisymmaérrys laadun
kisitteestd selkiytyy.

Vuosien varrella kertyneen tydkokemuksen kautta minulle on syntynyt
vaikutelma, ettd kielikysymyksilld on suhteellisen pieni rooli monissa kansainvilisissi
yrityksissd siitdkin huolimatta, ettd tarve kdannosten tekemiseen ja teettdmiseen kasvaa

jatkuvasti. Eroja yritysasiakkaiden vélilla toki on, mutta yleinen vaikutelma on, ettd



vieraskielistd viestintdd ja kddntdmisti ei ole tarkasti suunniteltu tai niitd ei ole muodollisesti
huomioitu osana yrityskuvan kokonaisuutta ja yrityksen toimintaa. Tavaroiden
pakkaustekstit, tuoteselosteet ja kdyttdohjeet ovat kiinted osa yrityksen tarjoamaa tuotetta,
mutta aina ei huomata, ettd myos niiden kddnnokset ovat tirked osa tuotetta, brindid ja
palvelua. Manuaalejakin luetaan, vaikka toisin yleisesti véditetdin. Oheismateriaalin kieliasu
voi olla luotettavuus-, kdytettdvyys- tai turvallisuuskysymys. Tdssd tutkimuksessa haluan
vaihtaa perspektiivid kédadntdjin ndkokulmasta ja selvittdd, miltd ké&nnostoiminnan
organisointi nédyttdd kansainvélisessd yrityksessd kddnnostoimeksiantajan ndkokulmasta.
Haluan selvittdd, miten ké&&nnoksid kansainvélisessd yrityksessd tilataan ja tehddén.
Tarkoituksena on ymmértid, millaisia haasteita kddnndstoimintaan liittyy ja miten niiden

kanssa selvitdéan.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamén tutkielman tavoitteena on lisdtd tietoa kdéntdmisestd toimintana ja prosessina
kansainvélisisséd yrityksisséd seké selvittdd kdédnndstoiminnan haasteita yritysnédkokulmasta.
Etsin vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensimmaéinen tutkimuskysymys, ”Miten
kddnnostoiminta on jérjestetty kansainvilisessd  yrityksessd?”, selvittdd, miten
kddnnostoiminta on jérjestetty kiytinndssé ja miten se organisaatiossa tapahtuu. Tarkastelen
tapaustutkimusyrityksen toimintatapoja, kun se tarvitsee, tilaa ja tekee itse kddnnoksié.
Minua kiinnostaa erityisesti, millaisia pulmia yrityksen kdfinndstoiminnassa voi olla ja miten
niitd ratkaistaan. Toinen tutkimuskysymys, "Millaisia haasteita kddnndstoiminnassa on?”,
kartoittaa, mitd vaatimuksia tai vaikeuksia yritys kohtaa k&&nnoksid tilatessaan tai
tuottacssaan niitd itse. Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettd kddnnoslaatu oli
tapaustutkimusyritykselle keskeinen tavoite, mutta se on my0s isoin haaste
kadadnnostoiminnassa kiireen rinnalla. Myos kirjallisuus tuki kdannoslaadun keskeisti roolia
kaddnnostoiminnan onnistumisen kannalta. Kolmas tutkimuskysymys, ”Miti kdénnoslaatu on
ja miten se syntyy?”, pyrkii yhtdiltd méiritteleméddn kddnnoslaadun késitettd ja toisaalta
jaljittdiméén kirjallisuuden ja tutkimusaineiston perusteella, miten laatua kansainvilisissi

yrityksissé tavoitellaan tai voidaan tavoitella.

1.3 Rakennusyhtié YIT
Tutkimani yritys on YIT Rakennus Oy eli YIT, joka on monikansallisella tasolla toimiva

suomalainen rakennusyritys. YIT on yli satavuotisen historiansa aikana kasvanut



porssiyhtioksi, jonka liikevaihto vuonna 2016 oli ldhes 1,8 miljardia euroa. Tyontekijoitd
konsernissa samana vuonna oli noin 5 300. Haastattelututkimuksen aikaan YIT harjoitti
litketoimintaa Suomen lisdksi Vendjilld, Baltian maissa, TSekisséd, Slovakiassa ja Puolassa.
(YIT 2017). Yritystietojarjestelmédn mukaan toimiala on ”Asuin- ja muiden rakennusten
rakentaminen” (Patentti- ja rekisterihallitus 2017). Kaupparekisteri kirjaa yhtion toimialaksi
”,..rakennusalan tuotantotoiminta, rakennustarvikkeiden ja rakennusvalmisosien valmistus,
vuokraus ja kauppa seké edelld mainittuihin liittyvé kayttd-, huolto- ja kunnossapitotoiminta
kotimaassa ja ulkomailla. Yhtion toimialana on lisdksi ostaa ja myyda kiinteist6jé ja asunto-
ja kiinteistdosakkeita sekd vuokrata ja huoltaa huoneistoja ja kiinteistdjd rakennuksineen.
Yhtid6 harjoittaa  kiinteiston- ja  vuokravilitystoimintaa. Yhtid voi harjoittaa
arvopaperikauppaa sekd muutakin toimintaa, joka liittyy edelld mainittuihin toimintoihin”.
(Kauppalehti 2017).

YIT-konserni jakautuu kolmeen toimialaan: ”Asuminen Suomi ja CEE”,
”Asuminen Vendjd” ja “Toimitilat ja infra”. Asuminen Suomi ja CEE -toimiala keskittyy
asuntojen ja vapaa-ajan asuntojen rakentamiseen seka aluekehittimiseen Suomessa, Virossa,
Latviassa, Liettuassa, Tsekissd, Slovakiassa ja Puolassa. CEE-mailla (Central and Eastern
European Countries) viitataan siis KIE-maihin (Keski- ja Itd-Euroopan maat) (Finto 2017).
Asuminen Vendjd -toimiala vastaa asuntojen, vapaa-ajan asuntojen rakentamisesta ja
aluekehittimisestd Venijélld. Toimitilat ja infra -toimialalla on toimintaa Suomessa,
Vendjdlld, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Slovakiassa. Sen laajaa tehtdvéikenttdd ovat
toimistot, kauppapaikat, logistiikka ja tuotantotilat, julkiset rakennukset seka liikennevaylét,
maa- ja pohjarakentaminen, kalliorakentaminen, vesi- ja ympéristdrakentaminen, tuulivoima
ja infrastruktuurin kunnossapito. (YIT 2017).

Kansainvilisend konsernina YIT toimii kahdeksassa maassa Suomi mukaan
lukien. Silld on pitkd kokemus viestinnésti eri kielialueiden vililld. Konsernin padasialliset
tyokielet ovat suomi, englanti ja vendji. N4illd kielilld on kuitenkin kdytdnndssé erilaiset
roolit, joista kerron tarkemmin luvussa 4. Monikielisen toimintaympéristonsé ansiosta yritys
soveltuu viestintdd ja kéaidntdmistd tarkastelevaan tapaustutkimukseen mainiosti.
Huomautettakoon vield, ettd YIT:std puhuttaessa, sisd- ja ulkopaikallissijoja kdytetddn

rinnakkain: YIT:ssd / YIT:114. Siksi variaatiota on myds tissd tutkimusraportissa.



1.4 Menetelmiit ja tutkimusaineisto

Tapaustutkimus- eli case-yritykseksi valikoitui rakennusyhtioé YIT, jolla vuonna 2016 oli
toimintaa Suomessa, Itd-Euroopassa ja Vendjdlli. Kéaannosviestintdd se harjoitti
toimintamaiden lisdksi myds muualla maailmassa. Kansainvilisend yhtioné se tarvitsi, tilasi
ja tuotti valtavan méadrén kdannoksié ja oli siksi erinomainen tutkimuskohde. Laadullinen
tapaustutkimus mahdollisti syvéllisen perehtymisen kédnnostoiminnan jarjestelyihin.

Temaattiset asiantuntijahaastattelut antoivat minulle mahdollisuuden
havainnoida tutkimuskysymysten aihepiirid laaja-alaisesti. Haastattelut
tutkimusmenetelménd sopivat hyvin tutkimusasetelmaan, jossa etsitddn vastauksia
kysymyksiin, miten jokin toimii. Haastattelin viittd YIT:n asiantuntijaa, jotka toimivat
erilaisissa tehtivissd yrityksen palveluksessa ja olivat osallisia kéinndstoiminnassa
kddnnosten tilaajina tai tekijoind. Lisdksi sain mahdollisuuden haastatella YIT:lle
kddnnoksid tekevin sopimuskddnnodstoimiston kahta projektipddllikkod, mikd laajensi
ymmarrystd kdinnostoiminnan kokonaisuudesta. Haastatteluaineiston lisdksi sain kdyttooni
kirjallisia dokumentteja sekd YIT:std ettd kaddnnostoimistosta. Kéaédnndsprosesseja,
kddnnosten tilaamista ja ohjeistusta koskevat tiedot tukivat analyysia ja vahvistivat
haastateltujen kertomaa.

Tutkimus nojaa kriittisen realismin perinteeseen ja pyrkii selittiméién
kddnnostoimintaa ilmiond syy—seuraus-suhteiden avulla sekd rakenteena, jossa erilaiset
mekanismit  vaikuttavat. Kriittinen realismi  hyvédksyy positivistisen ajatuksen
objektiivisesta, inhimillisestd tulkinnasta riippumattomasta todellisuudesta. Téssd valossa
tarkastellen asiantuntijoiden kertomasta aineistosta voi etsid objektiivista tietoa, joka auttaa
selvittimidn kdanndsprosesseissa vaikuttavia syy—seuraus-suhteita ja kuvantamaan miten
eri tekijat yhdessd vaikuttavat prosessien lopputulokseen.

Konstruktionismin  perinteestd katsoen todellisuus syntyy ihmisten
nidkemyksistd ja kokemuksista, jotka ovat erilaisia eri henkil6illé ja jotka muuttuvat ajassa
sekd konteksteissa. Ontologinen nikemys todellisuuden subjektiivisuudesta merkitsee, etti
haastateltavien késitykset todellisuudesta ovat voivat myds muuttua vuorovaikutuksessa.
Haastatteluaineiston analyysia voisi ldhestyd myds konstruktionistisin metodein, mutta
koska tavoitteena on ymmartéd prosesseja, kriittinen realismi palvelee tarkoitusta paremmin.
Kolmas tutkimuskysymys, ”"Miten kdénndslaatu syntyy, mitd se on ja mikéd merkitys silld on
kansainvilisen yrityksen kannalta?” on kuitenkin hankala. Laatu on vaikeasti hahmotettava

kisite ja oletettavasti jokaisen haastatellun késitys kddnndslaadun mééritelméstd vaihtelee.



Konstruktionismi  auttaa selittimdidn kéédnnoslaadun kasitettd tulkinnallisena ja

subjektiivisena ilmioni, joka vieldpd vaihtelee ajasta ja kontekstista riippuen.

1.5 Tutkimustulokset
Tutkimusaineisto ja sen analyysi paljastavat, ettd kéédnndstoiminta YIT:ssd& on
jarjestdytynyttd ja  suunnitelmallista. Ké&dnnostyot jakautuvat pédosin  sisdisen
kadnnosyksikon, sopimuskdénndstoimiston ja ei-ammattimaisten kéantdjien kesken.
Konsernin tytiryhtiéilld on omat kadidnnosyksikkonsd tai ne kéyttdviat ulkoisia
kadnnospalveluntarjoajia. Kddnndstekstien aiheet ja kieliparit vaihtelevat. YIT kdannéttia
kddnnostoimistossa eniten yleisluontoisia tekstejd ja tiedotteita suomesta englanniksi.
Sisdinen kdannosyksikko vastaa erityisesti suomi—venédjé—suomi kieliparin kdédnnoksisti ja
tulkkauksista sekd termityostd. Tytaryhtiot kddntévit tai kdédnnattavat konsernin viestintéd ja
markkinointimateriaalia paikallisille kielille pd4dosin englannista. Tyonsé osana tai sen ohella
asiantuntijahenkilostd kdantdd myds itse tekstejd. Paatos siitd, kddnndtetdénko teksti
ammattilaisella vai tehddénkd se itse, on tilannekohtainen ja henkilon taitotasosta
riippuvainen. YIT:n kd&nndstoiminnan kiytdnnot ovat muotoutuneet vuosien varrella hyvin
toimiviksi prosesseiksi. Tutkimusaineiston perusteella YIT:ssé oli tunnistettavissa ainakin
kaksi padpiirteissdén toistuvaa kddnnosprosessiketjua, kun kdidnnoksia teetetdén sisdisessd
kadnnosyksikossd ja kun niitd teetetdéin kddnndstoimistossa. Kédnnosteknologia on
olennainen osa kdédnndstyoté talon sisdlld ja kddnndstoimistossa. Haastateltavat sekd YIT:114
ettd kddnnostoimistossa kertoivat, ettd kddnndstoiminta on yleisesti ottaen sujuvaa.
Keskeisimmét ongelmat YIT:n kd&nnodstoiminnassa ovat kiire, vaihteleva
kddnnoslaatu ja viestinndn heikkoudet. Kiire vaikuttaa laatuongelmien taustalla, silld se on
yksi syy viestinndn puutteisiin, jotka vaikuttavat YIT:n tekemien korjausten viemisen
kaddnnosmuisteihin ja termipankkiin. Epdtoivotut ké&nnosvastineet kertautuvat siten
seuraavissa kdannoksissd. Kiireen tuomia ongelmia ja riskejd voi ennaltachkdistd lisddmalla
tietoa kdidnnodstoiminnan vaatimuksista, ennakoimalla, tiedottamalla ja noudattamalla
suunniteltua kdidnnosprosessimallia. Kdannoslaatu syntyy vuorovaikutuksessa kaikkien
kaddnnostoimintaprosessiin ~ osallistuvien ~ ihmisten ja  projektin  osatekijéiden
vuorovaikutuksessa. Ennakointi, yhteisty0, yhteisesti sovittu tavoite, viestintd ovat siksi
keskeisid tekijoitd toimivassa kddnnosprosessissa ja kddnnoslaadun tavoittelussa. YIT on jo
tunnistanut tirkeimmét kdidnndstoiminnassaan piilevét vaikeudet ja tarttunut ongelmiin

ohjeistamalla kdidnndsten tilaajia ja tukeutumalla ka&nnosteknologisiin apuvélineisiin.



Samat ongelmat on huomattu myds sopimuskddnnodstoimistossa ja se myds on ollut
aloitteellinen kdénndstoimintayhteistyon sujuvoittamisessa.

Kédnnoslaadun  kehittdimisen ja  kddnndsprosessin  sujuvoittamisen
apuvilineiksi ehdotan kdidnndsprosessien mallinnusta ja analyysia, joiden avulla voidaan
tunnistaa tuotantoketjussa piilevid ongelmia ja edelleen analysoida niiden syitd ja
seurauksia. Ehdottamani laatukeskeisen kdantdmisen malli kannustaa pohtimaan, mitkd

osatekijét yhdessé vaikuttavat kdanndsprosessin sujuvuuteen ja kdannoslaadun syntyyn.

1.6 Tutkielman kieli

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu ohjeistaa kirjoittamaan maisterintutkintoon vaadittavat
pro gradu -tutkielmat englannin kielelld, (25 a § Tutkintokieli, Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun tutkintosdéntd). Valitsin tdimén tutkielman kieleksi kuitenkin suomen
kielen yhteisymmaérryksessd gradunohjaajan ja tapaustutkimusyrityksen kanssa. Vaikka
englanti on YIT:n yhteinen kieli, suomen kieltd kdytetddn yleisesti padkonttorissa, jossa
haastateltavani tyoskentelivét. Kaikki asiantuntijahaastattelut tehtiin suomeksi.

Suomen kielen lautakunta, joka toimii suomen kielen huollon ja
nimistonhuollon asiantuntijaclimend, on esittinyt huolensa, ettd englannin kieli on
syrjayttimissd suomen kielen tieteen kansainvilistymiskehityksessd. Joulukuussa 2004
Suomen kielen lautakunta esitti, ettd yliopistojen tehtidvdnd on edistdd suomen kielen
kehittymista tieteen ja asiantuntijuuden kielend. (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2014).
Pelko suomen kielen rapautumisesta on edelleen ajankohtaista ja keskustelu tieteellisten
julkaisujen kielestd kédy edelleen kuumana kevéilld 2018. Yle Uutisten haastattelemien
suomen kielen professorien mukaan suomen kielelld pitdisi julkaista enemman. Pelkona on,
ettd suomen kielen kiyttdala kapenee ja tieteen terminologia ei pysy ajan tasalla. (Yle
Uutiset 2018). Vaikka korkeakoulujen tutkimustyd on kansainvélistd ja englanti on yleinen
tutkimusviestinnin véline, myds suomi on tieteen kieli englannin rinnalla. Suomen kielen
lautakunta my06s muistuttaa, ettd kielilaki ja laki viranomaisen toiminnasta edellyttivét
yliopistoilta  kansalliskielten = kdyttdmisen mahdollisuutta (Kotimaisten kielten
tutkimuskeskus 2014), vaikka Aalto-yliopistolle on suotu poikkeuksia (25 a § Tutkintokieli,
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun tutkintoséanto).

Haluan kéyttdd timdn mahdollisuuden ja oppia tieteellistd kirjoittamista myos
suomeksi, silld olen suorittanut ldhes tulkoon kaikki kauppatieteen tutkintoon vaadittavat

opinnot englannin kielelld. Sanotaan, ettd vieraalla kielelld voi sanoa, mitd osaa mutta



didinkielelld mitd haluaa. Suomeksi kirjoittaminen on tuottanut iloa: oma didinkieli antaa
ajatustydlle vapautta ja syntyvd teksti on ilmaisuvoimaisempaa kuin jos kirjoittaisi
myOhemmin opituilla vierailla kielilli. Suomen kielelld Kkirjoittaminen on toisaalta
haastavaa. Koska tdtd tutkimusta taustoittava kirjallisuus on suurelta osin vieraskielistd,
pddosin englantia ja vihdn ranskaa, olen kirjoittaessani saanut harjoitusta kdinnosalan ja
kansainvilisen liiketoiminnan terminologian kééntdmisessd. Olen koettanut parhaani
mukaan etsié yleisesti kdytdssd olevat suomenkieliset vastineet erikoisalojen vieraskielisille
termeille. Jos sellaista en 16ytdnyt, olen ehdottanut itse kddnndsvastinetta, mutta kerron
alkuperdisen termin sulkeissa kdédnnoksen jalkeen. Suomen kielen lautakunta esittdékin, etti
yliopisto-opinnoissa tulisi harjaantua yleisten viestintétaitojen ohella myds erikoiskielten
kayttoon (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2014), jollaista esimerkiksi kansainvélisen

litketoiminnan tutkimusalan kieli on.

1.7 Tutkielman rakenne

Tutkielman kirjallisuuskatsauksessa pohdin ensin, mitd kééntdminen on. Aloitan
kadnnostieteen ndkokulmasta ja jatkan kidytannon tyon tasolla. Kerron, millaisissa rooleissa
kddnnostoimintaa harjoitetaan ja mitd tyd vaatii tekijéltdan. Kéddnndsprosessia avaan
kuvailemalla yhtdaltd, miten kddntdja kadntaa tekstié ja toisaalta, millaisen tapahtumaketjun
kautta kddnnostyon toimeksiantaja saa tarvitsemansa kddnnoksen. Kadnndsteknologia on
olennainen osa nykypdivdn kddnnostoimintaa ja koska se vaikuttaa myds kédnnoksid
tilaavaan yrityksen toimintaan, késittelen sitd omassa kappaleessaan. Seuraavaksi kdyn lépi,
mitd kansainvélisen liiketoiminnan tutkimuksessa on kirjoitettu kééntdmisestd ja miten
yritykset menettelevdt viestiessddn monikielisissd toimintaympdristdissd. Poimin
kirjallisuudesta tutkimustietoa siitd, millaisia haasteita yritykset ovat kohdanneet
kaddnnostoiminnassa. Kirjallisuuskatsauksen kolmas kappale kisittelee kdédnndslaatua ja sen
problematiikkaa kirjallisuuden ja kdinnosalan ammattilaisten jérjestimin #Laatu2017-
seminaarin (Translating Europe 2017) nékodkantojen valossa. Haen tukea pohdintaan
tuotantotalouden laatuteorioista.

Kolmannessa luvussa esittelen tutkimuksen teoreettisen taustan ja kdyttdmani
tutkimusmenetelmét. Aluksi kerron, miten pdddyin tédhdn tutkimusaiheeseen ja kertaan
tutkimuskysymykset. Kerron, miksi tapaustutkimusyritykseksi tuli rakennusyhtié YIT.
Hahmottelen sitten tutkimuksen tieteellisteoreettista taustaa ja perustelen péétdstdni valita

laadullinen tapaustutkimus tdmén tyon tutkimusstrategiaksi. Luvun lopuksi esittelen



tutkimusaineiston sekd argumentoin asiantuntijahaastattelua tutkimusmenetelmédnd ja
tutkijan roolia tiedon tuottajana.

Neljannessa luvussa analysoin tutkimusaineistoa ja kuvailen siihen perustuen,
miten YIT menettelee monikielisessd toimintaympéristossi. Selostan kddnndstoiminnan
periaatteet yrityksessd ja mallinnan kddnnosprosessia, kun YIT:n tyOntekijd tilaa
kddnnoksen. Huomioin kieliteknologian tirkeédnd osana YIT:n kédnnostoimintaa. Nostan
esiin YIT:n k#inndstoiminnassa kohtaamat haasteet, joista tarkastelen l&hemmin
kddnnoslaatua. Hahmottelen tutkimusaineiston analyysin avulla yksinkertaisen, teoreettisen
mallin kuvaamaan kéddnnoslaadun syntyyn ja kddnnosprosessin sujuvuuteen vaikuttavia
tekijoitd ja niiden vuorovaikutusta.

Viidennesséd luvussa kokoan yhteen tutkimusaineiston analyysista nousseita
teemoja ja vastaan tutkimuskysymyksiin. Ehdotan keinoja k&d&nndsprosessin
sujuvoittamiseksi ja laadukkaiden kddnndstulosten mahdollistamiseksi ja esittelen uuden
tutkimustiedon hydtyja yrityksille. Ideoin muutamia tutkimusaiheita ja péétin tutkielman
lyhyeen pohdintaan tutkimuksen rajoituksista sekd valitun metodologian sopivuudesta téhén

tutkimukseen.
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2. KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsausluvun ensimmaiisessid kappaleessa tarkastelen, mitd kddntdminen on ja
mita silld tdssa tutkimuksessa tarkoitetaan. Késittelen kddntdmista tieteenalana, ammattina
ja prosessina ja teen katsauksen kddnnosteknologiaan, silld se on olennainen osa nykypdivéin
ammattimaista kddnndstoimintaa. Luvun toisessa kappaleessa keskityn kd&nndstoimintaan
kansainvélisen liiketoiminnan tutkimuksessa ja yritysten arjessa. Kolmanneksi pohdin
kadnnoslaadun késitettd. Yhteenveto kokoaa kirjallisuuskatsauksen keskeiset ajatukset ja
esittdd niitd aineiston analyysin perustaksi.

Kirjallisuuslidhteind olen kiyttanyt pddasiassa kdédnnostieteen, kielitieteen ja
kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuksen alan kirjoja, tieteellisten aikakauslehtien
artikkeleita, kd&nnos- ja talousalan lehtid, ajankohtaisia uutisia, ammattilaisyhdistysten ja
virkamiestahojen tiedotusmateriaalia sekd Euroopan komission kddnndstoimen padosaston

ja kddnndsammattilaisten jérjestimin #Laatu2017-seminaarin puhujien esityksid.

2.1 Mita kddntaminen on

Kéantdminen ja tulkkaus, toisin sanoen ké&nnosviestintd, on ihmisten véilistd
kommunikaatiota eri kielten vélitykselld. Koska maailmassa puhutaan laskentatavasta
riippuen 5000—-6000 kieltd tai enemmén, kddntamista tapahtuu jatkuvasti kielten kohdatessa.
Ihmiset kommunikoivat myos eri viittomakielilld, joita Suomessakin on kaksi. Kédéntdminen
on jokapdivdisen asioinnin lisdksi l4snd kaikessa inhimillisessd toiminnassa kuten
kaupankdynnissd, hallinnossa, sairaanhoidossa, mediassa, kirjallisuudessa ja
oikeuslaitoksen toiminnassa. Ihmiskunta on myods pédosin monikielistd joukkoa: joka
kolmas ihminen puhuu kahta tai useampaa kieltid. (Kalliokoski 2009, Paloposki 2015,
Siponkoski 2015). Emme oikeastaan kiinnité viesteihin tai niiden mahdollisiin kd&dnnoksiin
huomiota, ennen kuin huomaamme niissé jotain vikaa. Kééntdja saa usein palautetta tydstiin
vain, kun kddnndoksen vastaanottaja ei ole sithen tyytyvédinen. Kédntdjin osa onkin
useimmiten ndkyméton ja hénen tyonsd vaikuttaa vain tapahtuvan.

Téssd tutkimuksessa kddntamiselld tarkoitan ensisijaisesti Kkirjoitettua
kieltenvilistd viestintdd. Tulkkaus on puhuttua kielten vélilld tapahtuvaa tai viitottua
kadntdmistd. Keskityn tarkastelemaan asiatekstien kddntdmistd kaunokirjallisen
kadntdmisen sijaan, silld timéin tutkimuksen keskidssé on yritysviestintd. Teen seuraavassa

kadadntdmistd  tarkastelevassa  kirjallisuuskatsauksessa  ensin  lyhyen  katsauksen
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kadnnostieteeseen ja sen kehitykseen sekd kuvaan muutamia teoreettisia ndkokulmia
kadntimiseen. Koska yritysmaailmassa kdannoksid tekevdt ammattilaiset ja amatdorit,
mielenkiintoni tissd pro gradu -ty0ssd kohdistuu yhtddltd kddnnostyohon, jota
ammattimaiset asiatekstinkdintdjit tekevdt ja toisaalta muun tyon ohessa tapahtuvaan
kadntdmiseen, jota kansainvélisten yritysten tyontekijét harjoittavat. Esittelen kirjallisuuden
valossa  sitten, mitd  kddntdiminen on  kdytdnnOssd  ammattilaisten  ja
kaddnnosviestintdverkoston osanottajien nédkokulmasta. Kédanndsprosessi-kappaleessa
keskityn kuvailemaan kddnndsprosessia, jolla tarkoitan toimintaa, jossa yhdelld kielelld
laadittu viesti muunnetaan toisenkieliseksi viestiksi ilman, ettd sen sisdltd tai merkitys
muuttuu. Koska kédnnosteknologia on keskeinen osa nykyaikaista kddnnosprosessia,
esittelen tirkeimmat tietokoneavusteiset kddnnostydkalut. Yhteenvedossa kertaan keskeiset

ajatukset siitd, mitd kdantdminen on.

2.1.1 Kaintiminen tieteenalana
Jo antiikin ajoista tiedetdéin pohditun, pitdisiko kdédnndsten olla sanasanaisia, eli lahtotekstin
sanoille ja rakenteille uskollisia, vai vapaita, jolloin yksittdisten sanojen sijaan tulisikin ensi
sijassa kédntdd merkityksid. Erityisesti Raamatun ja muiden kulttuurillisesti térkeiden
tekstien kddnnostyd on vaikuttanut ldnsimaisten kddnndsteorioiden syntyyn. Painotukset
siitd, pitdisiko kdannoksen olla tarkan uskollinen pyhélle alkutekstilleen vai pitéisiko tekstin
olla ennemminkin loogista ja sujuvaa, ovat vaihdelleet vuosisatojen kuluessa. Erilaiset
ideologiat ovat olleet torméayskurssilla ja kddnnoksid on kéytetty hdikédileméttd politiikan
vilineend. Idissd buddhalaisten pyhien tekstien, sutrien, kdéntdminen sanskriitista kiinaksi
herdtti kdannoskriittistd keskustelua jo 300-500 luvuilla. Ensimmaéisen vuosituhannen
vaihteen Bagdadissa kaantdjat kéansivdt ahkerasti tekstejd eri kielistd ja pohtivat
kddntdmisen metodologiaa ynnd ikiaikaista dilemmaa, pitdisikd k&&ntdd sanoja vai
merkityksid. Kédnnostiede on silti tieteenalana nuori. Sen alkoi erota omaksi
tutkimusalakseen vasta 1900-luvun puolivilissd, jolloin ensimmdiiset kddnnosteoriat
julkaistiin. (Munday 2016, Siponkoski 2015). Kédnnostutkimus kehittyi kiéntdjien tarpeesta
perustella ty6tapojaan. (Saksa 2004).

Varhainen kéénnostiede ldhestyi kddntamistd kielitieteellisind tutkimuksina.
1950- ja 1970-luvuilla keskityttiin erityisesti kielten ja kielijdrjestelmien yhtéldisyyksien ja
erojen tunnistamiseen kontrastiivisen kielitieteen keinoin. Se ei ottanut huomioon tekstin

kontekstin sosiokulturaalisia ja kdytdnnoéllisid tekijoitd, vaan pyrki 10ytdimédan vastinpareja
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kielten rakenteiden ja sanojen vililld. Se kuitenkin loi pohjan kddntamisen tutkimukselle.
1800-luvun lopulta aina 1960-luvulle kééntdmistda oli pohdittu ldhinnd osana
opetusmenetelmad, jossa vieraita kielid opeteltiin irrallisten kddnnoslauseiden avulla.
(Munday 2016, Siponkoski 2015, van Doorslaer 2007). Raamatunkééntéja, kielitieteilija ja
kadntdmisen teoreetikko, Eugene Nida, kdytti kddnnostiede-termid ensimméisen kerran
vuonna 1964 teoksessaan “Toward a science of translating: with special reference to
principles and procedures involved in Bible translating”. (Munday 2016, Siponkoski 2015).
Nida oli myds 1960-luvulla alkunsa saaneen pragmaattisen tutkimussuunnan keskeisin
edustaja. Kédntdmisen kéytdnnon tutkimus keskittyi kddntdmisen viestinndllisyyteen ja
kddnnoksen vastaanottajaan. Nida kehitti dynaamisen vastaavuuden késitteen, mikd
tarkoittaa, ettd kéddnnosvastineen pitdisi synnyttdd lukijassa samanlainen reaktio kuin
lahtotekstin - lukijassa. (Saksa 2004). Ndmad Nidan ajatukset loivat modernin
kayttdjakeskeisen kddntdmisen késitteen perustana. (Suojanen, Koskinen & Tuominen
2012).

Vasta 1970- ja 1980-luvuilla kdidntamisen késitteen moninaisuus sai erityisen
huomion. Kédntdminen ei endd ollut vain osa kielten ja kirjallisuuden tutkimusta ja
kielitiedettd, vaan siitd alkoi kehittyd oma tutkimusalansa monine juonteineen. James S.
Holmesin vuosina 1972 ja 1988 esittelemé ja Gideon Touryn edelleen kehittdma viitekehys
loi pohjan kédantdmisen nykytutkimukselle omana tieteenalanaan. Kaddnndstutkimuksen
perusteet esittelevissa julkaisussaan, ”The Name and nature of translation studies”, Holmes
(1972) jaotteli kddntdmisen tutkimuksen karkeasti kahteen pédlinjaan: kédnndsteorian
“puhtaaseen” (pure) ja soveltavaan tutkimukseen. (Munday 2016, Toury 1995, van
Doorslaer 2009). Holmes/Touryn kategorista mallia on sittemmin kritisoitu liian jaykaksi ja
keinotekoiseksi, mutta se sysdsi alkuun kéintdmisen systemaattisen tutkimuksen.
Kéadnnostieteestd tuli monitieteinen tutkimusala, joka laajensi sarkaansa sanojen ja tekstien
tutkimisesta sosiokulturaaliseen kontekstiin ja kidntdjien kdytdnnon tyon tarkasteluun.
Erityisesti 1970-luvulta ldhtien kddntdmistd alettiin tutkia tarkoitusperdisend toimintana ja
prosessina. Viestintétilanteiden konteksti ja tavoitteet otettiin huomioon vastaavuusihanteen
rinnalla, kun kddnnoOsvastineita arvioitiin funktionaalisesta ndkokulmasta. 1980-luvulla
kddnnostieteen tutkijat, Hans Vermeer ja Katharina Reiss, kehittivdt systemaattisen
funktionaalisen (tai toimintateoreettisen) mallin, jonka he nimesivit skopos-teoriaksi, silld
heiddn mallinsa mukaan kdéntdmistd ohjaa sen kéyttotarkoitus eli skopos. Teorian mukaan

kdannoksen adekvaattisuus eli  kddnnoksen toimivuus méadrdtyssd tilanteessa on
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olennaisempaa kuin kddnndksen ekvivalenttisuus eli vastaavuus. Justa Holz-Manttéirin
toimintateoria korosti vastaanottajakeskeisyyttd ja kddnndsprosessia: kddntdja on yksi
toimijoista, jotka pyrkivét yhteistydsséd tuottamaan toimivia kadnnoksié. (Saksa 2004).
Tutkijat, kuten Gideon Toury, Susan Bassnett ja André Lefevere, alkoivat
sitten kiinnittdd huomiota muihin kéddnnostulokseen vaikuttaviin tekijoihin, k#dntdjan
yksilolliseen tulkintaan ja kulttuuritaustaan. Kédnnostieteilijat ammensivat kaésitteitd,
teorioita, kysymyksenasetteluita ja malleja eri tieteenaloilta — myods kielentutkimuksen
ulkopuolelta, kuten kulttuurin- ja kirjallisuudentutkimuksesta (postkolonialistinen
kirjallisuusteoria), filosofiasta (Jacques Derridan dekonstruktio: sanan merkitysten
epdmaidrdisyys suhteessa kididnnosten uskollisuuskésitteeseen) ja sosiologiasta (Pierre
Bourdeaun valtapeli: kdéntdjan valta tulotekstin tulkinnassa). (Munday 2016, Saksa 2004,
Siponkoski 2015). Vield nykyédénkin kddnnostieteessd on vallalla monia késityksid siité,
mistd ndkokulmasta kddntdmistd voi tutkia (Munday 2016, Siponkoski 2015). Esimerkiksi
kadnnosprosesseja voidaan tutkia kognitiivisen psykologian metodein tai kdéntdjien tyotd ja
asemaa yhteiskuntatieteellisten toimintateorioiden kautta. Kddntdmisen tutkimusta onkin
kritisoitu sen pirstaleisuudesta. Toisaalta mm. skopos-teoriaa on moitittu kapea-
alaisuudesta. Kéénnostieteen nykytilaa kartoittavassa kirjassaan, “The Metalanguage of
translation”, Gambier ja van Doorslaer (2007) esittiavit, ettd kdédnndstieteen terminologia on
poikkitieteellisyyden ja tieteidenvélisyyden johdosta vaihtelevaa ja jopa sekavaa.
2010-luvulle tultaessa kommunikatiivinen ké&nnoskdsitys on vallitseva
suuntaus. Sen mukaan kdantdmisen pddmaédrand on “tuoda yhdessi kieliyhteisdssé tuotettu
teksti toisen kieliyhteison ulottuville kohdekielen lukijoille tarkoituksenmukaisella tavalla”
(Kumpulainen 2015 s. 28). Kun kielitieteellinen ldhestymistapa 1960-luvulla keskittyi
selvittdméén kielten rakenteiden ja sanojen vastineita, kommunikatiivinen katsantokanta
painottaa viestin vilittdmistd kieleltd toiselle. Se toistaa osittain skopos-teorian ajatusta
tekstin funktion toisintamisesta toisella kielelld. (Munday, 2016). Kieli on eldvi
kokonaisuus, jossa sanojen ilmaisupotentiaali, monimerkityksisyys, kulttuuriympéristo ja
tarkoitus tekevit viestinnistd moniulotteista. Kielet eivét toimi yksi yhteen -periaatteella,
eikd sanoilla ja ilmaisuille ei ole aina yksiselitteisid vastineita. Jos niin olisi, koneet
huolehtisivat jo nyt kaikista kddnnostarpeistamme. Kommunikatiivisen ndkokulman mukaan
kadntdjd ei saa kaikkea viestin vilittdmiseen tarvittavaa tietoa alkutekstistd, vaan kédantdjan
on selvitettdvad kddnnettdvan alkutekstin ja tulotekstin konteksti, tarkoitus ja kohderyhma.

Viime aikoina huomiota on saanut myds niin sanottu kéyttdjakeskeinen
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kddntiminen, missd laatu madrdytyy kayttdjatyytyvéisyyden ja kddnnoksen kayttdjan
tarpeen mukaan (Tuominen, Suojanen & Koskinen 2015). Kéyttdjakeskeisyyden sisartermi,
kayttdjalahtoisyys, merkitsee asennoitumista, jossa ensisijaisena huomion kohteena on
tekstin vastaanottaja. Kayttdja-termi voidaan mieltdd kahdella eri tavalla: se on yksi rooli,
jossa lukija toimii, mutta se on myds annettu positio, johon ihminen asettuu ollessaan
vuorovaikutuksessa jonkin laitteen ja sen ohjeen kanssa”. (Suojanen ym. 2012, s. 29).
Kayttijakeskeinen kddntdminen palaa Nidan ajatukseen dynaamisesta ekvivalenssista, joka
ottaa huomioon kddnndksen vastaanottajan tarpeet. (Munday 2016). Suojasen ym. (2012)
mukaan Nidan teoriat tarjoavat varhaisia esimerkkejd myods k#inndsten
kaytettdvyystestauksesta. Ajattelun taustalla vaikuttavat myds funktionaaliset teoriat, joissa
keskeistd on mihin tehtivddn k&&nnostd tarvitaan, mihin sitd on tarkoitus kéyttdd eli
kaddnnoksen skopos. Skoposteoria antaa perustan ajatukselle, ettd kddnndstoiminta, jossa
kadnnostuote ja kddnndstuotteen vastaanottajat, kohdeyleiso tai lukijat ndhdéén toiminnan
pddamédrand. Skopos antaa kéidntdjille luvan tarvittaessa poiketa alkutekstin sisillostd ja
muodosta, kun viesti sovitetaan kohdeyleisdlle. Kohdeyleison huomioiminen liikkuu viestin
mukauttamisen ja selittimisen vililli, kun kdidntdja pohtii pitddko kddnnoksen olla
ensisijaisesti sujuva, luonteva ja helposti ymmaérrettiva vai vieraita elementtejd lukijalle
esitteleva teksti, joka venyttdd kohdekielen ilmaisun rajoja. Kéyttdjékeskeisen ajattelun
mukaan kdédnnds on onnistunut, jos lukijan on helppo ymmartda sen viesti ja ldhtotekstin
intentio tulee ymmaérretyksi. Jotta ndin olisi, kdéntdjédn pitdd tunnistaa tekstin lukija ja
kayttdja. Se mahdollistaa kdanndsprosessin aikana oikeat padtokset tekstin toimivuuden ja
kaytettdvyyden kannalta, kun kéyttdjien tietotaso, odotukset, motivaatio, ndkdkulmat ja
tunnereaktiot voidaan ottaa huomioon. (Suojanen ym. 2012). Kéyttdjakeskeinen ajattelu tuo
esiin kddnnoksen tilaajan ja kdyttijin tarpeet ja odotukset, jotka kddnnospalveluntarjoajan
tulisi ottaa huomioon. Liiketoiminnan tutkimus puhuu asiakasldhtdisestd asiakaspalvelusta,
jonka keskidssd on palvelun kéyttdjd ja hidnen tarpeensa. Haasteena onkin selvittdd, mité
kaddnnoksen tilaaja tarvitsee, haluaa ja odottaa.

Huolimatta siitd, minkd teorian nédkolkulmasta kdadntdmistd tarkastelee,
kddnnods perustuu aina ldhtStekstiin. Huonosta alkutekstisti on vaikea luoda hyvii
kadnnostekstid. Kansainvilisen viestinndn kontekstissa lahtotekstin pitdisi jo ennakoida eri

kieliversioiden asettamia haasteita ja kulttuuritaustaltaan erilaisia vastaanottajaryhmia.
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2.1.2 Kaintiminen ammattina
Monikielisen viestinndn ja kdantdmisen alalla tyOskentelee ihmisid monella eri
ammattinimikkeelld. Tdssd kappaleessa tarkastelen kdéntéjan ammattia ja kuvailen lyhyesti

kdannostoimiston toimintaa.

Kaintija

Kéadnnostoiminnan alalla toimii monenlaisia kielialan ammattilaisia. Kédéntdja on yksi
ammattinimike monien joukossa, kun katsotaan, millaisiin tehtédviin kaantdjakoulutuksen
saaneet sijoittuvat. Suomessa kiéntdjiaksi voi opiskella yliopistossa Helsingissé, Joensuussa,
Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Nama yliopistot tarjoavat maisterinopintoihin tdhtdavaa
opetusta kidntdmisessd ja tulkkauksessa. Lisdksi ammattikorkeakouluissa voi opiskella
viittomakielen tulkkausta ja asioimistulkkausta. (SKTL 2016). Opetushallituksen vuonna
2007 julkaisemien tietojen mukaan Suomen Kééntdjien ammattijarjeston (KAJ) parista
tuhannesta jasenestd 70 % toimi yksityissektorilla, valtio tydllisti heistd noin 25 % ja kunnat
loput 5 %. KAJ:n jasenet olivat suurimmaksi osaksi tydsuhteissa, mutta kaéntijdnimikkeelld
toimivia jésenistd oli vain 40 %. Suurin osa (60 %) toimi erilaisissa assistentin,
projektipdéllikon  tai  asiantuntijan  tehtdvissd kuten tekninen Kkirjoittaja  ja
kdannoskoordinaattori. (Halme 2007).

Suomen kééntdjien ja tulkkien liiton (SKTL) mukaan vakituiset tydsuhteet,
joissa kédantdminen ja tulkkaaminen on toimenkuvan pdisisdltd, ovatkin kiymédssa
harvinaisiksi. SKTL:n mukaan valtion palveluksessa on edelleen kddntdjanimikkeelld
toimivia asiantuntijoita, mutta yksityiselld sektorilla kdéntdjan tydonkuvaan voi kuulua monia
muita tehtdvid. Kédntdjakoulutuksen saaneet saattavat toimia assistentteina, kddnnds- tai
kaantdjai—koordinaattoreina, laatusihteereind, projektipddllikdind, toimittajina, kédntdja—
tulkkeina, kouluttajina, lokalisointikoordinaattoreina, jne. Liiton vuonna 2011 tekemén
kartoituksen mukaan noin viidesosa asiatekstin kddntéjistd toimi tyOsuhteisina eli ns. in-
house-kédéntdjind. Reilu kymmenesosa tyoskenteli freelancereina, mutta suurin osa
asiatekstinkddntéjistd toimii yksityisyrittdjind joko toiminimelld tai ammatinharjoittajina y-
tunnuksella. (Kumpulainen 2015, SKTL 2016).

Suomen kddntdjien ja tulkkien liitossa on viisi jdsenjaostoa, jotka kuvastavat
kddntdjdnd toimivien toimenkuvaa. Asiatekstin kdantéjéit ovat jasenjaostoista suurin ryhma
1300 jasenellddn. Kirjallisuuden kéadntdjien jaostossa on reilut 400 jésentd ja

audiovisuaalisen kddntdmisen jaoston jasenid on noin 300. Tulkkijaostossa kerrotaan olevan
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360 jasentd. Kddntamisen opettajien ja tutkijoiden jaostossa jédsenid on noin 100. (SKTL
2016). Jako jasenjaostoihin heijastaa ndin kddntdmisen erikoisalojen kenttdd. Kirjallisuuden
kddntdjit suomentavat kauno- ja tietokirjallisuutta, lasten- ja nuortenkirjoja,
viihdekirjallisuutta, lyriikkaa ja sarjakuvia. Av-kdéntdjit ovat audiovisuaalisen kdantdmisen
ammattilaisia, jotka tekstittivit ja dubbaavat televisio-ohjelmia, elokuvia ja muuta
filmimateriaalia, kdantévét oopperoita ja teatteriesityksid, sekd lokalisoivat verkkosivuja ja
tietokonepelejd. SKTL:n Suomessa asuvista tulkkijidsenisti konferenssitulkkeina toimii noin
160 henkildd, ulkomailla tydskentelee viitisenkymmentd. Loput tyoskentelevét asioimis-,
oikeus- tai neuvottelutulkkeina. Asiatekstinkddntdjid tyollistdvit erikoisalojen tekstit
elinkeinoeldmén eri osa-alueilta. (Kumpulainen 2015, SKTL 2016).

Asiatekstinkdéntdjat saavat kafnndstoimeksiantonsa suoraan asiakkailta,
kadnnostoimistoilta tai kollegoilta alihankkijasopimuksella. SKTL:n vuonna 2011 teettdimén
kyselyn perusteella asiatekstikddntdjien tyollistdvimpid elinkeinoeldmin aloja olivat
markkinointi ja viestintd, hallinto ja laki, 144ketieteellinen ala, terveydenhuolto, tekniikka ja
teollisuus sekd akateeminen ala. Moni kdantdja kddntdd usean eri erikoisalan tekstejd ja
kyselytutkimuksen mukaan aihealueet vaihtelevat paljon: kemia, kuljetusala, urheilu,
pankki- ja rahoitusala, taide, ympdrist- ja metsdala, informaatioteknologia, matkailu,
palvelualat ja patentit. (Kumpulainen 2015). Salmen ja Vihosen (2007)
lukupéivikirjatutkimuksen mukaan yli 40 prosenttia péivittdin lukemistamme teksteistd on
kddnnoksid, joten kéédntdjien tyOstimien tekstien aiheiden suuri kirjo on hyvin
ymmaérrettavissa.

On pohdittu, onko asiantuntija kdént4jda taitavampi kdintdmaién erikoisalan
tekstid. Eiko kielitaitoisella insindorilld olisi humanistikoulutuksen saanutta kédntdjaa
paremmat edellytykset onnistua laadukkaan kdannostyon toteutuksessa? Kaddnnostieteessa
ei-ammattimainen kéintdminen systemaattisena tutkimuskohteena on vield alussa.
(Antonini, Cirillo, Rossato & Torresi 2017). Kéytdntd on kuitenkin opettanut, etti
kielitaitoinen asiantuntija tuntee yleensd hyvin oman erikoisalansa terminologian kahdella
kielelld ja on ajan tasalla alan neologismeista eli uudissanoista. Lavoie (2013) késittelee
ongelmaa artikkelissa ”Faut-il étre juriste ou traducteur pour traduire le droit ?”” (Pitd4ko olla
juristi kdantddkseen oikeustiedettd). Lavoie tulee johtopéddtokseen, ettd kdantdmisessd on
kyse ennen kaikkea taidosta kdidntdd. Hyvd kddnnds ei synny improvisoimalla, eikd
asiantuntijakoulutuksen omaava kaksikielinen henkil6 vélttaméttd ylla ammattilaistasoiseen

kddnnoslaatuun. (Lavoie 2003). Oletan, ettd ei-ammattilaisten kdannoskyvyt ja késitykset
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kadntdmisestd vaihtelevat henkilOstd toiseen ja niihin vaikuttaa kielitaidon lisdksi mm.

koulutustausta sekd kiinnostus ja asenne kieltd ja kddntdmistd kohtaan. Ei-ammattimainen

kddntdminen ja -tulkkaus ei ole synonyymi epépéteville kdéntdmiselle ja tulkkaukselle

(Antonini ym. 2017). Ei-ammattimaisella kéantdmiselld on tirked tehtivdnsd arjen

erilaisissa tilanteissa, kun erikieliset ihmiset ja ihmisryhmét kohtaavat ja kommunikoivat.

Koulutettu kéédntéja on viestinndn kokonaisvaltainen ammattilainen, jonka

toimenkuva on kirjava. Kéintdjain ammatillinen kompetenssi muodostuu useasta osa-

alueesta, silld kielenkddntiminen on vain osa kdantdjan tyotd. Kumpulainen (2015, ss. 30—

39) listaa seitsemin keskeisti taitoa, jotka ammattimaisella kééntdjilla pitdisi olla:

1)

Vihintidn kahden kielen viestintdtaito. Tyokielten osaamisen lisdksi kédntdjd osaa
viestid tekstilajiin ja tilanteeseen sopivalla tavalla. K&éintdji osaa kéyttdd kieltd
rakenteellisesti oikein ja tyylillisesti osuvasti sekd tuntee kulttuurisidonnaiset
tekstilajikonventiot. Erikoisalojen sanastojen ja kdytanteiden tuntemus on térkedd seka
lihde- ettd tulokielissi. Aidinkielen taito on jopa vieraan kielen taitoa tirkesimpi, ja siksi
suomen kieltd opiskellaankin osana kédntdjakoulutusta (Latomaa 2015). Opintoja
tarvitaan, silld oman &idinkielen taito ei ole itsestddnselvyys, kun tekstid pitdd tuottaa
tarkasti madriteltyd tarkoitusta varten vieraskieliseen tekstiin perustuen. Lihdekielen
rakenne ja sanavalinnat heijastuvat helposti kohdekieliseen tekstiin tehden kéadnnoksestd
vieraan tuntuisen. Outo vaikutelma syntyy erityisesti, jos tekstid koetetaan kdantda sana
sanalta. (Kumpulainen 2015). Koska alkutekstin kieli heijastuu ldhes véistimatta
kddnnostekstiin, teen itse mahdollisuuksien mukaan kddnnoksestd kaksi versiota:
ensimmadisessd versiossa kédnndn merkitykset sekd etsin ja tarkistan erikoisalan
termiston. Ensimmadisen version perusteella ikddn kuin kirjoitan tekstin uudelleen
mahdollisimman luontevaksi kohdekielelld. Ndin huolellinen ty0 ei usein ole mahdollista

ajan ja tyon kannattavuuden puitteissa.

2) Alakohtaiset, kieleen liittymdttomdt tiedot ja taidot. Tiedonhakutaidot ovat kééntdjan

3)

tyOssd olennaisessa asemassa ja erityisen tidrkedd on tiedostaa puutteet tiedoissaan
(Kumpulainen 2015). Kéantdja ei ole ensyklopedia, vaikka tyonsd kautta tutustuukin
moniin erikoisaloihin. L&hdetekstin ymmaértiminen on edellytys kddnnoksen
onnistumiselle, joten kidédntdjdn pitdd osata etsid tarvitsemansa tieto ja arvioida
tietoldhteitdédn kriittisesti.

Teoreettinen tietdmys. Ammattimainen kdéntijd tuntee kddantdmisen periaatteet, ennakoi

erilaisten tekstien haasteet, tuntee kdénnosprosessin ja sen ominaisuudet kognitiivisena
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4)

5)

6)

toimintana sekd hallitsee tarpeellisia ongelmanratkaisumalleja. Néitd taitoja tarvitaan,
kun kédintdji suunnittelee kddnnodsprojektiaan, ajankdyttéd ja toimintatapoja.
Kéainnosteoreettinen ymmarrys luo pohjan kéénnosstrategioiden valinnalle ja antaa
keinoja ratkaista kiytinnon ongelmia kaénnosti tehdessd. (Kumpulainen 2015).
Strateginen taito. Strateginen taito pohjaa teoreettiseen tietimykseen. Sen avulla
kéédntdjd osaa analysoida tekstid (esim. funktio, kohderyhma, kulttuurilliset piirteet).
Kéidnnosstrategioita eli erilaisia kdytdnnon ldhestymistapoja tarvitaan, kun mietitéén,
miten tekstin olennainen viesti vélitetddn kohdeyleisdlle. Strategisen kdéntdmisen taito
on tietoista ja perusteltua “kykyéd valita tilanteeseen tarkoituksenmukainen ratkaisu
useista eri ratkaisumalleista, joissa harvoin on yhté oikeaa”. (Kumpulainen 2015, s. 34).
Tekninen osaaminen sekd kddnnéstyokalujen ja apuvilineiden kdyttotaito. Nykypdivin
kddntdja tarvitsee tyOssddn monenlaisia teknisid tyokaluja. Tietotekniset sovellukset,
kuten tekstinkdsittely- ja oikolukuohjelmat, kédannosmuistiohjelmat,
termistonhallintatydkalut sekd julkaisusovellutukset ovat monella jokapdivdisessd
kéytossd. Tiedonhaussa internetin kdyttd yhdistettynd informaationlukutaitoon auttaa
kéédntdjda etsimddn luotettavaa tietoa tehokkaasti. Perinteiset, mutta edelleen tarpeelliset
tyokalut, kuten yksi- ja monikieliset sanakirjat, termitietokannat, tietosanakirjat,
kielenhuolto- ja tyylioppaat, ovat saatavilla sdhkoisessd muodossa, mutta varsinkin
verkossa vapaasti saatavien tietoldhteiden ja sanakirjojen luotettavuutta pitdd arvioida
kriittisesti. Varsinaiseen kddntdmiseen tarvittavien tietoteknisten sovellusten lisidksi,
kddntdjdn pitdd tyOonkuvastaan riippuen osata projektinhallinta-, tiedonhallinta-,
kirjanpito- ja laskutusohjelmien kéyttod. (Kumpulainen 2015). Kéénnosalan
ammattilaisen haasteena on omaksua monen eri toimijan tai tydkalubridndin sovellukset
niin, ettd sovellusten kiyttd on sujuvaa ja tukee tyon kannattavuutta.

Henkiset ominaisuudet. Avoimuus, uteliaisuus ja tiedonhaluinen asenne seki
pitkdjénteisyys, kriittisyys ja sitkeys ovat taitavan kddntijin ominaisuuksia. Kaintéja
kohtaa usein tekstejd, joiden siséltd on entuudestaan vierasta tai itselle jopa
epakiinnostavaa. Tilloin edelld mainitut henkiset ominaisuudet auttavat motivoitumaan
tyohon ja suoriutumaan tehtdvéstd. (Kumpulainen 2015). Kdannostyotd tukeva hyvé
yleistieto kumpuaa ahkerasta lukuharrastuksesta ja uutisten seuraamisesta. Matkan
varrelta poimitut tiedonjyvét auttavat kéantijad usein alkuun syvemmaélle luotaavassa

tiedonhaussa.
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7) Osataitojen yhteispeli ja kddntimisen edellytykset. Kumpulainen (2015) nostaa
seitsemédntend  kompetenssipiirteend  taidon  yhdistdd edelld listatut taidot
kokonaisuudeksi, joiden avulla kdéintdmistaito syntyy. Osa taidoista on edellytys toisten

kehittymiselle ja tietotaitojen osa-alueet liittyvét tiiviisti toisiinsa.

The Economist (2017) kirjoittaa kd&dnndsalan murroksesta, joka on seurausta
tyon globaalistumisesta ja teknologian kehityksestd. Se raportoi, ettdi monet kddntdjistd
toimivat freelance-kédéntijind. Internetin ansiosta tyd ei ole paikkaan sidottua. Lehden
mukaan tyoskentely globaalissa ympéristossd on kuitenkin tuonut alalle tiukan
hintakilpailun, kun markkinat ovat avoinna kaikille palvelua etsiville ja tarjoaville missd
pdin maailmaa tahansa. The Economist viittdd, ettd vieraita kielid huonosti tuntevat
asiakkaat tekevit ostopdétoksenséd hintaperusteisesti. Kééntdjit joko markkinoivat ty6tdan
itse ja siten kilpailevat hinnoissa suoraan kollegoidensa kanssa tai he toimivat
alihankkijoina, jolloin kddnndstoimisto huolehtii markkinoinnista heiddn puolestaan ja
luonnollisesti huomioi kulunsa kdintdjdlle maksettavassa palkkiossa, The Economist
selvittdd. Néiden tekijoiden seurauksena kaddntdjan ansiotaso on lehden mukaan laskenut ja
tyon kannattavuuden vuoksi aikaa kéddnnosten tekemiseen jdi yhd vdhemmén.
Kéaannospalkkiot ovatkin yleinen keskustelunaihe sosiaalisen median
kddnnosammattilaisten ryhmissa.

Internetin mahdollistamien tydtapojen ja isojen markkinoiden lisdksi
kddntdjien tyotd muuttaa kddnnosteknologian kehitys. The Economist (2017) kertoo
konekéddnnosteknologian huimasta kehityksesti. Koneet eivit vield osaa kdéntii varmasti ja
laadullinen hajonta on suurta eri kieliparien vililld. Lehti arvioi, ettd halvimpia hintoja
tarjoavat kaintdjat todenndkdisesti kayttdviat konekéddnnosteknologiaa ja editoivat ja
oikolukevat kiddnnoksen nopeasti ennen toimitusta asiakkaalle. Vaikka nykyiselldén nopea
oikolukutyd ei vield useimmissa tapauksissa riitd tekemdén konekdénnoksesta tolkullista
luettavaa, ihmiskddntdjan tyo tulevaisuudessa tullee keskittymddn suurelta osin tdméidn
kaltaiseen jélkieditointiin, lehti arvelee. Se merkitsee kddntdjien tyon luonteen muuttumista

radikaalisti.

Kéadnnostoimisto
Ammattimaisen kdédnnostoiminnan keskeisiné jérjestdjind toimivat kddnndstoimistot, jotka
ostavat palveluja alihankintana yksittdisiltd kaantdjiltd ja toisilta k&anndstoimistoilta

kansainvélisessd verkostossa. Kéaddnnostoimistot myds tyOllistdvit suoraan kaintéjia,
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oikolukijoita,  teknisen alan  asiantuntijoita ja  kddnndsprojekteja  ohjaavia
projektikoordinaattoreita ja projektipaéllikoitd. Kaanndstoimistot myyvédt monikielisen
viestinndn osaamista erityisesti yritysasiakkaille. Palveluvalikoimaan voi kddnndstoiden
liséksi kuulua termity6té, kielenopetusta, kddnnosmuistien yllapitoa, lokalisointia, testausta
ja dokumenttien teknisté kisittelya. Internet-aikakaudella kdénndsprojekteista on tullut niin
valtavia ja monimutkaisia projekteja, etteivit yksittdiset freelancekdéntéjét voi sellaisia
yksindén hallita. Kdanndstoimistoimistosta voi usein tilata monia kieliversioita 1dhtotekstista
sekd erilaisia teknisid palveluita yhdelld kertaa. Kéannostoimistojen tyd ei nykyisellddn endd
olekaan kdéntdmistd vaan pddasiassa projektinhallintaa. (Dunne & Dunne 2011).

Kéidnnostoimisto solmii usein pitkdaikaisen sopimuksen asiakasyrityksen
kanssa. Yritykset valitsevat kddnnostoimiston Kkilpailutuksen perusteella. Valinnassa
vaikuttaa keskeisesti luvattu kdinnoslaatu, hinta, nopeus ja palveluvalikoima. Julkisen
sektorin kddnndssopimuksia ohjaa hankintalaki, joka maarittaa, ettd 1&htokohtaisesti kaikki
julkiset hankinnat on Kkilpailutettava. (Euroopan komission ké&nndstoimen péédosasto
Translating Europe #Laatu2017-seminaari). Kdénnostoimisto nimeééd yhden tai useamman
yhteyshenkilon kullekin yritysasiakkaalle. Yhteyshenkilona toimivan
projektikoordinaattorin tai projektipdéllikon tehtédvdnd on huolehtia kd&nnosprojekteista
asiakkaan toimeksiannosta. Asiakas toimittaa kdénnettdvin materiaalin kddnnostoimistoon
usein sdhkopostilla tai pilvipalvelujen avulla. Toimeksiantaja esittdd toiveen tyon
valmistumisaikataulusta ja kertoo mille kielelle tai kielille materiaali kédannetdén.
Projektipaadllikkd antaa asiakkaalle aikataululupauksen ja sopimustyypistd riippuen
tarjouksen kédnnostyon hinnasta, jonka asiakas hyvidksyy tai hylkdd. Projektipddllikko
toimittaa materiaalin usein tekniselle asiantuntijalle muokattavaksi kddnndsmuistitydkalujen
kanssa toimivaan muotoon. Samalla projektipddllikko etsii tyolle sopivan kdéntdjan. Tehtidva
voi olla vaikea, jos tyolld on kova kiire, on kysymys harvinaisesta kieliparista tai
erikoisalasta. Taitavimmat erikoisalak&éntdjat ovat erittdin tyollistettyja.

Projektipaéllikon tehtdvéni on hallinnoida projektin kuluja, jotta tehty ty olisi
my0s kddnnostoimistolle kannattavaa. Tasapainoilu budjetin, kiireen ja toivotun laatutason
vililld on tyon arkea. Kédnnosprojektipdillikkdé toimii myds viestien suodattimena
asiakkaan ja kdéntdjén valilld. Hanen tehtdvanddn on auttaa kdantdjdd saamaan kddnnoksen
kannalta oleellinen tieto asiakkaalta, joka yleensd on kédnnettdvén tekstin sisdllon paras
tuntija. Projektipadllikkd myos vilittdd asiakkaan palautteen kdantédjalle. Kun kdannds on

valmistunut, sen kieli tarkastetaan erikseen, jos asiakas niin toivoo tai kddnndstoimisto
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katsoo sen tarpeelliseksi. Kielentarkastus voi lisdtd tyon hintaa, mutta se on myds laadun tae.
Kun kddnnetty materiaali on muokattu teknisesti asiakkaan toivomaan muotoon, se on
valmis ldhetettdvdksi asiakkaalle. Ké&nnostoimiston palveluihin voi samalla kuulua
kaddnnosmuistien ja termipankin yllépito. Asiakkaan palaute antaa mahdollisuuden korjata
kaddnnosmuistiin tallennettua kddnnostekstia. Jotkut kidnndstoimistot tarjoavat asiakkailleen
mahdollisuuden tilata kaikki kd&nnostyot nettiportaalin kautta, jolloin palautteen antaminen

on periaatteessa helppoa.

2.1.3 Kiidnnosprosessi

Kéaidntdminen on tyypillisesti projektiluonteista toimintaa, jossa on eri vaiheita.
Projektitydlle on tunnusomaista, ettd kertaluonteisen tyon tavoitteena on tuottaa
ainutkertainen tuote, palvelu tai tulos méiérédajassa. Se on sarja ainutkertaisia, monimutkaisia
ja toisiinsa liittyvié tehtdvié, joita motivoi yhteinen tarkoitus ja tavoite, jonka pitié toteutua
annetussa ajassa ja budjetissa niin, etti laatuvaatimukset tiyttyvit. (Dunne & Dunne 2011).
Kéadnnostoimeksianto on yleensd monivaiheinen tyd, jolla on aikataulu, budjetti ja
laatutavoite. Prosessi-sanalla viitataan tapahtumasarjaan, tapahtumien kulkuun tai
kehitykseen tai ilmioon, joka koostuu useasta osatapahtumasta (SKS: Nykysuomen sanakirja
1996). Kéannosprosessia voi kuvata monella tapaa. Yksinkertaisimmillaan se on
tapahtumasarja, jossa jollakin kielelld laadittua tekstistd tuotetaan toisenkielinen teksti.
Kéadnnosprosessi voi olla yksittdisen kéantdjan suunnittelema kdédnnospalveluprosessi, joka
lahtee kdyntiin kddnnoksen tilaajan yhteydenotosta ja pédttyy asiakkaan laskutukseen.
Kéaannosprosessi voi siséltdéd erilaisia vaiheita kd&nndstehtdvdn asiakkaan, luonteen tai
kohdekielten vaatimusten mukaan. (Von Essen, Juustistenaho, Kallio, Kinnunen, Laakso-
Tammisto, Lahti, Viita, Vainionperd, Vuorinen & Mintynen 2017).

Suojanen, Koskinen & Tuominen (2012, ss. 131-132) esittelevit
kayttdjakeskeisen kddntdmisen prosessimallin. Kéédnnettdville tekstille tehddédn
spesifikaatio, jossa madritellddn sen kaintdmisen kannalta keskeiset tekijat, kuten
kohderyhmé ja tavoiteltu laatutaso. (Suojanen ym. 2012). Téssd on olennaista, ettd
kaddnnoksen tilaaja osallistuu tavoitellun laadun ja muiden tuloksen kannalta olennaisten
tekijoiden médrittelyyn seki kertoo kuka on kédnnostekstin kohdeyleiso tai kuka kdannosti
tulee kiayttdmidn. Kdidntdja hyddyntdd mentaalisia malleja madrittdessddn kédnnoksen
kohderyhméé ja sen tarpeita mahdollisimman tdsméllisesti. Spesifikaation ja méérittelyn

perusteella kddntdja valikoi tarkoituksenmukaisen kéddnnosstrategian. Kédnndksen
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kiytettdvyyttd ja laatua voidaan arvioida eri tavoin prosessin aikana ja sen paityttyi.
Kéadnnostulosta voidaan arvioida esimerkiksi heuristisesti eli tukeutumalla asiantuntija-
arvioon, joka perustuu madrittyjen periaatteiden ja sddntdjen tarkistuslistaan, tekemalla
kaytettavyystestauksia tai vastaanottajatutkimuksia. Arvioinneista saatu palaute voidaan
huomioida seuraavissa kaddnndsprosesseissa ja se auttaa kadntdjadd luomaan entistd
luotettavampia mentaalisia malleja kohderyhmaésti sekd kehittiméén kdannosstrategioita ja
tekemaédn muita valintoja. Kéyttdjékeskeisen kddntamisen teorian edut korostuvat toistuvissa
kddnnosprosesseissa, kun ymmarrys kéyttdjistd tarkentuu kerta kerralta. (Suojanen ym.
2012). Seuraava kaaviokuva mallintaa téllaista kéyttdjakeskeistd kddnnosprosessia. Sovellan
siind Suojasen ym. (2012, ss. 131-132) esittelemdd kaaviomallia, jossa laadunarvioinnin anti

jatoimeksiantajan / kéyttdjan palaute ohjaavat korjaamaan kdénndsprosessia vaihe vaiheelta.

Kadnnoksen

Kohderyhman ja Kadnnosstrategian

Kdannostarve laatutason kayttaj_an valinta ja Laadunarviointi Valmis kddannos
i i mentaalinen R it
spesifikaatio N s kaantaminen
mallintaminen

AN,

Palaute seuraavaa kdanndsprosessia varten

Kaavio 1: Kdyttdjikeskeisen kédntdmisen prosessimalli

Aiemmassa, kdidnndstoimistoja kisittelevdssd kappaleessa kuvattu toimitusketju voidaan
ndhdé erddnd kadnndsprojektin prosessimallina. Kédnnostoimistoilla onkin yleensd omat
toimintamallinsa, = miten  k&&nnostyot  tuotetaan. Ndin on myds  YIT:n

sopimuskddnnostoimistolla, jonka prosessimallin sain tutkimuskéyttoon. Sovimme, etten
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sitd sellaisenaan julkaise. Seuraava soveltamani kaavio kuvaa yksinkertaistettuna
kddnnosprosessin kulkua yleensd, kun kaddnnostd tarvitseva yritysasiakas tilaa tyon
kddnnostoimistosta.  Perustan  tdssd  mallinnuksessa omaan  tyokokemukseeni

kddnnosprojektipaillikkona.

Kaanndstoimiston

Toimeksiantaja-asiakas tekee ardjldinEslkke vahvistsa

tilauksen / tarjouspyynnén ja Asiakas hyvaksyy tarjouksen ja

toimittaa kddnnettavan — asiakkaan pyynnon — vahvistaa tilauksen
N saapuneeksi ja tekee
materiaalin kddnnostoimistoon g
tarjouksen

v

Projektipaallikko aloittaa
projektin, etsii sopivan
kaantajan ja toimittaa alimistifiaan Rasanakeati tarkastajan muutosehdotukset

materiaalin kasiteltdviksi/ |——> e R — kdaannokseen ja tallentaa
o ETLE § kadannostoimistoon, joka Lo -
kaannettavaksi ja antaa - o viimeistellyn version
s s . oikoluetuttaa kddannoksen ) A -
kadantajalle padsyn asiakkaan muutoksineen kdaannosmuistiin
kdannésmuisteihin

KASNtA]4 tolmittaa Kaantdja implementoi

v

Asiakkaan korjausehdotukset

Projektipaallikko toimittaa Asiakas vahvistaa saaneensa viedaan kasnnésmuistiin ja
tekm_sesF_l muok_atun. javalmiin f——> kadnnoksen ja antaa siitd — termitietokantaan seuraavia
kaannostekstin asiakkaalle palautetta

kdannoksia varten

Kaavio 2: Kddnnésprosessi kddnndstoimiston ndkokulmasta

Asiakas ottaa yhteytti kddnnostoimiston projektiopdéllikkdon ja tilaa tyon. Projektipadllikko
aloittaa projektin tilausvahvistuksen saatuaan, etsii kddntdjén ja valmistelee materiaalin
kddnnosmuistityokaluille sopivaksi. Kéédntdjad tekee tyOnsd omien prosessimalliensa
ohjaamana ja palauttaa valmiin kdannoksen projektipédllikolle, joka toimittaa tekstin
kielentarkastajalle. Projektipéddllikko toimittaa korjatun kdannoksen kaantdjille, jotta tima
voi tallentaa muutokset kddnnosmuistiin. Kun korjaukset on tehty, projektipaidllikko
toimittaa materiaalin tekniseen kisittelyyn, jossa kddnnosteksti esimerkiksi istutetaan
kuvaan tai taittopohjaan. Lopulta projektipdallikko toimittaa valmiin kdéinndksen asiakkaalle
Asiakas vahvistaa saaneensa kddnnOksen ja antaa siitd palautetta. Projektipdillikko
huolehtii, ettd asiakkaan korjausehdotukset tarkistetaan ja viedddn kddnndsmuistiin uusia

kdannoksid varten. Kddnnoksid tilaavalla yritykselld todennikdisesti on joko yrityksen
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siséllda sovittu tai kdytdnnon enemmin tai vdhemmén vakiinnuttama prosessimalli
kadnnostoiden tekemistd ja tilaamista varten. Mallinnan kaksi YIT:n kdanndstoiminnan
prosesseja kappaleessa 4. Kuvat osoittavat, ettd YIT:n kdytdnnot seuraavat tuttua mallia.

Kéaanndsprosessi on myos kognitiivinen prosessi, jonka kaantdja kdy lapi tyon
kuluessa. Kéintdja aloittaa tyon analysoimalla 1dhtotekstin. Analyysin pohjalta kdintéja voi
valita teoreettiseen tietoon pohjautuvan ldhestymistavan kdédnnokseen ja tehdé perusteltuja
ratkaisuja vaihtoehtoisten kdannostapojen suhteen. Teksti ja toimeksiantajan antamat tiedot
kaddnnoksen kontekstista ohjaavat kddntdjdn kéannosstrategiavalintaa. Kddnnostiede on
tarkastellut kddnnosprosessia lukuisista ndkokulmista ja tutkijat ovat tunnistaneet useita
kaddnnosstrategioita kidytinnon kadnndstydssd. Kéytdnndssd kadntéjat eivét silti aina vetoa
teorioihin tietoisella tasolla. On ehdotettu, ettd kddnnosteorioiden sijaan pitéisikin puhua eri
lahestymistavoista, jotka auttavat ymmaértiméén, miten monella eri tavalla viesti voidaan
ilmaista toisella kielelld. (Nida 1991). Kédntéjé ottaa huomioon mm. kéénnostekstin lukijan,
tekstityylin konventiot, asiakkaan toiveet, ajallisen kontekstin, julkaisumedian ja ajankédyton
rajallisuuden harkitessaan sopivia ldhestymistapoja. Kédédnnostyo vaatii paljon pohdintaa,
termien ja tiedon etsintdd ja tarkistusta, kielioppikysymyksid ja ongelmanratkaisukykyé.

Kéintdminen on myo0s luovaa tyota.

2.1.4 Kainnosteknologia

Kéadnnosteknologialla  tarkoitetaan  kddntdmisen apuna  kiytettyd teknologiaa,
tietokoneavusteista kdantdmistd. Kadnnosteknologiaan tutkimuksissaan perehtynyt Salmi
(2015) esittdd kadntdmiseen kiytetyt tyokalut jatkumona, jonka &éripdissd on
ihmiskdantdminen ja konekddntdminen. Niiden &déripdiden keskelle sijoittuvat
tietokoneavusteinen ihmiskédntdminen (ihminen k#intdd apunaan tietokoneohjelmat) ja
ihmisavusteinen tietokonekééntdminen (tietokone kddntéd ja ihminen muokkaa). Lainaan ja
sovellan hénen selventivdd kuvaustaan taulukossa 1: Kédnnosteknologian luokittelu

jatkumona (Salmi 2015, s. 100).
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Taulukko 1: Kddnnésteknologian luokittelu jatkumona (Salmi 2015, s. 100)

Tietokoneavusteinen Kiintiminen
(Computer-Assisted Translation, CAT)

Ihmiskiintiminen Tietokoneavusteinen | Thmisavusteinen Automaattinen
ihmiskdintiminen konekidntiminen konekiintiminen
(Human Translation, (Computer-Assisted (Human-Assisted (Machine Translation, MT)
HT) Human Translation, Machine Translation,
CAHT) HAMT)
Elektroniset tydkalut | - kddnndsmuistit - kdéinnettdvén tekstin | - konekddntdminen (yleensd
kéédntdjan apuna: o esieditointi rajoitetussa ymparistossa:
- projektinhallinta - lokalisointitySkalut L ] esim. sanastoltaan ja
) ] : kaar.me.tta.vap tekstin | gyntaksiltaan rajatut kielet
- dokumentinhallinta jalkieditointi tai rajatut
© e . kayttotarkoitukset
- tekstinkésittely - interaktiiviset aytotarkotukse
) kédnndsohjelmat
- tiedonhaku
verkkosivuilta
- kielentarkastin
- puheentunnistus
- terminhallinta
- korpukset
- sanasto-ohjelmat

Taulukossa esiteltyjé teknisid tyokaluja kayttavit padasiassa ammattikdantdjat, mutta ndistd
ja ndiden kaltaisista sovellutuksista voi olla hydtyd myos muille, jotka tekevit satunnaisesti
tyOssddn kddnnoksid. Kisittelen seuraavaksi tarkemmin tietokoneavusteisen kddntdmisen
kolmea tyovilinettd: 1) kddnndsmuistiohjelmat, 2) sanasto-ohjelmat ja terminhallinta sekd
3) konekddntdminen. Naiitd tyokaluja kdytettiin YIT:ssd haastattelututkimuksen aikana

vuonna 2016.

Kéidnnoésmuistiohjelmat

Tietokoneavusteiset kddnndosmuistiohjelmat mahdollistavat aiemmin tehtyjen kddnndsten
hyodyntdmisen uusissa kddnnoksissd. Kddnnosmuisti on tietokanta, johon tallennetaan sekd
kaddnnokset ettd niiden alkutekstit. Uutena kd&nndsmuisti on tyhjd. Sinne on syd&tettidva
kaikki tieto eli seké alkukielinen teksti ettd sen kddnnosvastine, jotta kddnnosmuistista voisi
tulla vastine-ehdotuksia uusia k&dnnoksid tehtdessd. Teksti ja sen kddnnos tallentuvat
muistiin ”segmentteind”, jotka linkittyvét toisiinsa. Segmentti on yleensi virke tai sen osa,

joka padttyy johonkin védlimerkkiin tai kappaleenvaihtoon pééttyva tekstikatkelma.
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Kéidntdessddn tekstid muistitykalun avulla kdédntdjd etenee kronologisesti tekstin alusta
loppuun segmentti segmentiltd. Jos kddnndsmuistiin on tallentunut tyon alla olevan tekstin
kaltaista materiaalia, se tarjoaa kdéntdjille jo olemassa olevia kddnndsvastineita. Ohjelma
kertoo kddntédjélle prosenttilukuna, miten tarkasti muistista tuleva vastine vastaa tyon alla
olevaa kddnnossegmenttid. Kadidntdja padttdd sitten hyldtd tai hyviksyd muistin tarjoaman
kddnnosvastineen tai muokata sitd. Muistista voi myds etsid yksittdisid sanoja
kddnnossegmenttien sijaan. Ké&idnndsmuistiohjelmiin voikin yhdistdd myos sanastoja.
Joissakin muistiohjelmissa on toiminto, joka etsii automaattisesti kddnnettévéssa tekstissé
olevia termejd sanastosta. Uusi kddnnos tallentuu kdinndsmuistiin seuraavia kdannoksia
varten. (Salmi 2015).

Kédnnosmuisti karttuu siten ajan myoOtd ja uusien saman alan kd&nndsten
tekeminen helpottuu, kun kéénnosvastineita on tarjolla enemmén. Ennemmin ké&nnetysta
hyodytdan jatkossa ja yrityksen eri osastojen tilaamista kdédnnoksistd hyotyy koko yritys, jos
samaa kadnnosmuistitietokantaa kiytetddn yrityksen kaikkien kédnnosten teossa.
Kéaidnnosmuisteja voi myos kartuttaa tallentamalla niihin olemassa olevia kddnndksié ja
niiden alkutekstejd. Erityisen kohdennustydkalun (alignment) avulla tekstitiedostot ensin
segmentoidaan ja sitten rinnastetaan toisiinsa. Kone tekee alustavan kohdistuksen, kayttdja
tarkistaa ja korjaa segmenttien vastaavuuden manuaalisesti (Salmi 2015). Tdma on aikaa
vievdd puuhaa. Kédnnosmuisti ei korjaa ja ylldpida itsedén, vaan jonkun on pidettdva siitd
huolta. Kéytdstd poistuneet ja epitoivotut termit poistetaan ja virheet korjataan pédosin
manuaalisesti. Vaikka kdantdjat voivatkin lisdtd uusia termejéd sanastoihin ja kommentoida
kaddnnosvastineita, jokaisella yksittdiselld kadntdjallda ei ole oikeuksia poistaa turhia
muistitiedostoja vaan se on ylldpitdjan tehtdva. Tyo vaatii aikaa ja taitoa. Jos muistia ei
ylldpidets, sinne kertyy materiaalia, joka hiiritsee kd&nnOstyGtd ja saattaa huonontaa
kddnnoslaatua.

Kédnnosmuistiohjelmia on markkinoilla useita. Tarjolla on eri hintaisia
lisenssejd  ja  hieman  erilaisin = ominaisuuksin  varustettuja  ohjelmistoja.
Kéaannostyokaluohjelma valitaan usein tilanteen mukaan ja projektikohtaisesti (Asare 2011).
Kéaytdnnossa alihankkijakddntdjd tekee yleensd tyon kéédnndstoimiston ehdottamalla

tyokalulla tai keskittyy kiyttimédn ostamansa kdannostyokalulisenssin ohjelmistoja.
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Sanasto-ohjelmat ja terminhallinta

Sanasto-ohjelmat mahdollistavat alakohtaisten sanastojen laatimisen. Niihin on mahdollista
tallentaa termien ja niiden késitteiden lisdksi muutakin tietoa, kuten esimerkkejd termin
kayttoyhteyksistd, tietoa késitteen aihepiiristd, luokittelusta tai suosituksia valinnasta
synonyymisten termien vélilld. K&idnnds- ja termityOssd kéidntdjd voi tehdd hakuja
sanastoista esimerkiksi aihepiireittdin tai termi kerrallaan. (Salmi 2015). Digitaalisista
sanastoista kdytetdédn myos nimitystd termipankki.

Termityd on haastavaa ja aikaa vievdd puuhaa. Termi- eli sanastotyon tekija
keréd, analysoi, kuvaa ja esittidd erikoisalan kisitteitd ja niiden nimityksid koskevaa tietoa
systemaattisesti erilaisista ldhteistd. Monikielisen sanaston luominen on erityisen haastavaa,
kun termeille ja késitteille pitdd etsid vastineet eri kielistd, silld kielet eivét ilmaisultaan
vastaa toisiaan yksi yhteen, eri kielet rakentavat ajattelua eri tavalla, késitteet muuttuvat

ajassa ja termeji kdytetdén yksittdisenkin kielen piirissd eri tavoin.

Konekiintiminen

Perinteisesti konekddnndsohjelmat ovat sdéntd- tai tilastopohjaisia jarjestelmiéd tai niiden
hybridejé. Tilastopohjaiset kdéntimet hyodyntivit olemassa olevia tekstimassoja ja niiden
kadnnoksid kéannostekstianalyysinsd pohjana. Tilastopohjaiset ohjelmat, jollainen
esimerkiksi monelle tuttu Google Translate alun perin on, etsivdt kddnnosvastineita
tekstimassoista  todenndkdisyyslaskennan  avulla. Konekdintimelle  opetetaan
kddnnosvastineita tallentamalla sen muistiin suuri méiéra lahde- ja vastaavaa kohdekielistd
tekstid. Algoritmien avulla kone tunnistaa yhteyksié alku- ja kohdekielisten dokumenttien
vililli ja ehdottaa niiden pohjalta kd&nnoksid. Lopputulos saattaa olla sekava, silld
tilastopohjainen konek&énnin soveltuu 1dhinné lyhyiden ja irrallisten tekstien kdéntdmiseen.
Sdintopohjaisissa  konekddntimissd  algoritmit analysoivat ldhtotekstin  syntaksia.
Tekstimassojen sijaan sddntdpohjaisille kééntimille opetetaan kielioppisddnt6jd ja
leksikaalisia kdytdnteitd. Ndiden sdént6jen avulla kddnnin muodostaa kohdekielisii lauseita.
Sadantopohjainen kddnnin soveltuu periaatteessa monenlaisten tekstien kddntdmiseen, mutta
sen kéyttoon on luotava sanastoja. (KAJ 2017, Salmi 2015). Eri kieliparien vélilld on eroa,
millaiseen tulokseen konekéénnin yltdé. Pienen kielialueen suomi on kdéntimen kehittdjille
vihemmén tdrked kuin vaikkapa maailmankieli espanja. Néin ollen suomen kielen

opettaminen koneelle ei ole kehittdjien prioriteetti. Toisin sanoen espanja—englanti-
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kadnnokset ovat todennédkdisesti laadukkaampia kuin suomi—englanti-kieliparin Google
Translate -kdannokset. (Humphreys & Salmi 2012).

Uusimmat, neuroverkkoteknologiaan nojautuvat kééntimet (NMT, Neural
Machine Translation), osaavat jo jasentédd tekstid 14hto- ja tulokielten kielioppien mukaan ja
ne hyodyntivit kddnnoksissd sanastoja. Neuroverkkokonekéddntimet oppivat jiljitteleméédn
ihmisaivojen toimintaa ja siksi ne osaavat tulkita sanojen ja lauseiden suhteita ja paételld sen
perusteella  yhdistdd oikean ké&dnndslauseen  kulloiseenkin  kontekstiin.  Uusi
konekddnnosteknologia on innostanut kieliteknologian kehitystyohon useita yrityksiéd ja
aiheesta julkaistaan runsaasti akateemista tutkimusta. (KAJ 2017; k-international 2016;
Salmi 2015; Slator 2017).

Vaikka kieliteknologia on kichtovaa ja innostaa yrityksidkin kokeilemaan
ilmaista kddnnoskonepalvelua verkossa, verkossa tapahtuva konekddntdminen on
riskialtista. Se on tuonut esiin vakavan tietoturvaongelman. Yle uutisoi 5.9.2017:
”Translate.com-kddnnospalvelun tekstejd julkistetaan avoimesti internetissé — myo0s
suomalaisyritysten tekstejd ndhtévissd”. Kddnnospalvelun sivustolta saattoi lukea yritysten
ja yksityishenkildiden laatimia tekstejd, joita palvelussa oli kddnnetty. Yritysten sisdistd
viestintdd, sdhkoposteja, sopimusasiakirjoja ja yksityishenkildiden henkildtietoja oli
verkossa vapaasti luettavissa. Yle raportoi, ettd tekstien julkaisemisesta kerrotaan
Translate.com-palvelun kéyttdjadehdoissa, mutta palvelun kayttdjat eivét ole tietoisia néistd
ehdoista. Ylen haastattelema tietosuojavaltuutettu varoittaa internetin palveluista ja
ohjeistaa, ettd “’yritysten johdon vastuulla on kertoa henkilokunnalle, mitd nettipalveluja he
voivat tyOssddn kiyttdd esimerkiksi kddnnoksissd”. Houkutus syottdd  teksti
kaddnnoskoneeseen voi olla suuri kiireessd, eikd kddnndsta tarvitseva tule ajatelleeksi, ettd
tulee samalla tallentaneeksi verkkoon arkaluontoista tictoa, mistd kdsin teksti voi levitd
hallitsemattomasti. Konekddnnosteknologia perustuu siithen, ettd koneelle opetetaan
kaddnnosvastineita ja kdytdnnossd kaddnnoskoneohjelma kerdd sinne syotettyd tekstid
muistiinsa, josta se sitten tarjoaa kdinnosvastineita uusiin kdannoksiin. Yritys X:n asiakirjan
tekstinpétka saattaa niakya yksityishenkild Y:n tekstin konekéénndsvastineena.

Verkossa toimii my0s huijarikdéntdjid, jotka tarjoavat nopeaa ja edullista
palvelua. Kédnnds syntyy nopeasti ja asiakas maksaa laskun. K&dnnds voi ehtid
julkaistavaksi asti, ennen kuin yritys saa tiedon luokattoman huonosta kididnndksestd

vaikkapa somekanavien kautta. Kédntdjdan ei endd saada yhteyttd, kun asiakas haluaa
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reklamoida saamastaan palvelusta (Transfluent 2017). Tamén kaltaiset, nopeat ja halvat
kdannokset todenndkdisesti tehtaillaan verkon konekddnnésohjelmissa.

Kéainnosteknologia helpottaa  kddnnosten tekemistd ja  mullistanee
kddnnostoiminnan perustavanlaatuisesti ehkd jo ldhitulevaisuudessa. Ammattikddntdjien
tyonkuva on muuttunut, kun palveluntarjoajat toimivat yli kansallisten rajojen ja
kddnnostoimistot saattavat valita kéantédjid itselleen edullisemmista toimintamaista.
Kéadnnoskoneet eivit vield korvaa ihmisten tekeméé tyotd, mutta konekddnndsteknologia on
kuitenkin muuttanut tapaa, jolla kadantdjat tyotddn tekevét. Nyt kdytossd olevat tyokalut
tarjoavat vastineita kdannettdvén tekstin segmenteille ja kddnnosohjelma kééntdd segmentit,
joille muistista ei 10ydy vastinetta (Salmi 2015). K&é4ntdjd poimii ohjelman tarjoamista
vastineista sopivimman omaan kddnndkseensé tai muokkaa sen kontekstiin sopivaksi. Usein
toimeksiantaja tai k#fnndstoimisto analysoi ké&dnndsmuistiohjelman avulla, paljonko
kddnnettdvdstd materiaalista 16ytyy jo kddnnOsmuistissa olevia vastineita eli aiemmin
kddnnettyd materiaalia. Mitd tarkemman osuman kddnnOsmuisti  14htotekstin
tekstisegmentille antaa, sitd véhemman toimeksiantaja yleensd maksaa kyseisen segmentin
kadntdmisestd palkkiota (Gouadec 2007). Kéytdnndssd kddntdja joutuu kuitenkin kdymain
koko kddnnettivin tekstin ldpi ja hyviksymddn tai hylkddméadn kddnndsmuistin tarjoamat
kadnnosvastineet. Jos toimeksiantajan palkkio ei vastaa todellista tyomaarad, kaantéjan tyon
kannattavuus kérsii. Lopulta jad kysymys, millainen k&&nnds on kohtuullista tuottaa
kulloisissakin olosuhteissa. Jos asiantuntijaty0std ei makseta asiantuntijan edellyttimaa
korvausta ja kdédnnostyo ei ole tekijélleen kannattavaa, herdd kysymys, miten hyvin tyd
kannattaa tehdd. Miké on riittdvédn laadukas kdannds kussakin tilanteessa?

Salmi (2015) toteaa, etti tietotekniikan sovellukset helpottavat kddntdjan tyota,
mutta uhkana on, etti kdantédjan tyd muuttuu mekaaniseksi puurtamiseksi. Toisaalta tarvitaan
my0s kédntdmisen ammattilaisia, jotka toimivat asiantuntijoina kddnnosteknologian
kehitystyossd. He kykenevdt tunnistamaan teknisen koulutuksen saanutta insindorid
paremmin kééntdjin tarpeet ja kddntdmisen haasteet. (Salmi 2015). Asare (2011) véittdékin,
ettd ohjelmistoinsinddrit eiviat aina huomioi, miten todelliset kdyttdjat ymmaértivét ja
kayttavat heididn kehittimidédn sovelluksia ja millaisen kayttdjadkokemuksen ne heille antavat.
Insindorin ja loppukdyttdjan ndkemykset sovellusten kéytettdvyydestd voivat siten erota
huomattavasti. Kun ohjelmistotydkalut ja teknologia eivit tiytd kéyttdjin odotuksia ja
tarpeita, ne eivdt myOskddan auta  kayttdjaa  tyossddn.  (Asare, 2011).

Kayttdjakokemusldhtoisessd  tutkimuksessaan ~ Asare  (2011)  huomasi,  ettd

30



kadnnostyokalujen kayttdjat eivdt tunteneet kaikkia ohjelmiston toiminnallisuuksia
vuosienkaan kiyttokokemuksen jilkeen. Jotkut toiminnot koettiin liian vaikeiksi kayttaa tai
toimintojen tarkoitus ymmarrettiin vddrin. Kéytdnnossd kadntdjit kokevat paljon
turhautumista tyokaluihin liittyvien hankaluuksien vuoksi, kun késilla oleva ohjelmisto ei
toimi kédntdjille intuitiivisella tavalla tai vastaan tulee teknisid ongelmia erilaisten
tiedostomuotojen yhteensopivuuden kanssa. Jokaisen kddnndstyokalun kayttd vaatii aluksi
opettelua ja totuttelua ohjelmiston toimintoihin. Né&in ollen tietokoneavusteiset
kadnnostyokalut eivét vield palvele hyvin vaikkapa tyonsé ohella satunnaisesti kdantévia.
Markkinoilla on jo jonkin aikaa ollut tarjolla pilviteknologiaan pohjautuvia
palveluja, jotka kokoavat edelld kuvattuja kielityokaluja yhdelle kéyttoalustalle (Linguistic
assets management platform). (Um, Shin, Choi, Lee & Jung 2013). Kieliteknologiayritykset
tarjoavat palvelukokonaisuuksia erilaisiin tarpeisiin. Virtuaaliset tydskentelyalustat
kokoavat yhteen kayttoliittymdén kddnndsmuistin, termipankin tai  sanaston,
kaddnnosautomaatiota, tyylioppaita, metadataa sekd projektinhallintaty6kaluja. Jotkin
globaalit suuryritykset kehittavét tillaisia alustoja sisdiseen kdyttoonsd, mutta niistd ei ole
vapaasti saatavaa tietoa. Tdllaisen palvelun etuna on reaaliaikaisesti pdivittyva sisdltod ja
monipuolinen kddnnostydkalupakki, jonne padsy on mahdollista verkossa tunnistautumalla.
Eri kédyttdjille luodaan eritasoisia kéyttdoikeuksia sisdllon tuottamiseen, muokkaamiseen ja
tallentamiseen, jotta sisdltd olisi hallittavissa. Haasteena tdllaisessa jaetussa tietotilassa
onkin siséllon laadun hallinta. Verkossa toimivassa palvelussa, jossa toimii monta tekijéa,
on myds tietoturvariskejd. Tutkimusaineisto ja oma kokemukseni antavat viitteitd, ettd
kaddnnoksid tilaavat asiakkaat eivét esimerkiksi mielellddn kiytd portaaleita, joihin pitda

kirjautua salasanalla ja joiden kayttd koetaan hankalaksi kiireen keskella.

2.2 Kéainnostoiminta kansainvilisessi liikketoiminnassa

Kieli tyossé -kirjassa, professorit Johansson, Nuolijérvi ja Pyykko (2010, ss.10-23) pohtivat
tyon luonnetta ja tydeldmidn murrosta nykypdivdn jidlkimodernissa maailmassa.
Virtuaalisuus, immateriaalisuus ja globaalisuus luonnehtivat tietotyotd, jota tehddén
monenlaisissa tyotehtivissd ajasta ja paikasta riippumatta. Heiddn mukaansa tydeldmin ja
tyon murroksessa erds merkittdvimmistd muutoksista on tyon kielellistyminen. Kirjallinen
ja suullinen viestinté yli kielirajojen on tietotydléisten tehtivisséd keskeistd, mutta kieltd ei
nidhdi sellaisena, vaikka vuorovaikutus ja viestinti ovat kielellistd toimintaa. “Kieltd

pidetddn itsestddnselvyytend, tai nidkemykset kielestd ja vuorovaikutuksesta ovat usein
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melko epdmaiirdisid”, Johansson ym. (2010, s.12) kirjoittavat. Globaalistuminen ei ole
pelkdstddn lisinnyt pddoman, tavaroiden ja tyovoiman liikkuvuutta, silld se on merkinnyt
myos kielen liikkuvuuden lisddntymistd. Koska viestintdketjut ja -kontekstit ovat
monikielisid ja kulttuurienvilisid, erilaiset elinkeinoeldmén ja politiikan tekstilajit, diskurssit
ja narratiivit sekd késitykset levidvét ldpi kulttuurien ja valtaavat niissé tilaa. Nykypéivan
asiantuntijaty0ssa tekstit ja kirjoittaminen ovat keskeinen osa itse tyotd. Tekstejéd tuottavat
monet erilaiset toimijat, kuten organisaatiot, valtiot, yritykset, jarjestot, media, tyoryhmat ja
yksittdiset tyontekijit. (Johansson ym. 2010). Johansson ym. (2010, s. 15) toteavatkin, ettd
koska “oman kielen ja vieraiden kielten rinnakkaiselo on tyOpaikkojen arkea”,
suhtautuminen kieleen ei voi olla vilinpitdmétonti. He esittdvét, ettd tima rinnakkaiselo olisi
jérjestettiva tyopaikoilla hyvin mééritietoisesti.

Siitd huolimatta, ettd kieli on myos kansainvélisen liiketoiminnan ydinté
(Brannen & Mughan 2014), mm. Piekkari, Welch & Welch (2014) esittdvit, ettd yritysten
tekemé kielisuunnittelu on yleensd ohjaamatonta reagointia monikielisen todellisuuden
vaatimuksiin, kun yritys kansainvilistyy. Yritysten kieltd koskevien péétosten kuvaillaan
syntyneen joskus jopa vahingossa (Vaara 2010, s. 94). Ajan my0td toimintatavat saattavat
vakiintua. Piekkari ym. (2014) mukaan ei ole selvdd, missd kansainvélistymisen vaiheessa
yritykset alkavat maaritietoisesti suunnitella kieliasioiden hallintaa, silld kielikysymykset
vaivoin mielletddn osaksi strategista ajattelua. Vaikuttaakin siltd, ettd kansainvélistyvét
yritykset toimivat usein jonkin aikaa ilman muodollista kielistrategiaa. (Piekkari ym. 2014).
Kielistrategialla tarkoitetaan tietoista suunnittelua, jolla madritellddn organisaation
kayttdmien kielten asema, tehtivd sekd organisaation toimintatavat monikielisessd
viestintdympéristossid. Kielistrategia kattaa sekd kielisuunnittelun ettd toimintatapojen
omaksumisen kansainvilisen yrityksen toiminnan kaikilla eri osa-alueilla. Kielikysymykset
ovat ldsnd sekd organisaation sisdlld ja sen toiminnassa ulkoisten sidosryhmien kanssa.
(Brannen ym. 2014; Neeley & Kaplan 2014; Piekkari ym. 2014). Kielistrategiat syntyvét
tyon kielellisten kéytinteiden tekemisestd nikyviksi. Tdmén toteuttamiseksi Johansson ym.
(2010) ehdottaa tietoisia kielipoliittisia valintoja, suunnitelmia sekd toimenpiteitd, joilla
suunnitelmat toteutetaan. Tadmi pétee niin makrotasolla yhteiskunnan kielipolitiikan
suunnittelussa kuin mikrotasolla yrityksissi ja yksildiden valinnoissa. (Johansson ym. 2010,
Piekkari ym. 2014). Kilpailukykyisessi valtiossa ja yrityksessd on kattava kielitaitovaranto,

ja menestyvé asiantuntija kerryttda tietoisesti omaa kielitaitoaan. (Johansson ym. 2010).
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Koska monikielinen viestintd on yritysten menestystekija ja rajat ylittdvan liiketoiminnan
mahdollistaja, kieli viestinndn védlineend on ansainnut huomion my0s kansainvilisen
litkketoiminnan tutkimuksessa. Tutkimukset osoittavat, ettd kielisuunnittelun merkitys
organisaation monikielisen viestinndn tukena on kiistaton (mm. Neeley & Kaplan 2014;
Piekkari ym. 2014). Esimerkiksi Euroopan komission koulutuksen ja kulttuurin pdidosaston
vuonna 2006 julkaisema raportti, ”Effects on the European Economy of Shortages of Foreign
Language Skills in Enterprise”, selvitti kielitaidon ja kulttuurienvélisen viestinndn
merkitystd sekd kieliasiantuntijoiden kayttod eurooppalaisissa pk-yrityksissd. (The
Directorate General for Education and Culture of the European Commission 2007).
Raportista ilmeni, ettd menestyvilld yritykselld oli tyypillisesti tietoinen kielistrategia, se
arvosti henkil6ston kielitaitoa jo rekrytointivaiheessa, palkkasi eri &idinkielid puhuvia
tyontekijoité ja kdytti kddntdjien ja tulkkien palveluja. Investoiminen yhteen tai useampaan
edelld mainituista tekijoistd nosti pk-yritysten ulkomaanvientid 44,5% niihin verrattuna,
jotka eivit niin tehneet. Kieliasioihin investoineiden vientiyritysten kokonaistuottavuus oli
tutkimuksen mukaan 3,7% toimialan keskiarvoa parempi. Englannin kielen taito néhtiin
yrityksissd liiketoiminnan menestyksen tekijdnd, mutta kayttokieli ndytti riippuvan
yhteistyokumppanin tavasta toimia. Englanti auttaa alkuun, mutta epévirallinen viestinta,
yhteydenpito henkilokohtaisen verkoston kanssa ja myynti saattavat vaatia englannin kielen
lisédksi muiden kielten taitoa ja kulttuurien tuntemusta. (European Commission 2007; The
Directorate General for Education and Culture of the European Commission 2007; Pyykko
2010). Kansainvilisen liiketoiminnan kieliasioita kdsittelevd tutkimus voi siten tuoda
arvokasta tietoa organisaatioiden kdyttéon ja tarjota ndkokulmia yritysten strategiseen
suunnitteluun.

Edelld kuvattu tyon kielellistyminen ja kansainvélistyminen lisdévét
luonnollisesti my6s yritysten ja organisaatioiden tarvetta tehdd ja teettdd kadadnnoksid.
Yritykset tyypillisesti aloittavat ké&nndstoiminnan organisoinnin kahdesta syysta.
Kansainvilinen asiakas on kiinnostunut ostamaan yrityksen tuotteen, jolloin yritys reagoi
tilanteeseen ja kddnnittad tuotemateriaalin ja mahdollisesti lokalisoi tuotteen. Jos yrityksen
suunnitelmissa on laajentaa toimintaansa yhdelle tai useammalle uudelle markkina-alueelle,
se ryhtyy kidnndttiméan tarvittavaa materiaalia ja lokalisoimaan tuotteitaan ennakoiden
tulevaa ja nikee kddntdmisen kansainvélistymisen strategisena osana. (Giammarresi 2011).
Kéintaiminen on monikielisen viestinndn edellytys ja keskeinen osa kansainvilisten

organisaatioiden arkea, mutta kuten todettua, sen roolia on tutkittu yllattdvan niukasti osana
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likketoimintaa. Muiden kielikysymysten joukossa kddnndstoiminta on myds ilmeisen
harvoin yritysten strategiasuunnitelmien asialistalla.

Koska kieltd pidetddn itsestdénselvyytend ja ndkemykset kielestd ja
vuorovaikutuksesta ovat epdmédrdisid (Johansson ym. 2010), myos kédntdmiseen
suhtaudutaan vélinpitimattoméasti. Esimerkiksi kielialan liiketoiminnan aikakauslehti
MultiLingual (2015) kirjoitti kddnndstoimiston ndkdkulmasta, miten suurin osa yrityksisté
suhtautuu kdintdmiseen toisarvoisena asiana, vaikka se mahdollistaa globaalit rahavirrat ja
on kansainvilisen liiketoimintastrategian ytimessd. Kirjoittajan mukaan kadntdminen
kiinnostaa harvoin yrityksen johtoryhmaiai ja sitd harvoin nidhdéén strategisena investointina
tai globaalin kasvun tekijdnd. Ensin ké#dnnOstarpeen kohtaa yleensd myynti- ja
markkinointiosasto, mutta se yllattdd nopeasti myOs tuotannon, asiakaspalvelun ja
rahoituksen toiminnot. Jos kéd&nndstoimintaa ei suunnitella ja koordinoida, yrityksen
vaihtoehtoiskustannukset kasvavat — varsinkin jos yrityksen eri osastot eivit hyddy toistensa
teettdmistd kddnnoksistd, MultiLingual viittd4. Oma kokemukseni kddnnosalalla on antanut
myo0s kuvan, ettd kddnnostoimintaa ymmarretdén yrityksissd vieldkin melko huonosti, eika
sitd juurikaan suunnitella ennakkoon. Pitkddn kansainvilisilld markkinoilla toimineilla
tuntuu olevan vakiintuneet toimintatavat, mutta kansainvélistyvien yritysten kohdalla ndin
ei yleensd vield ole. Yritysten tyontekijét, jotka eivét ole tottuneet tilaamaan k&&nnoksid
saattavat yllattyd kddnnOstyon vaatimuksista. Vaikuttaa siltd, ettd Johansson ym. (2010)
perddankuuluttama maédrétietoinen suunnitelmallisuus ei vield ole yritysten arkipdivaa
kieliasioiden osalta.

Referoin tdssd kirjallisuuskatsauksen luvussa ensin, mitd kédntdmisestd on
kirjoitettu  kansainvélisen liiketoiminnan alan tiedejulkaisuissa. Keskityn sitten
kirjallisuuteen, joka kertoo ké&nnodstoiminnasta yrityksen kéytdnnon nédkokulmasta.
Kéadnnoslaadun késitteen pohdinnan jéilkeen piitin kirjallisuuskatsauksen yhteenvetoon,

jossa hahmottelen oman tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen.

2.2.1 Kaidntiminen kansainviilisen liiketoiminnan tutkimuksessa

Vaikka kielen merkitys kansainvilisen liiketoiminnan osana on saanut viime vuosina
kasvavaa huomiota osakseen, erityisen vdhidn on kirjoitettu kdidnndstoiminnasta ja sen
merkityksestd kansainvilisessi litketoiminnassa. Uusi tutkimus on vastikddn nostanut esiin
tarpeen tarkastella erikseen kddntdmistd ja kddnnosprosessia. (Chidlow, Plakoyiannaki &

Welch 2014; Holden & Michailova, 2014; Piekkari ym. 2014). Tutkimustani varten etsin
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mahdollisimman laajasti késiini, mitd kéantdmisestdi on tdhdn mennessd Kkirjoitettu
kansainvilisen liiketoiminnan kontekstissa. Varteenotettavaa kirjallisuutta 16ytyi yllattdvin
niukasti. Tutkielmani johdantokappaleessa kerroin Brannen & Mughanin (2017) tuoreesta
tutkimuksesta. Se paljasti, ettd The Journal of International Business Studies (JIBS) -
tiedejulkaisu on viimeisten 40 vuoden aikana késitellyt kddntdmistd vain kahdessa
artikkelissa: “Translation in cross-language international business research: Beyond
equivalence” (Chidlow ym. 2014) ja “A more expansive perspective on translation in IB
research: Insights from the Russian Handbook of Knowledge Management” (Holden &
Michailova 2014). JIBS:issd vuosien 19762016 aikana julkaistuista artikkeleista kieltd
litketoiminnassa késitteli vain 32 (Brannen & Mughan 2017), kun vuodesta 1970 alkaen
elokuun 2017 loppuun mennessd JIBSissid oli julkaistu yhteensd yli 2500 artikkelia (JIBS
online -sivusto 29.8.2017). Tarkastelen tdssd kirjallisuuskatsauksen kappaleessa ensin
Chidlow ym. (2014) ja Holden & Michailovan (2014) JIBS:issd julkaistuja, kdantdmistad
koskevia tuoreita tutkimuksia. Teen sitten katsauksen neljddn kdantdmistd kisittelevddn

artikkeliin, jotka on julkaistu muissa kansainvélisen liiketoiminnan tiedejulkaisuissa.

Kéidntiminen monikielisessii tutkimuksessa on muutakin kuin kiéinnosvastineita

Chidlow, Plakoyiannaki & Welch (2014) pohtivat artikkelissaan, ”Translation in cross-
language international business research: Beyond equivalence”, kdédnnosten vastaavuuden
késitettd ja sen merkitystd kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuksen laadun kannalta.
Nykyaikaisten kédnnostieteen teorioiden tapaan he toteavat, ettd sanatarkan
kaadnnostuloksen tavoittelu voi johtaa harhaan, eiké tulokielen viesti vility toivotulla tavalla.
Liiketoiminnan tutkimuksessa tavanomaiset kddnnostarkkuuden tarkastuskeinot, kuten
takaisinkdannds (back-translation), eivét auta varmistumaan kdannoksen oikeellisuudesta.
He toteavatkin, ettd sanallisesti tarkka kddnnds ei ole aina edes mahdollinen tai edes
tavoiteltava asia, silld kieli ei ole neutraali viestien vélittdjad. Chidlow ym. (2014) perehtyivét
monitahoisessa tutkimuksessaan kéd&nnostieteen nykyteorioihin (mm. skopos-teoria) ja
toteavat, ettd sanojen sijaan tirkedd on k&dntdd merkityksid, silld k&&nnokset ovat
viestintdimuoto, joka on sidottu kontekstiinsa ajassa ja paikassa, jossa ne tuotetaan ja luetaan.
Laadukas kaidnnds vastaa tarkoitustaan ja on tuotettu kohdekulttuuriin soveltuvaksi sen
sijaan, ettd kddnnds noudattaisi uskollisesti alkutekstidéin. Chidlow ym. nostavat esiin myos
kadntdjin aktiivisen roolin, joka kdénnostieteen nykykésityksen valossa on oleellinen tekijé

viestin vélittdjand. Kaintdjd ei ndin ollen ole neutraali 1dhtotekstin toistaja, vaan hédn tuo
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tulotekstiin myds oman subjektiivisen tulkintansa l&htStekstin semanttisista aineksista.
Chidlow ym. (2014) eivdat médrittele kddntdjien ammatillista kompetenssia. Kééntdjien
taitoihin viitataan artikkelissa ylimalkaisesti natiiveina kielenpuhujina, kaksikielisind tai
jonkin kielen asiantuntijoina (Chidlow ym. 2014, s. 571). Vaikka Chidlow ym. my6hemmin
suosittelevatkin uudenlaista ldhestymistapaa kddntdmiseen kansainvélisen viestinndn
tutkimuskéytdnnoissé, he eivdt pohdi, mitd taitoja ja ammatillisia taitoja kdéantéjiltd pitdisi
vaatia tai odottaa.

Minun tutkimukseni kannalta kiinnostavinta on, ettd Chidlow ym. (2014 s.
575) ndkevdt  kddntdmisen  “’padtoksentekoprosessina,  johon  tutkija  (eli
kadnnostoimeksiantaja) ja kddntdja osallistuvat”. Toisin sanoen he painottavat kdintdjén ja
tutkijan yhteisty6td merkitysten rakentamisessa kielestd toiseen sekd laadukkaan
kddnnoksen tuottamisessa. Chidlow ym. mainitsemat viestinnélliset haasteet — kuten
kulttuurierot alku- ja tulokielisten tekstien vélilld, uskollisuus alkutekstille, tekstin
luettavuus seké tekstin kotoutus tai vieraannuttaminen eli sovittaminen kohderyhméédn —
vaativat kddnnosratkaisuja, jotka ihanteellisesti tehdddn asiakkaan ja kddntdjan vélilla
yhteistydssd myds kdytdnnon liike-eldméssd. Kédntdjan ja tutkijan kddnnosratkaisuista
tuleekin Chidlow ym. mukaan keskeinen metodologinen tehtdvd kansainvilisen
litkketoiminnan tutkimuksessa. He ehdottavat, ettd kddnnosprosessi ja sen raportoiminen

voivat tuottaa itsessddn lisdd tutkimustietoa.

Niékokulmia kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuksen kifintimiseen

Holden & Michailova (2014) kiinnittdvéit erityistd huomiota siihen, ettd vaikka kieleen
liittyvdat ilmidt ovat saaneet kasvavaa huomiota viime vuosina, kééntdmistd on
kansainvélisessé liiketoiminnassa tutkittu kovin vihén. Artikkelissaan, ”A more expansive
perspective on translation in IB research: Insights from the Russian Handbook of Knowledge
Management”, he tekevit tdrkein huomion: muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
kansainvélisen liiketoiminnan tutkijat eivdt hyddynnd kielitieteen tai ké&nndstieteen
tutkimusta omassa tyossdén. Chidlown ym. (2014) tapaan Holden & Michailova (2014)
nostavat esiin tirkeitd ndkokohtia kdfnndsviestinndn problematiikkaan kansainvilisen
litkketoiminnan tutkimuksessa. He pohtivat kddnnosten vastaavuutta tai laatua, miten se
syntyy ja millainen on toivottu kddnnostulos. Myos Holden & Michailova hylkdavét

sanasanaisen kddntdmisen ihanteen. Holden & Michailovan mukaan kddnnoslaatu paranee,

36



kun ty0ssd huomioidaan alku- ja tulotekstin viestisisdllon vastaavuus, tekstien
monimerkityksisyys ja kulttuurin vaikutus.

Holden & Michailova (2014) tutkivat johtamista késittelevien, akateemisten
tekstien ja kirjojen kdantamistd. Kauppatieteen alan kirjallisuutta kédnnetdén erityisesti
englannin kieleltd eurooppalaisille ja aasialaisille kielille. Ndin ollen kddnnoksilld on
merkittdvd rooli kansainvidlisen liiketoiminnan tutkimuksen tiedonvilityksessa.
Tutkimuksessaan Holden & Michailova pyrkivdt osoittamaan, miten k#innds toimii
kieltenvilisen tiedonvilityksen (knowledge transfer) analogiana “The Handbook of
Knowledge Management” -kirjan vendjédnkielisen kdidnndksen avulla. Téssd
kulttuurienvélisen tiedonvélityksen analyysissa he hyoddynsivit kieli- ja kd&dnndOstieteistd
lainattua kolmea késitettd: vastaavuus, monimerkityksisyys ja kulttuurin vaikutus. Ndiden
kolmen késitteen avulla he tutkivat johtamisen terminologian ja niiden mééritelmien
kadnnoksié sekd sitd mitd tehdyt kddannosratkaisut kitkevét taakseen. Holden & Michailova
osoittavat, ettd kieli- ja kd&nndstieteen kisitteiden avulla voidaan osoittaa piilevid rakenteita
ja hiljaisia oletuksia kédnnetystd materiaalista. Kisitteiden perusteella voidaan luoda
tutkimukselle viitekehys, jonka avulla voidaan tarkastella muuten vaikeasti ymmaérrettavas,
kielirajat ylittavéa tiedonvaihtoa. Holden & Michailova tarttuvat kidfdnnoksissd esiintyviin
ongelmiin ja osoittavat, miten monimutkainen prosessi kddntiminen on. Kédannosvastineiden
ymmaérrystd vaikeuttaa semanttinen epdvarmuus, joka johtuu usein siitd, ettd késitteiden
merkitys rajautuu kielissé eri tavoin tai termeilld ei ole suoria tai yleisesti kéytdsséd olevia
vastineita. Holden & Michailovan analyysissa ilmeni etté jos kadintdja ei l0ytdnyt suoraa tai
olemassa olevaa kddnnosvastinetta termille, kdéntdjin kulttuuritausta ndytti vaikuttavan
kddnnosratkaisuun. Analyysi osoitti myos, ettd vendjin kielessd ei usein ole vakiintuneita
vastineita ldnsimaisen liike-eldmén termistolle ja anglosaksisen liiketoiminnan tutkimuksen
kisitteet voivat olla outoja venildisen kulttuuritaustan omaaville lukijoille. (Holden &
Michailova, 2014).

Kéaintdjan nidkokulmasta Holden & Michailovan (2014) tutkiman késikirjan
kaddnnoksessd on pyritty toistamaan ilmeisen (sana)tarkasti kirjan anglosaksisvéritteinen ja
englanninkielinen sisélté vendjdn kielelld, jonka puhujien sosiokulttuurinen tausta ei
sellaisenaan tunnista ldnsimaalaisen liiketoimen tutkimuksen kisitteitd. Kaannds siis
mukailee sanatarkan kd&nnosideologian ihannetta. Holden & Michailova toteavatkin, etti
teoksella on sellaisenaan oma paikkansa ldnsimaisen johtamisajattelun kuvaajana. Jos

kisikirjalla on pedagoginen padmaird, tekstien uudelleentoimittaminen kdénndsten sijaan
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olisi ehké toimivampi ratkaisu. Kédannoksen lukijakunnalle voisi selittdé kulttuurille outoja
konsepteja sen sijaan, etti termeille vikisin etsittdisiin olemassa olevia (ldhi)vastineita, jotka
aiheuttavat semanttista himmennysté. Alkuperdinen teksti sisdltdisi kddnnoksen liséksi sitd
selittdvad metatekstid. On toki mahdollista luoda uudissanoja tulokieleen - ndinhén tapahtuu
luonnollisestikin. Jotkut ehdotetut uudistermit jadvét eldmadin, jotkut jatkavat kielenkdytossa
englanninkielising, jos tulokielen vastine ei vakiinnu kielenkdyttoon. Esimerkiksi termi
“knowledge management”, jonka Holden & Michailova ottavat esimerkiksi vaikeasti
vendjiksi kddntyvéstd termistd, on suomeksi “tietdimyksenhallinta”, joka lienee monelle
suomalaisellekin tutumpi englanninkielisena.

Holden & Michailova (2014) tekevit tirkein huomion, ettd mydskddn
englanninkielisen alkutekstin késitteistd ei ole yksiselitteistd ja on siksi sekaannusten ja
vadrinymmaérrysten ldhde. L&hdetekstin monimerkityksisyys siis vaikuttaa kédntdjén
didinkielen ja kulttuurin vaikutuksen ohella tulotekstin laatuun. He arvioivat, ettd kaéntdjén
kokemus tydstd parantaa kykyé tunnistaa alkukielen monimerkityksisyys ja kykyé tulkita
sitd. Alkuteksti tosiaan on kédnnoksen lédhtokohta ja ké&nnds perustuu alkutekstiin
virheineen kaikkineen, vaikka valveutunut kdantdja voi toki tarvittaessa huomauttaa
virheistd tai jopa korjata niitd. Tutkimukseni nékdkulmasta oli mielenkiintoista, ettd
Chidlown ym. (2014) tapaan Holden & Michailova (2014) puhuvat kdéntijén tiedoista ja
taidoista, mutta he eivit kerro, mitd ne tarkalleen ottaen olisivat. Artikkelin lukijalle olisi
ollut kiintoisaa tietdd johtamiskésikirjan kaéntdjien kulttuurillisista taustoista ja siitd,
olivatko he erikoistuneet kauppatieteellisten tekstien kdantdmiseen. Lukijana en voinut olla
varma, milloin tutkijat puhuivat ammattik&éntijistd ja milloin improvisoidusti kdantéjind
toimivista henkildistd. He mainitsevat erikoistuneet kdéntéjét (specialist translators), jotka
luovat kauppatieteen sanastoa vendjiksi. Holden & Michailova esittdvit, ettd ei-
ammattimainen ja spontaani kididntdminen on tavanomaisin ja yleisin tapa kommunikoida
kansainvélisessd verkostossa. Improvisoidut kéddnnosratkaisut tosin aiheuttavat heidén
mukaansa vddrinymmaérryksid, joilla voi olla harmillisia seurauksia. Ammattimaisten
kadntdjien voi odottaa olevan tietoisia ndistd seikoista ja niihin kiinnitetdin koulutuksessa
huomiota alusta asti. Ki4ntéjd on kielen ohella my0s kulttuurin asiantuntija ja syvillisen
kielitaidon avulla han ymmartaa kohdekielen erityisvaatimuksia. Kuten Kumpulaisen (2015,
ss. 30-39) listaamista kddntdjan kompetensseista aiemmin todettiin, kielitaidon lisdksi

kadntdjaltd vaaditaan paljon muutakin kuin kielitaitoa.
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Holden & Michailova (2014) kaipaavat tyokaluja kddannosten ja kddntamisen tutkimukseen
kansainvilisen liiketoiminnan tutkijoille. Kadanndstieteessd on lukuisia teorioita, jotka
jokainen ehdottaa keinoja parhaan mahdollisen kddnnoslaadun aikaansaamiseksi. Ne
selittdvat kddannosprosessia ja kddnnostekniikoita. Mutta kuten Gambier & van Doorslaer

(2009) totesivat, kddnnostieteen késitteet aiheuttavat hammennystid. Yhtd konseptia vastaa

monta termid ja toisaalta alan termit voivat olla polyseemisia eli monimerkityksisid, mika

vaikeuttaa myds kadnndstieteen tutkimuksen ja kddntdmisen kdytdnnon vuoropuhelua.
Oman tutkimukseni kannalta Holden & Michailovan (2014) tutkimuksessa oli

erityisen kiintoisaa, ettdi he olivat tehneet mittavan artikkelihaun kansainvilisen
litkketoiminnan tutkimusjulkaisuista (”Journal of International Business Studies (JIBS)”,
”Management International Review”, ”Journal of World Business (JWB)”, ”International
Business Review (IBR) ja Critical Perspectives on International Business”). Holden &
Michailovan mukaan kdantamisesti julkaistut artikkelit voidaan jakaa neljdén kategoriaan:
1) kansainvélisen liiketoiminnan tutkimusdokumenttien ja materiaalien kééntdminen; 2)
takaisinkddnnos eli back-translation; 3) johtamista késittelevien oppikirjojen ja muun
materiaalin kddntdminen sekd 4) ei-ammattimainen kéadntdminen kansainvilisessa
tyOympadristossd. (Holden & Michailova 2014, s. 909). Artikkelikatsaus perustelee
kddnnostoiminnan tutkimuksen tarvetta kansainvilisen litketoiminnan alalla, silld
kadntdmistd tarkastelleita tutkimuksia 10ytyi vain muutamia, vaikka kddnndstoiminta
kiistatta on rajat ylittdvan liiketoiminnan ydintd. Perinteisesti on tutkittu kddntdmisen
merkitysta tutkimustyon luotettavuuden kannalta, mutta Holden & Michailova nostavat esiin
nelja yksittdistd artikkelia, jotka ovat tuoneet kdédnndstutkimusta 1dhemmas kéytdnnon liike-
eldmén todellisuutta.

1) Janssens, Lambert, and Steyaert (2004) tutkivat ké&ntdjien roolia kddnndOstieteen
nikokulmasta ja kuvaavat yritysten kielistrategioita artikkelissa ”Developing language
strategies for international companies: The contribution of translation studies”

2) Blenkinsopp and Pajouh (2010) nostavat esiin kéddntdjien roolin kansainvélisessd
litkketoiminnassa artikkelissaan Lost in translation? Culture, language and the role of
the translator in international business”

3) Piekkari, Welch, Welch, Peltonen ja Vesa (2013) tutkivat, miten kidéntdminen vaikuttaa
organisaation toimintaan ja yrityksen toimintakykyyn artikkelissa “Translation

behavior: An exploratory study within a service multinational”
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4) Schroeder, Aggarwal, and Gibson (1991) késittelevit kddntdjan mahdollisuuksia valttaa
kadnnetyn tiedon védristymistd artikkelissa ’Financial reporting by Japanese firms on

the NYSE: An analysis of linguistic content”

Kansainvilisten yritysten Kielistrategiat kisinnostieteen valossa

Janssens, Lambert ja Steyaertin (2004) artikkelin, “Developing language strategies for
international companies: The contribution of translation studies”, tavoitteena on antaa tietoa
siitd, miten yritykset varautuvat monikielisen viestinndn vaatimuksiin omaksumalla erilaisia
kielistrategioita,  jotka  vaikuttavat  suoraan  yritysten tapaan  organisoida
kaddnnostoimintaansa. Kédnndstoiminnan nékokulmasta kielistrategiassa voi olla monta
elementtid: pdétetddn, mitd kieltd tai kielid yrityksessd kdytetdédn, millainen rooli kéantéjilla
on, miten kd&dnndsprosessi midritelldédn ja millaisia tekstejd on aikeena tuottaa. Janssens ym.
lahestyvit aihetta poikkitieteellisestd nidkokulmasta ja lainaavat aineksia tutkimuksensa
teoreettiseen viitekehykseen kédnnostieteestd. Janssens ym. tunnistivat kolme erilaista
kielistrategiatyyppid: mekaaninen, kulttuurillinen ja poliittinen kielistrategia, jotka
perustuvat kddnnostieteen tutkimuksen eri aikakausina painottamiin teoreettisiin
nékokulmiin.

Mekaaninen strategia perustuu kddnndstieteessd jo sivuutettuun ajatukseen,
ettd 1dhtoteksti voitaisiin toistaa tarkasti sanatasolla toisella kielelld ilman, ettd sen merkitys
muuttuu. (Janssens ym. 2004). Kyse on Chidlow ym. (2014) ja Holden ja Michailovankin
(2014) pohtimasta kddnnoksen vastaavuuden kisitteestd, jonka mukaan kaikista kielistd
voidaan 16ytd4 suorat kéddnnosvastineet ja kieli on ldhinnid mekaaninen véline tiedonsiirrossa.
Kielistrategia mekaanisesta ndkokulmasta perustuu ajatukseen, ettd kieli ei itsessain kantaisi
merkityksié ja arvoja. Néin ollen yhden kielen kdyttdminen monikielisessd organisaatiossa
valttdisi vadrinymmarryksid, koska viesti on kaikille tdsmélleen sama ja muuttumaton.
Mekaaniseen kielistrategiaan péadtyvdt monet kansainviliset yritykset yrittdessdén
harmonisoida viestintdénsd. Tdmé kielistrategia heijastuu Janssens ym. (2004) mukaan
kddntdjien rooliin ja asemaan. Kééntdminen ndhddin teknisend toimintona, silld kddntdjét
toimivat alkuperdisen viestin vilittdjind ja k&&dnnoksen laatu voidaan tarkastaa
takaisinkddannoksen avulla. Oletetaan, ettd koska kddntdji on ammattilainen, kd&nnds on
ongelmaton ja alkuperdisen tekstin sisélto toistuu tdsméllisesti kd&innoksessd. Kidntdjille ei
anneta oheismateriaalia kd&dnnoksen tueksi, eikd systemaattista palautetta kddnnoksen

tuloksesta. Kédantéjind saatetaan kayttda Janssens ym. (2004, s. 420) sanoin “’sihteereitd tai
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lahjakkaita teknikkoja”. Janssens ym. viittaavat Hermans ja Lambertin (1998) tutkimukseen
kddntdjien asemasta yrityksissd ja viittdvit, ettd téllainen suhtautumistapa on yrityksissé
yleistd. Hermans ja Lambertin haastattelemat kdantdjat kuvailivat toimeksiantajiensa olevan
karsimittomid, odottavan kddnndsten valmistuvan hetkessé ja olettavan kééntéjien olevan
jatkuvasti valmiina ottamaan kdinnostyon vastaan. Kééntdjit kokivat tutkimuksen mukaan
olevansa “kidvelevid sanakirjoja”. (Janssens ym. 2004, ss. 419-420). Kéaidnnosalalla
tyoskennelleend tdmé kuulostaa erittdin tutulta. Kédantdmistd ja sen konstikkuutta ei aina
ymmérretd. [hmiset, joilla on omakohtaista kokemusta kdéntdmisestd, tuntuvat suhtautuvan
kaantdjiin avuliaammin ja ymmaértdvdisemmin. Tosin joskus kielitaitoisilla ihmisilld saattaa
olla kdrjekkaiti mielipiteitd, millainen oikein tehty kd&nnds on. Kééntdjan loputon ja térked
tehtdvé onkin kérsivéllisesti perustella kd&dnndsratkaisujaan. Toisaalta avoimuus asiakkaan
mielipiteille on tdrked osa tyotd, jossa pyritddn kulloiseenkin tilanteeseen sopivaan
kadnnosratkaisuun.

Kulttuurillisella kielistrategialla Janssens ym. (2004) tarkoittaa, etti
kansainvilinen yritys sallii yhden virallisen kielen liséiksi usean paikallisen kielen kéyton,
koska se uskoo, ettd paikalliskielinen viestintéd vélittdé tiedon tarkemmin ja tehokkaammin
kohdeyleisolle.  Yksikielinen viesti voidaan tulkita eri tavoin eri kieli- ja
kulttuurikonteksteissa. Vaikka yksi yhteinen yrityksen kieli voi vahvistaa yrityksen
identiteettid, se ei kuitenkaan takaa, ettd eri kohderyhmédt ymmartéisivat viestin ldhttekstin
tarkoittamalla tavalla. Kéaantdjat toimivat téssd strategiassa vilittdjind, jotka luovat
kohdekulttuurille sopivia tekstejd alkutekstiin perustuen. Kulttuurisen strategian perustalla
on ajatus kddntdmisestd kulttuurisidonnaisena toimintana. Kééntdjan taytyy kielen lisdksi
tuntea 1aht6- ettd tulokielisen tekstin sosiokulttuurinen konteksti, jotta hidn voisi luoda
kaddnnoksen, joka vélittdd alkutekstin merkityksen tulokielen kulttuurille ominaisella ja
omaksuttavalla tavalla. Kieli itsessédén kantaa ja luo kulttuurillisia merkityksié ja on siten
avain kulttuurienviliseen ymmaérrykseen. (Janssens ym. 2004). Janssens ym. (2004, s. 421)
olettavat, etti tistd ndkokulmasta katsoen “sihteerit ja teknikot” eivét voi toimia kdéntéjini,
vaan kddnnoksid pitdisi teettdd kohdekieltd didinkielenddn puhuvilla henkil6illd. He
olettavat, ettd tillaisilla kaédntdjilldi on parhaimmat valmiuden ymmértdd kohdekielen
kulttuuria ja siten tuottaa lukijoille sopivaa tekstid. Janssens ym. eivit tdssd yhteydessa puhu,
millaisia muita valmiuksia kadantéjilld tulisi olla. Kéanndstuloksen laatu voitaisiin Janssens

ym. mukaan tarkastuttaa kohdeyleison lukijoilla  takaisinkddnndksen sijaan.
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Kulttuurisidonnainen k#ddnnostulos eroaa alkutekstistd, mutta se voi valittdd alkutekstid
paremmin tekstin tarkoituksen lukijoilleen.

Sen lisdksi, ettd kddnndsprosessiin vaikuttavat sosiokulttuuriset tekijat,
kddntimiseen voidaan ndhdéd vaikuttavan myos valtasuhteet ja erilaiset normistot. Kun
kulttuurit kohtaavat, syntyy seké ristiriitoja ettd uusia arvojérjestelmien yhdistelmié, joissa
joko 1dhto- tai tulokielen arvojirjestelmé on hallitseva. Kielet ja kulttuurit ovat ikdén kuin
jatkuvassa kilpailutilanteessa. Paétokset, miti kéénnetdédn ja mité ei kdénnetd, voidaan ndhda
vallankéyttond, silld ne ohjaavat ja estidvit tiedonvalitystd. (Janssens 2004). Janssens ym.
esittivit, ettd ennen kuin yhtdin kd&nnosta aloitetaan, padtetdan ketkd saavat olla mukana
prosessissa, ketkd voivat vaikuttaa kd&dnnoksen sisdltoon ja mikd viestintdsisiltd on
etusijalla. Ndin kddnnoksestd tulee vallankdyton keino, joka médrittdd, kuka saa dénensi
kuuluviin péitoksenteossa ja kenen etua viestintd palvelee. Nykyajan tydeldméssd
viestintdverkostot ovat usein monimutkaisia, monikielisid ja monikulttuurillisia.
Kéaannoksen 1dhto- ja tulokielten kontekstien liséksi kd&dnndstapahtumaan ja vallanjakoon
saattavat vaikuttaa asiakkaat, tyontekijat, tavarantoimittajat ja viranomaiset. (Janssens ym.
2004, s. 423-424).

Poliittinen kielistrategia syntyy ajatuksesta, ettd kielet ja kulttuurit ovat
hierakkisia ja Kkilpailevat valta-asemasta. Kansainvilisessd yrityksessd téllainen
kielistrategia on keino paittidd, mitd kielid kdytetddn, ja sen seurauksena, mitkéd yksilot ja
ryhmit voivat osallistua kansainvéliseen viestintddn ja paatoksentekoon. Yhden yhteisen
kielen kdyttd monen sijaan vaikuttaa yrityksen valtahierakiaan. Janssens ym. (2004)
viittaavat Marschan-Piekkari, Welch ja Welchin (1999) tutkimukseen kielen vaikutuksesta
kansainvilisen yrityksen valtasuhteisiin: koska kielen avulla voidaan ohjata kansainvélistd
viestintdprosessia, kielitaito voi lisdtd yksittdisten tyontekijéiden vaikutusvaltaa. Janssens
ym. (2004) tarkentavat, ettd yhteisen kielen hallitseminen voi auttaa yksilod liittyméén
osaksi ryhméé ja harvinaisen kielen hallinta voi puolestaan olla tapa vahvistaa omaa asemaa
yrityksen valtasuhteissa. Tédstd ndkokulmasta kéédntdjit toimivat myos vallankdyttijina.
Kielten ja kulttuurien asiantuntijoina he voivat osallistua kansainvélisen viestinnin
suunnitteluun jo ennen kuin viestintdmateriaalia on tuotettu tai itse kédannosvaiheessa, silld
kadntdjit voivat ohjeistaa yritystd tuottamaan tekstid, joka ottaa huomioon sen erilaiset
kohderyhmét. Téstd asiantuntijaroolista kisin kééntdjdt voivat Janssensin ym. teorian
mukaan ohjata, millaisia arvoja yritys vélittda ja mité asioita viestissi korostetaan. Ndin ollen

myos kiédntijill ja viestintdverkoston eri osapuolilla on vaikutusvaltaa viestintéprosessissa.
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Janssens ym. (2004) tutkimusta tarkemmin tyontekijoiden kddnndstyon merkitykseen
organisaation valtasuhteiden ja tietimyksen siirron kannalta pureutuvat mm. Ciuk &
Jamesin (2015) artikkeli “Interlingual translation and transfer of value infused practices: an
in-depth qualitative exploration”, Logeman & Piekkarin (2015) artikkeli “Localize or local
lies? The power of translation in the multinational corporation” seké Piekkari & Westneyn
(2016) artikkeli “Expatriates as translators in Japanese transplants: complexities of a
“common” corporate language”.

Poliittisen kielistrategian omaksuneissa yrityksissd kielitaito siis ohjaa, kuka
voi osallistua organisaation viestintddn samalla kun ké&éintdjat toimivat erdénlaisina
neuvottelijoina viestintdverkoston erilaisten arvojérjestelmien ja kielellisten tuotosten
vililld. (Janssens ym. 2004). Janssens ym. (2004, s. 423-426) toteavat, ettd tdllaisen
prosessin tuloksena syntyvét tekstit ovat ns. hybriditekstejé, joiden siséltd médrdytyy sen
luontiin osallistuvien ja keskenddn kilpailevien vaikutusvallan tuloksena. Janssen ym.
esittdmissd kielistrategioissa piileekin dilemma vallankédyton nikokulmasta: mekaanisen
strategian kannattajien suosima yksikielinen viestintd tuottaa tekstid, joissa kuuluu vain
kaikkein vaikutusvaltaisimpien #éni, mutta poliittisen strategian suosima monidénisyys
saattaa vaientaa alkuperdisen viestijan. Kulttuuriin sopeutettu viestintd taas voi kitked
vastaanottajalta  alkuperdisen  diskurssin tarkoitusperin ja monen kieli- ja
kulttuurikohderyhmén tarpeisiin sovitettu hybridiviesti kadottaa lopulta
kulttuurispesifisisyytensa. (Janssens ym. 2004).

Janssens ym. (2004) herattavat artikkelillaan keskustelua siitd, miten
kansainvéliset yritykset kohtaavat monikielisen viestinnén haasteita péivittdin, ne joutuvat
tekemddn kieltd ja kéddntdmistd koskevia péadtoksid sekd omaksumaan erilaisia
kielistrategioita. Janssens ym. esittdvét, ettd ndilld padtoksilld saattaa olla kauaskantoiset
seuraukset ja siksi yritysten tulisi tehdd harkittuja, teoreettiseen tietoon pohjautuvia
ratkaisuja. Janssens ym. ehdottavat poikkitieteellistd tutkimusta kansainvélisen
litkketoiminnan, organisaatioviestinnin ja kddnnostieteen vélilld lisdtiedon tuottamiseksi.
(Janssens ym. 2004, s. 428-429). Janssensin ym. pohdinta voidaan néiltd osin rinnastaa

kadntdmisen sosiologian tai sosiolingvistiikan alalla tehtdvéién tutkimukseen.
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Kieli, kulttuuri ja kifintéijin rooli kansainvilisessi liiketoiminnassa

Myos Blenkinsopp & Pajouh (2010) tarkastelevat kielen ja kédéntdmisen potentiaalia
vallankdyton védlineend. Heidén artikkelinsa, ”Lost in translation? Culture, language and the
role of the translator in international business pohtii kieli-imperalismia, englannin kielen
nykyistd valta-asemaa liiketoiminnan kielend seké kielen roolia poliittisissa pyrkimyksissa.
He nikevit ongelmallisena, etté eri kielten sanoilla ei ole tarkkoja vastineita toisilla kielilla,
miké aiheuttaa epitarkkuutta kddnnoksissd. He viittaavat Janssens, Lambert & Steyaertin
(2004) tutkimukseen ja esittiavit, ettd mekaaninen, kulttuurillinen ja poliittinen ndkdkulma
kaddntdmiseen eivét ole toisiaan pois sulkevia. Tiukasti kulttuurisidonnaisten, vaikeasti
kddntyvien sanojen ongelma ei heiddn mukaansa ole vain mekaaninen, mutta sanan tarkan
vastineen puuttuminen toisessa kielessd aiheuttaa ongelmia, kun joudutaan pééttdmaién,
miten asia kddnnoksessd ilmaistaan.

Blenkinsop & Pajouh (2010) nostavat esiin kddntdjdn vastuullisen roolin
viestinvélittdjand ja kulttuurioppaana. Blenkinsop & Pajouh eivit erottele kdantdmisté ja
tulkkausta toisistaan: artikkelissaan he kaiketi viittaavat tulkkaustilanteisiin. He
haastattelivat Iranissa toimivia, farsia didinkielenddn puhuvia, farsi-englanti-kééntéjid
tutkiakseen, miten kédntéjét toimivat, kun heidén piti kdéntiéd yksittdinen sana (tarouf) tai
kuvailla sanan ilmaisemaa tilannesidonnaista késitettd, jolla ei ole yksiselitteistd vastinsanaa
englannin kielessé. He totesivat, ettd kdédntijilld oli ndissa tilanteissa erilaisia toimintatapoja,
kuten jattdd sana kédntdmittd, selittdd sanaa tai sen ilmaisemaa kisitettd, kayttda
lahivastinetta tai kddntdd sana analogian avulla. Blenkinsop & Pajouh ylléttyivdt, miten
tietoisesti ja harkitusti kddntéjét ja tulkit ndité ratkaisuja tekivit. He kuvaavat implisiittisesti,
miten kddntdjien tekemat kddnndsratkaisut ovat sidoksissa aikaan, paikkaan, kohderyhméin
jatilaisuuteen ja ettd ratkaisut tehddén harkiten kuhunkin kontekstiin sopivaksi. He kuitenkin
esittivit, ettd tutkimuksen kéédntijien kdfnndsratkaisuja ohjasi etenkin heidin ammatillinen
statuksensa ja ammatinharjoittajan roolinsa sen mukaan, millaisena heidén k&énndstaitonsa
ndyttivit asiakkaan silmissd — ei niinkddn kddnndstekniset seikat. Haastatteluvastausten
perusteella vaikeasti kdéntyvin késitteen kddntdmatta jattdminen saattoi varjella paremmin
kddntdjin antamaa vaikutelmaa ammattitaidosta kuin toteamus, ettei osaa kaintéa.
Blenkinson & Pajouh esittdvidt siksi, ettd kadntdjat ovat merkittdvassd roolissa
viestinvélittdjind ja ettd kdantdjdn rooliin ja asiakkaan vaatimuksiin tulisi kiinnittdd

huomiota.
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Mita kieli-imperalismiin tulee, Blenkinsop & Pajouh (2010) esittivit, ettd englannin kielen
valta-asema jittdéd farsinkielisen kulttuurin varjoonsa. Kansainvéliset liikekumppanit eivét
vaivaudu tutustumaan Iranin tapoihin, vaan olettavat, ettd yhteistyOssd toimitaan
lansimaisten (anglo-amerikkalaisten) tapojen mukaan siitdkin huolimatta, etti erot
lansimaisen ja iranilaisen kulttuurin vélilldi ovat suuret. Tdméin seurauksena
kulttuurisidonnaisten késitteiden ymmaértaminen ja vélittdminen kdédnnosten kautta voi olla
vaikeaa. Blenkinsop & Pajouh esittdvit, ettd kdinndsongelmien ymmartdminen on tirkeéa,
jotta voidaan laatia suosituksia toimintaohjeiksi kansainvélisille yrityksille, kansainvilisen

litketoiminnan johtajille ja kansainvélisen viestinndn ammattilaisille.

Kéainnostoiminta monikansallisessa palveluyrityksessi

Piekkari, Welch, Welch, Peltonen ja Vesan (2013) “Translation behavior: An exploratory
study within a service multinational” raportoi tutkimustuloksia Nordea-pankissa tehdysti
tapaustutkimuksesta. Piekkari ym. (2013) tarkastelivat ké&&ntdmistd kansainvilisessd
tyOympdristossd ja he totesivat, etti niin organisaatio kuin sen yksittdiset tyontekijét
vastaavat ty0ssd syntyviin kdannds- ja tulkkaustarpeisiin monin tavoin: tyontekijét kaantavét
itse, kdyttavat kddannostyokaluja ja etsivdt apua sosiaalisista verkostoista tai yrityksen
kadnnosyksikostd. Valinta eri toimintatapavaihtoehtojen vélilld tehdddn tilanteen
vaatimuksista riippuen ja siithen vaikuttavat kddnnoskielet, vaadittu kéanndslaatu,
toimitusnopeus, kddnndstyon kulut, kddnnettdvan viestin luottamuksellisuus sekd tehtdvan
tarkeys. Tutkimuksen keskeinen 16ydos oli, ettd pankin tyontekijét turvautuivat sosiaalisiin
verkostoihinsa yrityksen sisdlld sekd sen ulkopuolella, kun he koettivat selvitd tyossd
kohtaamistaan kéannostehtivistd. Tutkimus myds osoitti, ettd kdéntdmiselld on oleellinen
rooli palveluliiketoiminnassa ja organisaation toimintakyvyssa.

Piekkari ym. (2013) kehittivdt tutkimuksensa tuloksena teoreettisen
kaddnnosprosessimallin: he esittivit, ettd organisaation kyky vastata kddnndstarpeisiin
muodostuu sen tyontekijoiden kyvystd omaksua ja hyddyntdd tietoa ja kokemusta, joka
litkkkuu organisaation sisilld tai saapuu sinne yli kielirajojen (language absortive capacity).
Koska Piekkari ym. tutkimus kuvaa, miten kd&nnodstarpeet syntyvit yritystoiminnassa ja
miten kéannodsprosessi kdytdnndssd toimii kansainvélisessd  yrityksessd, palaan
tutkimukseen yksityiskohtaisemmin kappaleissa 2.2.2 Monikielisen viestinndn haasteet

kansainvilisissé yrityksissé ja 2.2.3 Kédédnnostoiminta kansainvélisissd yrityksissa.
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Japanilaisten yritysten taloudellinen raportointi New Yorkin porssissi kielellisen
analyysin valossa

Viides kddnnostoimintaa kartoittava tutkimus on Schroeder, Aggarwal & Gibsonin (1991)
artikkeli, “Financial reporting by Japanese firms on the NYSE: An analysis of linguistic
content”. Se on kielellinen analyysi ja pohtii kdéntdjan mahdollisuuksia vélttda kdénnetyn
tiedon vadristymistd. Schroeder ym. (1991) vertasivat japanilaisten porssiyhtididen japanin-
ja englanninkielisii tilinpaétostekstejd. He huomasivat, ettd vaikka termitasolla teksteissé ei
ollut merkittavid eroja, englanninkielisten kédnnosten lauserakenne, kielioppirakenne ja
luettavuus erosivat japaninkielisistd ja olivat alkuperdisteksteji vaikeampiselkoisia.
Schroeder ym. mukaan kéénnostyotd vaikeuttaa se, ettd japanilainen kirjanpitoraportointi
pitdd muuntaa USA:ssa hyviksyttyyn raportointimuotoon ja se, ettd japanin jenit pitdd
muuttaa dollareiksi. Heiddn mukaansa kéénndsversion tiedot helposti véaristyvét
kaddnnosprosessissa ja tekstistd voi tulla vaikeasti ymmaérrettdvdd yhdysvaltalaisille
sijoittajille. VAdrinymmaérrysten ja muiden ké&annostekstistd syntyvien ongelmien
seurauksena yhdysvaltalaiset sijoittajat joutuivat maksamaan suurempia transaktiomenoja
kuin japanilaiset sijoittajat.

Kiintoisaa Schoederin ym. (1991) tutkimuksessa on, etté tutkijat ovat vieneet
tutkimuksen tekstianalyysin tasolle ja analysoivat tekstejd jopa morfologian tasolla
tarkoituksenaan osoittaa, ettd japanin kieli ja englannin kieli eroavat toisistaan merkittavasti
sekd rakenteeltaan ettd ilmaisutavaltaan. Schroeder ym. esittivit, ettd “kddnndksen laatu
riippuu kaddntdjan taidoista ja sanavarastosta” sekd siitd, “miten paljon kdénnettivan kielen

muoto ja rakenne eroavat englannista” (Schroeder 1991, s. 237).

Siteeraamissani artikkeleissa on tarkasteltu kddnndstoimintaa useasta ndkokulmasta. Niistd
nikyy, ettd kddntdminen nidhdién tirkeénd toimintana, jolla on vaikutuksia kansainvélisen
litkketoiminnan sujuvuuteen ja menestykseen sekd organisaatioiden sisdiseen toimintaan.
Ymmérretdén, ettd laadukas kédnnos vilittdd viestin sisdllon, ei sanoja. Artikkeleista tulee
kuitenkin esiin huoli kddnnosviestinnin totuudenmukaisuudesta ja kdéntdjan roolista valtaa
kayttdvand viestijdnd, joka voi liséksi taidoiltaan olla vajavainen tai toimia itsekkiistd
motiiveista kisin. Lisdksi kddnnosten luotettavuuteen vaikuttavat sosiokulttuuriset ja
poliittiset tekijdt. Kansainvélisesséd yritysviestinndssi kddnnostoiminta on merkityksellistd
koska kéddnnokset ovat viestinndn ja tiedon vilittdjid organisaatioiden sisdlld ja niiden

ulkopuolella. Monikielisessd viestinndssd on aina vadrinymmarrysten riski. Blenkinsop &
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Pajouh ja Schroeder ym. (1991) artikkelit ldhestyvit ajattelussaan renessanssirunoilija ja
kadnnospessimisti Joachim Du Bellayn (1549) vieldkin elédvaa kasitettd “traduttore traditore”
(tai ’traducteurs — traditeurs”). Sanaleikin mukaan kaddntdja on petturi. Ndkemyksen mukaan
vai alkuperdinen teksti on totta ja k&annds loitontaa lukijan alkuperiisestd viestista.
Kéidntdminen onkin ainaista tasapainoilua uskollisuuden ja vapauden vililla.
Huomionarvoista on, etti siteeraamieni artikkelien kirjoittajat eivdt juuri puhu
ammattimaisten kédéntdjien tiedoista ja taidoista suhteessa kehen tahansa kielitaitoiseen.
Kéadnnosten totuudenmukaisuus ja uskollisuus alkutekstille on kuitenkin vain yksi monista
aspekteista kddnnosviestinndn haasteissa, silld kansainvilisille yrityksille kd&nnostoiminta
on kéytdnnon ilmidnd monella tapaa tyoléds. Yritysten kielipoliittisilla asenteilla, olivat ne
tietoisesti luotuja tai kdytdnnoén sanelemia, on suora vaikutus ké&nnostoiminnan
sujuvuuteen.

Lahemmais pohtimiani liike-eldmén kdytinnon kysymyksid minut ohjasi
Piekkari, Welch & Welchin (2014) tekema tutkimustyd. Monikielisen todellisuuden ilmiditad
kisittelevdssa kirjassaan, “Language in International Business — The Multilingual Reality of
Global Business Expansion” (2014), Piekkari ym. tarkastelevat kieltd, sen roolia ja
merkitystd strategisena tekijidnd, joka koskee kdytdnnossa kaikkia kansainvilisen yrityksen
toimintoja. Muiden kieliasioiden rinnalla kdéntdminen on saanut tilaa oman kappaleen
verran. (ss. 26—49). Piekkari ym. (2014) lahestyvit kdéntdmisté toimintana ja prosessina. He
kartoittavat, miten kdantdmistd kasitellddn liike-eldmissd, millaisia vaatimuksia se asettaa,
millaisia kuluja toiminta aiheuttaa, sekd miten se mahdollisesti vaikuttaa kansainvilisten
yritysten toimintaan. He huomioivat, ettd ammattilaisten lisdksi k&&dnnoksid tekevit
tyontekijét, joilla ei ole virallista kddntdjén roolia. Tutkijat muistuttavatkin, ettd suuri osa
kadnnoksistd (ja tdssd yhteydessd myos tulkkauksista) tehddén jokapéiviisissd tilanteissa.
Piekkari ym. eivét tarkasti erottele kirjoitettujen tekstien kdéntamistd ja suullista tulkkausta
timéin tutkielman tapaan, vaan he viittaavat kddntdmiseen puhuessa molemmista tai
jommasta kummasta. Nopeasti ajateltuna kdéntdminen onkin yksinkertainen prosessi, jossa
viesti kddnnetdin toiselle kielelle. Piekkari ym. kuitenkin tuovat esiin, ettd todellisuudessa
kddntdminen on monimutkainen tapahtumaketju, joka tavalla tai toisella koskettaa
kansainvilisen organisaation tyontekijoitd ja on erottamaton osa kielirajat ylittdvaa
liikketoimintaa. Palaan Piekkari ym. (2014) tutkimukseen tarkemmin seuraavissa

kappaleissa.
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2.2.2 Monikielisen viestinnin haasteet kansainvélisissi yrityksissa
Monikielisyys-termilld voidaan viitata “useaa kieltd taitavaan henkil66n, usean kielen
kayttimiseen, eri kielten puhujien vélisiin kontakteihin ja monikieliseen yhteisdon tai
yhteiskuntaan” (Johansson 2010, s.108). Monikielisessd ympéristossd yksilot kdyttavat
kieltd, kadntdvit ja kédnnattdvit tekstejd. Kadnndstarpeet ovat moniulotteisesti ldsnd
kansainvilisessd liiketoiminnassa, silld kddntdminen on yhtdiltd erottamaton osa yritysten
sisdistd viestintdd, toisaalta yritykset viestivét kidénndsten avulla ulkoisten sidosryhmiensi
kanssa. Kddnndostekstit ovat osa markkinointia ja mainontaa, kommunikointi alihankkijoiden
ja viranomaisten kanssa vaatii kddntdmistd. Tuotekehitys joutuu huomioimaan monikielisen
dokumentaation vaatimukset ja tarkkuutta vaaditaankin, kun kyseesséd voi olla kuluttajan
turvallisuus. Osto- ja myyntityd onnistuvat vaivoin ilman ké&ntdmistd ja tulkkausta.
Piekkari, Welch & Welch (2014) osoittavat, miten kieliasiat ja kdidntdminen ovat ldsnd
yrityksen  kaikessa  toiminnassa. Siksi onkin  yllittdvdd, ettdi muodollinen
kieliviestintéstrategia on vield harvinainen ilmi6 yritysmaailmassa. Mutta vaikka kirjallista
kielistrategiaa ei olisikaan, yrityksille kehkeytyy kéytdnt6jd, joiden avulla myds
kddnnostarpeisiin vastataan. (Piekkari 2014; Ylinen 2010). Brannen, Piekkari & Tietze
(2014, s. 497) kertovat, ettd yhd useampi yritys ohjeistaa, miten kieltd tulisi kayttda eri
viestintétilanteissa, kuten sdahkopostissa, tekstiviesteissd ja videokonferensseissa, jotta
vadrinymmarryksiltd viltyttaisiin.

Yksi tapa vastata monikielisyyden haasteeseen yrityksessd, on valita yrityksen
yhteiseksi ja viralliseksi kieleksi englanti. (mm. Brannen ym. 2014; Piekkari ym. 2014).
Piekkari ym. (2014) esittdvét, ettd organisaation yhteinen kieli véhentdd kddnnostarpeita
yrityksen sisdlld, mutta se samanaikaisesti lisdd niitd sen ulkoisessa viestinnéssa.
Organisaatiosta ldhtevid ja organisaatioon tulevia tekstejd kddnnetdédn eri kielistd yrityksen
viralliselle kielelle ja toisinpéin, ja englannin kieli toimii vélittdjdkielend. Viestinvilitys
emoyhtion ja tytdryhtididen vililld saattaa vaatia monta kidfnndskertaa — varsinkin, jos
emoyhtio kéyttdd myos paikallista kieltd. Riskit vadrinymmaérryksistd kasvavat, kun
alkuperdinen viesti kéddnnetdin ensin englanniksi ja sitten vield kolmannelle kiclelle.
(Piekkari ym. 2014). Kun kdénndksen 1dhtotekstind on kddnnds, alkuperdisen viestin sisilto
saattaa muuttua matkalla.

Yrityskontekstissa kddnnoksid tekevit sekd kddnndsammattilaiset ettd muut
tyontekijéit. Néin ollen viestejd kddntévien kieli- ja kddnndstaidot vaihtelevat, miké vaikuttaa

kadnnosten tuloksiin. Holden & Michailova (2014, s. 910) kirjoittavat, ettd kdéntdjén tehtava
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on tietojaan ja taitojaan kdyttden tuottaa teksti, joka vélittdd mahdollisimman tarkasti
lahdetekstin merkityksen niin, etté se voidaan ymmartéd kohdekielelld. Jos lukija ei ymmarra
kohdekielisen tekstin tai sen osien merkitysté, tuloksena on sekaannuksia ja epdvarmuutta.
Jos merkitys on episelvd, vddrinymmarryksen vaikutukset voivat kertautua ja johtaa
ongelmiin, jotka vievit tyontekijoiden aikaa ja huomiota seké nostavat kuluja. (Holden &
Michailova 2014). Mutkikas viestintiketju saattaa aiheuttaa vddrinymmarryksid ja
hankaloittaa tiedonvélitystd, mikd edelleen heijastuu yrityksen toimintaan. Kdannoksill4 ja
kdantdmiselld on siten keskeinen rooli liiketoiminnassa, joka toimii yli kielirajojen.
Kéaannostoiminnan merkityksen sivuuttaminen ja vahéttely voi johtaa jopa vahingollisiin
tuloksiin (Piekkari ym. 2014). Siksi se ansaitsee enemmin huomiota niin liike-eldméssé kuin
alan tutkimuksessa.

”Language in International Business — The Multilingual Reality of Global
Business Expansion” (2014) -kirjassaan Piekkari, Welch j& Welch (2014) esittelevét viisi
osa-aluetta, jotka ovat kddnndksid tarvitsevan yrityksen kdytdnnon nédkokulmasta keskeisia:
1) kulut (cost), 2) tdsmallisyys (timeliness), 3) kddnnostarkkuus (accuracy), 4) tehtdvin
tarkeys (nature and criticality of the task) sekd 5) luottamuksellisuus ja tietoturvallisuus

(confidentiality and information security).

Kulut

Kulut ovat monelle yritykselle tekijd, joka vaikuttaa kddnndstoiden teettimiseen. (Piekkari
ym. 2014). Yrityksilld saattaa olla ohjeistus kédnnosten tilaamiseen ja tiukka kulukuri
vaikuttaa tyOntekijoiden haluun teettdd k&&nnoksid ammattimaisella palveluntarjoajalla.
Tyossdni kddnnostoimiston projektipdéllikkond ja toimeksiantajien yhteyshenkilond sain
vaikutelman, ettd jos asiakkaan piti siséllyttda kadnnoskulut johtamansa projektin budjettiin,
kaddnnoskuluista pyrittiin tinkiméén erityisen hanakasti. Pienet kddnnoskulut merkitsivit
suurempaa tuottomarginaalia tai projektin budjetissa ei ollut varauduttu kdénndskuluihin.
Jos ammattilaisten kd&nnos koetaan syysté tai toisesta liian kalliiksi, asiakas saattoi tehdd
kaddnnoksen itse — joskus hintavin seurauksin. Piekkarin ym. (2013) tapaustutkimuksessa
ilmeni, ettd mm. kulujen valttdmiseksi yrityksen tyontekijéit kdénsivit itse sen sijaan, etti
olisivat kaidntyneet kddnndsammattilaisten puoleen. Kédnnosongelmiin he etsivit apua
kollegoilta ja jopa perheenjdseniltd. Kdantdmiseen kdytetyn tydajan hintaa ei tavallisesti
seurata tai lasketa erikseen. (Piekkari ym. 2014, Piekkari ym. 2013). Epdmuodollisten ja

improvisoitujen kdannostdiden kulut kumuloituvat ja ne tuottavat epdsuoria kuluja, silld
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kadnnostoiden tekemiseen tarvittava aika on pois tyOntekijdn varsinaiseen tehtdvdin
osoitetusta tydajasta. Kollegan antama kieliapu vie liséksi auttajan tyoaikaa. (Piekkari ym.
2013).

Piekkari ym. (2014) toteavakin, etti yrityksilld ei yleensé ole selkedd késitysta
kadnnostyon todellisista kokonaiskuluista. Jos tyo teetetddn ulkopuolisilla palveluntarjoajilla
tai yrityksen omassa kdidnnosyksikossd, kuluja voidaan seurata melko vaivattomasti. Osa
kuluista on kuitenkin piilevid, silld epasuoria kddnndskuluja on hankala jiljittdé ja arvioida.
(Piekkari ym. 2013 ja 2014). Menetetyt kaupat ja projektit voivat johtua kd&nnosongelmista,
kuten dokumentaation k&&nnoksen virheellisyydestd tai ongelmista kommunikaatiossa
kielitaidon puutteiden takia. Piekkari ym. (2014 s. 32) huomauttavat, ettd menetettyjen
tilausten, vddrinymmaérrysten, pieleen menneiden neuvotteluiden, turhauttavien kokousten
ja jopa tyburien vaarantuminen saattaa johtua siitd, ettd kd&nnostoiminnan tirkeyttd ei
tunnisteta.

Toisaalta yrityksen tyontekijoiden kielitaidon on havaittu synnyttivéin
sadstojd, jos tyontekijit kykenevdt vastaanottamaan ja vilittdmédn tietoa ilman, ettd viestit
erikseen kddnnettdisiin. (Piekkari ym. 2013). Piekkari ym. 2013 (s. 780) esittelivit
tietojohtamisen Kkésitteestd “tiedon omaksumiskyky” (absorptive capacity) johdetun
késitteen “language absortive capacity”. Se merkitsee yrityksen kykyd omaksua ja
hyodyntdé tietoa ja kokemusta, joka liikkuu organisaation sisdlld tai saapuu sinne yli
kielirajojen. ~ Samantyyppiseen  késitteeseen  viittaavat suomen kielen  termit
“kielitaitovaranto” ja “kielitaitopddoma”, joita on kaytetty sekd tarkoittamaan kansallista
kielitaitoa kokonaisuutena (Jyviskylén yliopisto 2007, Wainikainen 2017) ettd kotimaisten
ja vieraiden kielten osaamista ja niiden opettamiseen tdhtadvad suunnittelua (Johansson ym.
2010, s. 15). Ehdottaisin téssd yhteydessa kéytettdviksi suomenkielisid ilmaisuja “’yrityksen
(henkiloston) kielitaitovaranto” ja/tai “’kielipddoma”. Jos yrityksen kielitaitovaranto on
kattava, se kidytdnnOssd merkitsee, ettd tyontekijét voivat kielitaitonsa avulla kommunikoida
suoraan erikielisten sidosryhmien kanssa ja eivit vélttimaéttd tarvitse kdéntdjan tai tulkin
apua neuvotteluissa, dokumenttien laatimisessa tai vaikkapa sdhkdpostiviestinnissa.

Kédnnosteknologian kehitys todennékdisesti auttaa ammattilaisten lisdksi ei-
ammattimaisia kdintdjid tyossddn, jos tekniikka saadaan helposti ja turvallisesti kdyttoon.
Teknologia keventdisi sitd kautta epdmuodollisen kddntdmisen kuluja. Piekkari ym. (2014)
ottaa esimerkiksi konekédntdmisen. Konekdantdminen ei kuitenkaan vield ole riittdvan hyvi

tuottamaan kelvollista ja luotettavaa kdédnnostulosta, mutta suurpiirteiseen kiddnnokseen,
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josta selvidd tekstin aihe, konekddnndkset taipuvat jo melko hyvin. Mutta kuten todettua
verkon kadnndsohjelmien kéytdssd on vield vakavia tietoturvaongelmia, joista voi
potentiaalisesti seurata kustannuksia.

Kéaintaminen voi vaikuttaa osaltaan yrityksen valtasuhteisiin ja sisdiseen
tiedonkulkuun ja aiheuttaa siti kautta lisdkuluja. Samaan tapaan kuin edellisessd luvussa
siteeraamani tutkijat, myos Piekkari tutkimusryhmineen on kiinnittdnyt huomiota kaéntijén
taitoihin, rooliin viestin luojana ja vallankéyttdjind. Tytéryhtion johtaja tai sihteeri, joka
tulkkaa emoyhtion strategiaa paikalliselle kielelle saattaa muokata viestid alkuperdisestd ja
vaikuttaa ndin esimerkiksi yritysstrategian toteutumiseen, mikd puolestaan voi johtaa
yllattaviin kuluihin. (Piekkari ym. 2014, s. 45; ks. my6s Logeman & Piekkari 2015; Piekkari
& Westney 2016).

Omakohtainen kokemus kééntdjin ja oikolukijan ndkokulmasta toimii
esimerkkind seurauksista, kun kdénnostyo6lle ei allokoida riittdviasti huomiota, aikaa ja rahaa
projektin osana. Raskaan teollisuuden koneita valmistava yritys oli tehnyt tirkeén kaupan
italialaisen firman kanssa. Asiakkaan koulutusta varten wuuden konelinjaston
koulutusdokumentaatio toimitettiin kddnnettdvéksi erittdin tiukalla aikataululla ja osissa.
Vaativa kddannostehtiva jaettiin usealle kd&nnostoimistolle ja alihankkijalle. Kadntdjat eivét
jakaneet yhteistd reaaliajassa pdivittyvdd kdannosmuistimateriaalia. Yritykselld ei ollut
tarjota italiankielistd referenssimateriaalia, silld se oli alun perin olettanut englanninkielisen
materiaalin ajavan asian. Kiireelld etsityt suomi-italia-kédntdjat tekivit tyon tuntematta
tuoretta teknologiaa edustavaa teollisuuskonetta ja alan erikoisterminologiaa. Tuloksena oli
sillisalaatti, jossa seki laitekohtainen terminologia ettd tekniset peruskésitteet olivat joka
kddntdjin tuotoksessa erilaiset. Ongelma huomattiin ja in-house-kddntdjand minun
tehtdvikseni lankesi koulutusdokumentaation italiankielisen kddannoksen korjaaminen muun
tyon ohella. Tehtédvi osoittautui mahdottomaksi vaaditussa aikataulussa. Suomea seké italiaa
taitava kouluttaja ldhti Italiaan ahdistuneena ja palasi matkalta onnettomana.
Koulutusmateriaali oli aiheuttanut yleisssd lédhinnd huvittuneisuutta ja &drsyyntymisté.
Koulutusmatkan tulos oli fiasko: kouluttavan insinddritiimin menetetty tydaika, matkakulut,
tulkin palkkiot ja kertyneet kédnnoskulut, yrityksen maineen kolhut ja yhteistyon
vaikeutuminen asiakkaan kanssa synnyttivit turhia kuluja. Kééntdjdn ominaisuudessa en
loppulaskua saanut tietdd, mutta jos yritys olisi valmistautunut italian kielen
kddnnostarpeiden nopeaan kasvuun aiemmin ja dokumentaation kddntdmiseen olisi varattu

riittdvasti aikaa, tulos olisi voinut olla toinen. Kdannosty6hon vaadittavan ajan ennakointi
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usein unohtuu, silld kddntdmisen ajatellaan edelleen ja liian usein olevan suoraviivainen
toiminto: teksti kddntyy kuin itsestddn, kun asiakas vain tekee tilauksen. Korrektia
terminologiaa on myds vaikea tuottaa ilman asiakkaan yhteistyohalua.

Mistd ammattilaisella teetetyn kédnnoksen hinta sitten muodostuu?
Ammattimainen kddntdminen tapahtuu usein mutkikkaissa verkostoissa, joissa voi olla
monta toimijaa. Kdintdjd kdantdd toimeksiantajan tekstin suorassa asiakassuhteessa tai
alihankkijana kddnnostoimistolle ja veloittaa tyostddn merkki-, sana-, tai liuskaperusteisesti
tai tuntityond. Jos kdantdja on alihankkijana tai tyOsuhteessa kaddnndstoimistolle,
kaddnnostoimisto maksaa palkkion tai palkan kaintédjéille. Kddnnostoimisto taas veloittaa
toimeksiantajalta palkkion, joka siséltdd kddntdjan tyon lisdksi ehkd teknistd tyotd, kuten
tiedostojen kisittelyd ja taittoa, projektipdillikén tai k&d&dnndskoordinaattorin tyon sekd
kaddnnostoimiston kiintedt kulut. Seké kéédntdjit ettd kdfdnndstoimistot yleensé hinnoittelevat
eri kieliparit ja erikoisalat eri lailla. Esimerkiksi ldéketieteen kdénnos voi olla asiakkaalle
suhteessa kertatyoni kalliimpi kuin yleisluontoinen tiedote, sillé erikoisalojen terminologian
ja tekstityyppien hallinta vaatii kdéntdjiltd perehtyneisyyttd alaan. Sanapari suomi—norja voi
olla hintavampi kuin englanti—suomi. Mitd vaikeampi erikoisala ja mitd harvinaisempi
kielipari, sitd kalliimpi kd&innds on. Toisaalta globaalistunut kdintédjaverkosto on mullistanut
kddnnosten hinnoittelua. (Gouadec 2007). Alemman palkkatason maissa teetetty tyd on
huokeampaa kuin Pohjoismaissa teetetty tyd. Lisdksi kddinnoksen aikataulu voi vaikuttaa
hinnoitteluun. Kdidnndspalveluntarjoaja saattaa veloittaa kiirelisdd, jos aikataulu on erityisen
tiukka. Jos aikataulu on liian tiukka, kddnndslaadun lopputulos voi kérsid ja aiheuttaa sen

kautta lisdkuluja toimeksiantajalle.

Tasmillisyys

Tasmillisyyden kasitteelld Piekkari ym. (2014) viittaavat tilanteisiin, joissa kddnnokseen
tarvittavalla ajalla ja ajoituksella on tirked merkitys. Monessa tilanteessa, kuten
asiakaspalvelutilanteissa tai myyntineuvotteluissa, véliton k&idnnds voi olla tarpeen.
Arvelen, etti téllaisissa tilanteissa kddnnokset ovat itse asiassa usein suullisia eli on kyse
tulkkauksesta. Ajattelen tdméntyyppisiin kddnnostehtdviin kuuluvan myds esimerkiksi
sahkopostikirjeenvaihdon tai nopeiden tiedonantojen kééntdmisen. Jos yrityksen
tyontekijoiden kielipddoma (language absorbtive capacity) on korkea, tyontekijét voivat

vastata tilanteeseen ndhden vilittoméédn kdannostarpeeseen oikea-aikaisesti.
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Piekkari ym. (2014) eivét tdssd yhteydessd keskustele ammattimaisen kdédnndspalvelun
oikea-aikaisuudesta. Se on kuitenkin kdénnospalvelun laadun keskeinen ja usein kriittinen
osatekija kddnnosprojektin onnistumiselle. Kuten muussakin projektitoiminnassa, aika on
hinnan ja tuotteen lisdksi kokonaisuuden tekija: aikataulu vaikuttaa tulokseen laatuun ja
hintaan. Kédnnospalvelun tarjoajalle toimeksiantajan toivomat aikataulut ovat usein
haastavia. Yritysmaailmassa viestinndn nopeudella on suuri merkitys. Esimerkiksi
porssiyhtididen ulkoista viestintdd ohjaava tiedonantovelvollisuus vaatii, ettd tiedotus on
oikea-aikaista, tasapuolista ja johdonmukaista. Tiedotekddnnokset on péadsadntoisesti
julkaistava samaan aikaan ldhtokielisen tiedotteen kanssa.

Pitkdssd asiakassuhteessa sekd kddnnospalveluntarjoaja etti toimeksiantaja
oppivat ennakoimaan toistuvia kdannosprojekteja. Palveluntarjoaja ja asiakas voivat myos
sopia, ettd asiakas varoittaa kiireelliselld aikataululla tulevista toimeksiannoista etukiteen,
jolloin kdéntdjdt voivat varata kalenteristaan aikaa tyon tekemiselle tai kdfinndstoimisto voi
jo valmiiksi etsid tyolle sopivat alihankkijat. Kokemuksen mydté kddnnoksen tilaaja yleensd
oppii, ettd kddnnoksiin on tarpeen varata riittdviasti aikaa. Kokenut kéantéjd taas osaa
arvioida tyohon tarvittavan ajan ja kadnnOstoimiston projektipddllikké huomioi
ajankéytossd, ettd kulloiseenkin tyohon sopivien kdéntijien 16ytdminen voi olla haasteellista.
Laadukas lopputulos vaatii myos kédnnoksen oikoluvun ja aikaa pitdd varata myoOs
kadnnostiedostojen kasittelyyn, kuten tekstin taittoon, kuvankdsittelyyn ja muuhun

vastaavaan. Kdannosprojektissa on kddnndstyon lisdksi monta tydvaihetta.

Kadnnostarkkuus

Yritysten tdytyy tasapainotella tarkkuuden ja kééntdmiseen kohdennettavien resurssien
vililld (Piekkari ym. 2014, s. 34), silla erittdin tarkan ja huolellisen kddnnoksen tekeminen
vaatii paljon aikaa ja on kallista. Joskus on syytd tyytyéd ylimalkaiseen kdénnokseen, jotta
tekstin olennaisin tieto saadaan vilitettyd. Jotkut tekstityypit ja tilanteet taas vaativat
darimmdisté tarkkuutta, kuten sopimukset lakiasiakirjat tai lddketieteelliset tekstit. Miké on
riittdvan hyvd kddnnos, riippuu tilanteesta. Nordea-tutkimuksessaan Piekkari ym. (2013)
havaitsivat, ettd pankin tyontekijit arvioivat kddnnostarkkuusvaatimuksia tilanteen mukaan.
Mitéd tarkeAmmaksi kddnnettdvd viesti koettiin, sitd enemmain sen laatuun panostettiin.
Tyontekijdt saattoivat tehdd itse epdmuodollisia kdinnoksid, mutta siirsivdt vastuun
ammattilaisille, kun omat kaddnndstaidot eivit riittdneet tai kddnnosviestin tarkkuuden

vaatimus oli suuri.
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Kéaannostarkkuuden késitteelld Piekkari ym. (2014) viittaavat oikeastaan kdannoslaatuun,
jonka osana kdannostarkkuuden voi ndhdé. Kédannostarkkuuteen ja siten kdannoksen laatuun
vaikuttavat monet tekijat. Toimeksiantajan ja kddnndspalveluntarjoajan yhteistyd on
keskeisesséd roolissa laadun tuottamisessa. Toimeksiantajan tarjoama terminologinen tuki,
realistiset aikataulut ja ké&nnospalveluntarjoajan joustavuus sekd yhteistyokyvyt ovat
merkittdvid tekijoitd. Kdantdjan erikoisalan asiantuntemus, kielitaidon taso ja ymmarrys
kddntdmisestd ohjaavat, millainen lopputulos on mahdollista syntyd. Kéintdjan
aikataulupaineet sekd kadnnostyOsti maksetun palkkion taso suhteessa kédnnostyon
vaativuuteen ja kdéntdjén tyon kannattavuuteen vaikuttavat kdéntdjin mahdollisuuksiin ja
motivaatioon pyrkié hyvain lopputulokseen.

Joskus kiireen tai sdéstosyiden takia kddntdjaltd pyydetddn pikakddnnosta.
Kéaantija ei vélttimatta tiedd mité asiakas haluaa tekstista tietdd tai kuinka tarkan kddnnoksen
hin tekee, kun hidn haluaa kursorisen kddnnoksen monisivuisesta dokumentista.
Summittainen kddnndskatsaus voi jittid jotain oleellista kddntdmattd. Usein kéykin niin, ettd
kun on tullut selviksi, mistd tekstissd puhutaan, siséllostd toivotaan tarkempia tietoja.
Toimeksiantaja ei tule ottaneeksi huomioon, ettd referoiva kdénnds tai dokumentin osan
kddntiminen saattaa vaatia, ettd kdantéja lukee koko tekstin ja perehtyy sen aihealueeseen,
jotta osaisi tehdd lyhennelmin tirkeimmistd asioista ja valita oikeansuuntaisen

terminologian.

Tehtidvin tirkeys

Tilanteen tai tehtidvin luonne ja kriittisyys ohjaavat, millaisen kd&nndsstrategian kaéntdja
valitsee. Piekkari ym. (2014) kirjoittavat, ettd kasvotusten tapahtuvissa kddnndstilanteissa
(s. o. tulkkaustilanteissa) osapuolet voivat tarvittaessa selventié kdédnndsté ja varmistaa, etti
viesti on ymmaérretty kielitaidon tasosta riippumatta. Suorissa kohtaamisissa tehdyt ja
improvisoidut kéidnnokset koettiin Piekkari ym. (2013) yritystapaustutkimuksessa
vihemmén muodollisiksi kuin kirjoitettujen tekstien kdéntdminen.

Kéidnnostehtivian tirkeydessd on myds kyse kédnnettdvin viestin
tarkoituksesta ja sen kohderyhmaésti. Tekstin funktio méérittdd kdédnnoksen laatutavoitteet.
Kun porssitiedotteen tai epikriisin kdénndsten on oltava tismalleen oikein, arkinen
sdhkoposti kollegojen viélilld voi sisdltdd ylimalkaisen selonteon, jossa tirkeintd on tekstin
ydinviestin vilittdiminen kddnnoksen avulla. Kddnnoksen tekijd, toimeksiantaja ja lukija

arvioivat tekstin tirkeyttd omista l&htokohdistaan. Aina ei ole selvdi, millaista tehtdvad
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varten kdadnnds tehdddn ja riskind voi olla liian luonnosmainen tai tilanteeseen néhden turhan

tarkka kdannos.

Luottamuksellisuus ja tietoturva

Luottamuksellisuus ja tietoturva ovat oleellisia tekijoitd, kun arvioidaan, miten teksti
kddnnetddn ja kuka sen kddntdd. Piekkari ym. (2014) kirjoittavat, ettd kansainvéliset
yritykset perustavat sisdisid kddnnosyksikditd varjellakseen yrityssalaisuuksiaan. Sisdinen
kaddnnosyksikkd onkin turvallinen valinta, jos halutaan rajata yrityksen ulkoisten
tiedonsaajien maaraa.

Kun kddnnostehtédvit teetetddn ulkoisesti, toimeksiantajayritys saattaa asettaa
tiukkoja luottamuksellisuusehtoja kddnnospalveluntarjoajille. Kddnnostoimisto allekirjoittaa
usein salassapitosopimuksen tilaajayrityksen kanssa. TyOsuhteessa tai alihankkijoina
tyoskentelevit kaantdjat sitoutuvat pitdmédn asiakkaansa tiedot luottamuksellisina ja
huolehtimaan mm. oman tietokoneensa tietoturvallisuudesta. Kaytinndssé yrityksen tilaama
kddnnos saatetaan jakaa usean kddntdjan kesken ja mitd useammalle kielelle kéannos
tehddén, sitd useampi silmépari sen lukee. Vaikka ammattimaisen kééntéjén toimenkuvaan
ja ammattietiikkaan kuuluu luottamuksellisuus (Gouadec 2007), kddnndstoiminnan
ulkoistaminen voi olla tietoturvan kannalta riski, jos tietoja paédsee vadriin késiin.

Piekkari ym. (2014, s. 36 ja 2013) nostavat esiin kiireen yhtend
turvallisuusriskind: kun kéannokselld on kiire, yrityksen tyontekijdt saattavat pyytdd
kddnnosapua ystiviltd tai perheenjdseniltd ja paljastaa ndin salassa pidettivdd tietoa
ulkopuolisille. Kun tekstille pitdisi saada pikaisesti kddnnds, myds verkon turvattomien
konekadntimien kaytto voi houkuttaa, vaikka kyseessd on salassa pidettévii tietoa siséltava
teksti.

Piekkari ym. huomauttavat, etti myo6s liiallinen tietoturvan varjelu saattaa
toisaalta vaarantaa kéinnoksen yhtendisyyden ja luotettavuuden. Jos kéintdjad ei saa
nihtidvikseen koko tekstid, jonka osaa hidn kddntdd, tehty kddnnds ei ehkd sovi
tekstikokonaisuuteen. Ilman kontekstia ja tietoa tekstin tarkoituksesta kééntdja tyoskentelee
sokkona, eikd hidn voi varmistaa asiaankuuluvien termien kayttdd. Erityisen ongelmallista
on, jos kddnnosteksti aiotaan julkaista. Ilman kontekstia on mahdoton tehdd tarkkaa
kaddnnostd. Olen joskus joutunut kddntdmadn kiyttdjatutkimushaastatteluja tietiméttd mita
laitetta testattiin. Kaikki laitteeseen liittyvit tunnistetiedot oli poistettu. Jokainen litteroitu

sana piti kuitenkin kddntda tarkkaan ilman, ettd tiesin niiden kontekstia. Jii arvailun varaan,
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minkd teknisen alan laitteesta oli kyse, silld luottamuksellisuussyiden takia en saanut
toimeksiantajalta mitéén lisdtietoja. Varoitin toimeksiantajaa ontuvasta lopputuloksesta ja
siitd, ettd k&annds ei olisi looginen. Pahimmassa tapauksessa kdannosteksti olisi

harhaanjohtava.

Piekkari ym. (2014) tunnistamat kddnnostoiminnan osa-alueet nivoutuvat toisiinsa suoraan
ja epdsuorasti. Kiire vaikuttaa kuluihin ja laatuun, samoin sédstdtavoitteet kddnnoksistd
maksettavista korvauksista. Parhaaseen tulokseen péésténeen, kun toimeksiantaja ja kdéntéja
ymmartivit mahdollisimman tarkkaan, mité kussakin toimeksiannossa tavoitellaan ja mika
on mahdollista toteuttaa, kun valintoja tehddin kulujen, ajankdyton, tarkkuuden ja

tietoturvan kompromissina.

2.2.3 Kainnostoiminta kansainvélisissi yrityksissi
Piekkari, Welch ja Welch (2014) kuvaavat kirjassaan, ”Language in International Business
— The Multilingual Reality of Global Business Expansion”, millaisia toimintatapoja
organisaatiot ja niiden tyontekijdt ovat tyypillisesti omaksuneet kad&nndstoiminnan
jarjestdmisessd. Yrityksilli saattaa olla oma kddnnosyksikkoé ja ohjeistus kddnnosten
tilaamiseen, mutta kieliresurssien suunnittelu ja kdfinndstarpeisiin varautuminen ennalta voi
olla vaikeaa, silld kddnnostdiden teettdimisen tarve vaihtelee. Yksittdisten tyontekijoiden
toiminnalla on keskeinen rooli siind, miten yritys kéytdnnossa vastaa kddnnoshaasteisiin.
Yrityksen sisdisen tyonkulun ja tietojenvaihdon sekd asiakas- ja sidosryhméviestinnin
sujuvuus ja kddnndsten laatu ovat riippuvaisia yksildiden tekemistd ratkaisuista. Asiaa
kuitenkin mutkistaa, ettd yksittdisten tyontekijoiden tekemadt ratkaisut ja toimintamallit eivét
ole nékyvid. (Piekkari ym. 2014). Koska suuri osa kdéntdmisestd tapahtuu epdmuodollisesti,
yritysjohdon on vaikea kontrolloida kd&nndstoimintaa kokonaisuudessaan.

Piekkari ym. (2014) esittdvit neljd esimerkkid organisaatioiden tavoista
vastata kddnnostoiminnan haasteisiin: 1) kielipolitiikka, 2) sisdinen k&annosyksikko, 3)
kaddnnostoiminnan ulkoistaminen ja 4) tietokoneavusteiset kddnnostyokalut. He nimeévét
my0s neljé tapaa, joilla yrityksen tyontekijét reagoivat, kun he tarvitsevat kddnnoksii: he 1)
kadntdvit itse, 2) kiyttdvdt apuna sosiaalisia verkostoja, 3) teettdvit kédnnoksen
ammattilaisella tai 4) eivit tee mitidén. Lihestyn seuraavaksi kddnnosprosessia yritysten

kaytantdjen ndkokulmasta ja seuraan Piekkari ym. kirjan (2014, ss.36-46) jasentelya.
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Kielipolitiikka

Kielipolitiilkka on yritysten keino vastata monikielisen viestintdympériston haasteisiin.
(Piekkari ym. 2014, s. 37). Kielipolitiikka-termilld viitataan yleisesti kieltd koskeviin
valintoihin ja toimenpiteisiin, joita yhteiskunnassa ja yrityksissé toteutetaan (Johansson ym.
2010, Piekkari ym. 2014). Kielipoliittiset kéytdnnoén toimenpiteet perustuvat
kielisuunnittelulle, milld puolestaan tarkoitetaan kielen aseman, kielen kehittimisen ja
kielipddoman suunnittelua. Kielipoliittisina toimina yritys voi mm. omaksua virallisen
kielen (common corporate language), asettaa kielitaitovaatimuksia rekrytoinnissa, kouluttaa
tyontekijoitddn tai sijoittaa kielitaitoisia toimihenkil6itd tarpeenmukaisiin tehtiviin.
Yritykset kehittdvit kielipolitiikkaansa sitd mukaa, kun kieltenvélisen viestinnidn tarve
kasvaa. Ratkaisut syntyvét suunnittelematta ja tilapdisend vastauksena tilanteeseen. Jossain
kansainvélistymiskehityksen vaiheessa yrityksissd usein ryhdytdin muodollisempiin
toimiin. (Piekkari ym. 2014).

Tyoskennellesséni kédnnostoimistossa projektipdéllikkénd asiakasyrityksen
kielipolitiikka nakyi kdytdnndsséd siten, ettd asiakasyritykset, joissa kddannostoimintaa oli
suunniteltu, yhteistyd sujui juohevasti. Kd&dnnostyon arvostus nikyi yhteistyossi. Tilaajilla
oli késitys kdadannostyon vaatimuksista ja he osallistuivat tyohon avustamalla kidénnostekstin
terminologiassa erityisalan asiantuntijoina. Asiakas oli saatavilla kdéntdjén asiakysymyksid
varten, tarjosi kontekstuaalista ja terminologista tukea, pyrki varaamaan aikaa kd&nnoksen
teettdmiseen ja budjetoi kulut projektiinsa. Helpointa ja hedelmaéllisintd yhteistyd oli, jos
asiakas oli kiinnostunut siitd ja koki kddannostyon arvokkaana ja tirkednd osana yrityksen
tuotetta tai viestintdd. Erityisen valveutunut k#inndstilaaja ennakoi jo l&htotekstin
luontivaiheessa eri  kieliversioiden haasteet. Kéddnnossosiologian tutkimus tukee
kadnnosverkoston yhteistyon merkitystd kddnndstyon sujuvuuden kannalta: mm. Abdallah
(2015) painottaa tyotehtdvien koordinoinnin, tydn johtamisen, laadun varmistamisen sekd
esteettomén ja olennaisen tiedonkulun merkitystd kééntdjien, kédnndstoimistojen ja
toimeksiantaja-asiakkaiden valilla.

Piekkari ym. (2014) mukaan yritysjohto ei omassa ty0dssdén suoraan kohtaa
asiakaspalvelussa syntyvii tilanteita, joissa kddnndsten véliton tuottaminen on tarkedi. Johto
ei siksi tdysin ymmarrd vélittomédn kddnnostarpeen synnyttimid paineita, joita alemman
portaan henkilokunta kohtaa. Johto ei ole perilld, millaisin keinoin tyontekijit selviytyvit
tilanteista. Annettu ohjeistus kdénnosten tilaamiseen, kuten tiukka kulukuri, ei ehké vastaa

kddnnostoiminnan todellisia tarpeita.
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Sisdinen kainnosyksikko
Sisdinen kadnnosyksikkd voidaan perustaa palvelemaan kansainvélistyvdn yrityksen
kadnnostarpeita (Piekkari ym. 2014). Vield rajalliseen tutkimusndyttoon viitaten Piekkari
ym. (2014) arvelevat, ettd péddtds yrityksen sisdisen kdannosyksikon perustamisen ja
kaddnnospalvelun ulkoistamisen vélilld perustuu enemmin reaktiiviseen paitoksentekoon
kddnnostarpeiden ilmaantuessa kuin tietoiseen suunnitteluun. Joskus kéaénnostarpeet
saattavat ilmaantua odottamatta, silld ne vaihtelevat yrityksen liikekumppanien kielitaidon
tason mukaan. Piekkari & ym. (2014) arvioivat, ettd yrityksissd on tyypillisesti paadytty
ratkaisuun, jossa kddnnoksié tuotetaan yrityksessé seké tilataan ulkoisilta palveluntarjoajilta.

Kéadnnostieteen tutkija Gouadec (2007, s. 95) kirjoittaa, ettd yrityksen sisdinen
kadnnosyksikkd saa usein alkunsa, jos dokumentointipédéllikkd, kddnnostehtdvid tekevi
sihteeri tai yksittdinen in-house-kdintdjd onnistuu vakuuttamaan yritysjohdon, ettd
korkealaatuinen kdannostoiminta lisdd liikevoittoa ja tuottaa lisdarvoa yritykselle. Se, miten
sisdistd kddnnospalvelua kiytetddn ja millaista palvelua se voi yrityksessé tarjota, riippuu
Piekkari ym. (2013 ja 2014) mukaan monista tekijoistd. Kdédnndstoiminnasta aiheutuvat
kulut, kddnnoslaadun tavoite, kokemus toimeksiannon tirkeydestd, luottamuksellisuuden
vaatimukset ja palvelun nopeus ja saatavuus vaikuttavat tyontekijoiden halukkuuteen tilata
kddnnos sisdisestd yksikOstd. Yrityksen tyOntekijoiden toiminta ja se miten kalliiksi,
helpoksi tai vaivalloiseksi he kokevat yksikon palvelun kéyton, vaikuttaa myos
kadnnosyksikon tehokkuuteen. Nordea-tutkimuksessaan Piekkari ym. (2013) huomasivat,
ettd esimerkiksi tiukka kulukuri voi estid sisdisen kadnndspalvelun kéyton. Parhaimmillaan
kaddnnospalvelut ovat helposti saatavilla ja organisaation tyontekijoilld on selked kisitys
siitd, millaisia toitd kddnnosyksikkd voi ottaa vastaan. Gouadecin (2007) mukaan
kaddnnosyksikolle nimittdin kertyy ajan myotd kddnnds- ja termitydn lisdksi teknisié,
viestintddn liittyvid tehtdvid, kuten taittoa ja verkkosivujen suunnittelua. Kun
kadnnosyksikkd on perustettu, tietoisuus kielen merkityksestd kasvaa organisaatiossa.
Tietoisuuden seurauksena kiinnostus mm. terminologiaa, teknistd kirjoittamista ja
dokumentaatiota kohtaan kasvaa, mikd taas saattaa lisdtd k&éntdjiltd odotettua
palveluvalikoimaa, Gouadec (2007) kirjoittaa.

Gouadec (2007, s. 95) vaittdd, ettd sisdinen kddnndsyksikkoé voi olla
ulkoistettua palvelua tehokkaampi, jos k#d&nnosten tilaajat ymmaértivit kddnndstyon
vaatimukset, osallistuvat prosessiin ja kédntdjan tyonkuva on selkeésti rajattu. Yrityksen

sisdinen kadantdja padsee kisiksi kddnnostyon kannalta olennaisiin resursseihin: hin voi
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tutustua tuotteeseen, johon kaannds liittyy, hin voi olla yhteydessd kdannettédvin materiaalin
laatijoihin, hin voi tukeutua yrityksen jo olemassa olevaan taustamateriaaliin tai kysyd
asiantuntijaneuvoa yrityksen eri osastoilta. Kédannostyon tehokkuuden ja laadun kannalta
ihanteellisinta olisi, ettd yritykselld olisi ohjeistus, jolla yrityksen sisdiset kddnnosasiakkaat
toimivat yhteisty0ssd kddntdjien kanssa. Tehokkuutta ja laatua parantaa edelleen, jos
kadnnostoitd ja viestintdd toimeksiantajien ja kdantdjien vélilld koordinoi yksi henkild, joka
huolehtii my6s tdiden priorisoinnista ja aikataulutuksesta. Kun tietoisuus kddntdmisen ja
dokumentaation laatuun vaikuttavista seikoista lisddntyy tyOyhteisdssd, yrityksen
kadnnosyksikon status nousee ja sen tyon tehokkuus paranee. Yhdessd sovittujen hyvien
kaytantdjen lisdksi kdannostyotd helpottavat tyylioppaat ja muu ohjeistus, joka on sekd
kadntdjien ettd kddnnoksid tilaavien kaytossd. (Gouadec 2007).

Ongelmana Gouadec (2007) ndkee kédnndsyksikdiden védrinymmérretyn
tyonkuvan ja statuksen. Hén véittdd, ettd insindorit ja tekninen henkildstd eivit tunne
kaddnnostyon luonnetta ja aliarvioivat tydon vaativuuden. Kééntdjien on siksi taisteltava
kovasti saavuttaakseen ammatillista tunnustusta, jonka he ansaitsevat monimutkaisesta ja
teknisestd tyOstiddn. Kddntdjien tdytyy osoittaa, ettd laadukkaita kddnnoksid voidaan tehda
vain, jos kddnndsten tekoon on riittdvésti aikaa ja ettd tilaaja on vastuussa kddnnoksessd
tarvittavien, olennaisten tietojen vélittdmisestd sekd ldhdetekstin laadun varmistamisesta.
(Gouadec 2007). KéadnnoOstekstistd voi taitavan kéédntdjan késissd tulla joskus jopa
alkuperdistd luonnikkaampi, mutta kéantdjd ei voi muuttaa ldhdetekstin asiasiséltoa.

Yritykselle kddnnosyksikko voi ndkyd menoerénd, tukipalveluna ja tydni, joka
ei ole sen ydinosaamista. Kéadnnosyksikostd saattaa kuitenkin olla etuja, joita
kddnnospalvelujen ulkoistamisella ei saavuteta. Sisdiselle kadnnosyksikolle kertyy
ainutlaatuista tietoa yrityksen toiminnasta kokonaisuudessaan. Se omaksuu yrityskohtaisen
terminologian ja ilmaisutyylin eri kielilld ja voi kehittdd niitd yhteistyossd yrityksen
asiantuntijoiden kanssa. Kédnnosyksikolld on erddnlainen nidkoalapaikka yrityksen
toimintaan. Ulkoistetussa palvelussa kdénndsten tilaaja usein toimii k&&nndstoimiston
koordinaattorin  vélitykselld, eikd henkilokohtaista viestintdsuhdetta alkuperdisen
toimeksiantajan kanssa synny. Tédmi ei vilttiméttd ole ongelma, jos kééintdjdn ja
toimeksiantajan vdlilld on ammattitaitoinen projektipddllikkd, joka osaa suodattaa
olennaisen tiedon kddnnoksen tilaajan ja kddntdjan vililld. Kddnnostoimistolla saattaa olla

yritysten tilaamille kdénnoksille vakikééntéjat, jolloin ilmaisun tyyli ja terminologia saa

59



jatkuvuutta. Kédnnosmuistit kddntdmisen apuna auttavat myos tasaamaan laatua, vaikka

kadntdja ei tilaavan yrityksen toimeksiantoihin olisikaan erikoistunut.

Kéiidnnoéstoiminnan ulkoistaminen

Kéadnnostoiminnan ulkoistaminen on liiketoimintastrateginen trendi, jonka suuret
ohjelmistoyritykset omaksuivat 1980-luvun lopulla. Ulkoistaminen yleistyi 1990-luvulla
internetin kdyton myotd. 2000-luvulla ldhes 90% kéddnnodsten tilaajista on ulkoistanut
kaddnnostyon osin tai kokonaan. (Beninatto 2006, Dunne & Dunne 2011). Ulkoistamista
motivoi ajatus liiketoiminnan keskittdmisestd yrityksen ydinosaamisen alaan, mitd
kaddntdminen ei yleensd ole. (Dunne & Dunne 2011). Kdintdminen nidhdéén tukitoimintona
sen sijaan, ettd punnittaisiin kdannosyksikkoon kertyvén tiedon ja osaamisen arvoa osana
yrityksen henkistd pddomaa. Tapana on wusein tavalla tai toisella kilpailuttaa
kaddnnospalveluntarjoajat.  Sisdisen kéddntdjan palkkaaminen ja  kddnnosyksikon
perustaminen yrityksessdé on siten yhd harvinaisempaa, kun yritykset hakevat
kustannussdistojd. Vaikka hinnalla on usein keskeinen rooli kddnndspalveluntarjoajan
valinnassa, laadun kerrotaan olevan yrityksille ensisijaisen tarkedd. (#Laatu2017-seminaari).

Kéaidnnostoiminnan ulkoistaminen on vélttdimdtontd viimeistddn, kun
kadnnostarve kasvaa. Yritysten sisdinen kdannosyksikko ei ehkd hallitse kaikkia tarvittavia
kielid tai yksikon kéannoskapasiteetti ylittyy. (Piekkari ym. 2014). Kun kansainvélistyva
yritys suuntaa uusille markkinoille, tarvitaan kohdekielistd materiaalia. Erityisesti téllaisessa
tilanteessa kddnnostoimistot voivat tarjota palvelua, jota sisdinen kddnndsyksikkod ei
resursseiltaan kykene tarjoamaan. Esimerkiksi suomalaisille, kansainvélisillda markkinoilla
toimiville yrityksille dokumentaation kdénnattdminen hindiksi, japaniksi ja kiinaksi olisi
tyoldstd ilman tyon keskittdmistd kddnnostoimistolle. Kéidnndstoimistolla voi olla
maailmanlaajuinen alihankkijaverkosto, jossa on monen kielen kiéntéjia, jotka taitavat myos
kadnnostekstin erikoisalan. Yritys voi myos kayttidd freelancekdintéjien palveluja suoraan,
mutta haasteena on luotettavien ja osaavien kdéntdjien etsintd. Kéd&nndstoimiston etuna on,
ettd se tekee resursoinnin toimeksiantajan puolesta.

Ammattikdantdjien kéyttdmisen lisdksi Piekkari ym. (2014) mainitsee
kddnnosten joukkoistamisen (crowdsourcing) osana yritysten kadnndstoimintaa.
Joukkoistaminen tarkoittaa, ettd kuka tahansa asiasta kiinnostunut vapaaehtoinen voi
osallistua kdantdmistyohon verkossa. Yritykselle joukkoistaminen voi antaa mahdollisuuden

kéddntda materiaalia monille kielille silloin, kun se ei muuten ole taloudellisesti mahdollista.
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Joukkoistaminen saattaa pienentdd kddnnoksen nimellistd hintaa, mutta tuloksen laatu voi
olla kyseenalainen. Sen hallinta vaatii huolellista suunnittelua ja seurantaa. Joukkoistaminen
ei sovi luottamuksellisen materiaalin kddnnéttdmiseen, mutta suurilla teknologiayrityksilla
on hyvid kokemuksia sen tuloksista. (DePalma & Kelly 2011).

Pitkdaikainen yhteistyd tutun ké&nnospalveluntarjoajan kanssa lienee
toistaiseksi luotettavin tapa toimia. Se my0ds luo Piekkarin ym. (2014) mukaan yritykselle
ulkoisen kielipddomaresurssin, silld k@dnnostoimistolle kertyy valtava massa
kaddnnosvastinemateriaalia, joka parhaassa tapauksessa hyodyttda toimeksiantavaa yritystéd
mm. edullisemmilla hinnoilla ja laadun tasaisuutena. Kdénndstoimistoilla saattaa olla myos
valitut alihankkijakdéntéjét, jotka tekevét aina tietyn yrityksen ké&nndstoimeksiantoja.
Vakikéantijit harjaantuvat yrityksen tapaan viestid, oppivat yrityksen jargonin ja tuottavat

siten tilaajan tyylille mieluista kdannostekstié.

Tietokoneavusteiset kiannostyokalut

Tietokoneavusteiset kddnnostyokalut ovat tuttuja ammattikdantéjille, mutta Piekkari ym.
(2014) visioi niiden helpottavan tulevaisuudessa my0s ei-ammattimaisten kdantéjien tyota.
Olisikin paikallaan pohtia, olisiko kd&nnostyokaluista ja termitietokantojen tehokkaammasta
kiyttoonotosta jo nyt apua myds niille, joiden ty6hon kééntdminen kuuluu osana
kansainvilistd viestintdd. Kieli- ja kdannospalvelujen virtuaaliset hallinta-alustat voivat
tulevaisuudessa tarjota tehokkaita ratkaisuja yritysten kayttoon. Kayttoliittymd, joka
mahdollistaa kddnnosten tekemisen erilaisten kddnndstydkalujen avulla voi helpottaa myos
ei-ammattimaisten kéédntdjien tyotd. Nididen palveluiden pitdisi kuitenkin olla riittivin

helppokayttdisid ja vaivattomia omaksua, jotta niisté olisi todellista kdytdnnon hyotya.

Organisaation tyontekijiat kiantijini

Kéadntdminen ja sen vaikutukset ovat ldsnd kansainvélisen yrityksen arjessa, silld
kansainvélisen yrityksen tyontekijat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa eri kielten ja
kulttuurien kanssa. Johansson (2010) puhuu yksiléiden monikielisyydesti, joka ilmenee eri
tavoin viestintitilanteissa. Monikansallisissa organisaatioissa kdytetdin montaa kieltd, kun
tyontekijat tulevat erilaisista kieli- ja kulttuuritaustoista. Johanssonin mukaan kulloinkin
kaytettdvan kielen valintaan ei ensi sijassa vaikuta maantieteellinen sijainti, vaan
viestintétilannetta koskeva asia, tilanne ja viestintikumppanit. Monikielisissa tilanteissa

voidaan kayttad vilittdjékieltd, joka yleensd on englanti, ns. "English as lingua franca”
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(ELF). “English as lingua franca” on ei-syntyperdisten puhujien kéyttimii englantia.
(Johansson 2010).

Kansainvilinen tyoympéristd edellyttdd sosiokulttuurista sopeutumista ja
joustavuutta tyontekijoiltd. Tallaisessa kontekstissa tyontekijan kielelliset resurssit ovat
avainasemassa. Johanssonin (2010, s. 116) mukaan viestijin kyky kommunikoida eri
tavoilla, hidnen kykynsd kéyttdd kieltd ja hénen kielitaitonsa vaihtelevat ja muuttuvat.
Muuttuvat viestintdkontekstit puolestaan edellyttdvit erilaisia viestintistrategioita ja
toimijoilla on eri kielissé erilaisia kielellisid ja viestinndllisid taitoja, jotka madrdytyvat
tilanteen, aiheen ja toiminnan alan mukaan, Johansson selventdi. Kirjalliset ja suulliset
kielenkdyttotilanteet méirittelevdt miten vuorovaikutus jésentyy. Kielelliset kéytédnteet,
jotka ohjaavat kielenkéyttotilanteissa, taas voivat kehittyd kidytdnnon myota tai ne voivat
perustua sovittuihin normeihin. Tieto erilaisista kdytdnteistd on osin yhteistd ja jaettua, mutta
tietoisuus niiden olemassaolosta vaihtelee. (Johansson 2010). Tésti voi johtaa ajatuksen, ettd
yrityksen kielipolitiikka voi kirjoittamattomanakin toteutua, kun yrityksessd syntyy
toimintatapoja erilaisia kielenkéyttotilanteita varten.

Myo6s kddntdminen on osa yritysten kielipolitiikkaa ja yksittdisten
tyontekijoiden keino selviytyd monikielisesséd tyoympéristossd. Kéddntdmiseen syntyy talon
sisélld erilaisia kéytintojd, kuten esim. Piekkari ym. (2013) tutkimuksesta selviéa.
Yksittdiset tyontekijat tyypillisesti reagoivat kddnndstarpeisiin kdidntamalla itse kdyttien
apuna sosiaalisia verkostoja tai teettdvdt kddannoksen ammattilaisella tai paattivit olla
tekemittd mitdén. Kielitaitoiset tyontekijat kadntdvat tekstejd itse, jos kokevat siihen
kykenevéinsd. Organisaation tyontekijit kéédntdjind on aihe, jota kansainvilisen
likketoiminnan tutkijat ovat ldhestyneet mm. institutionaalisen teorian nikokulmasta (esim.
Logeman & Piekkari 2014; Piekkari & Tietze 2014; Piekkari ym. 2013). Tutkimus nikee
kaddnnostoiminnan henkiloston yleisend tehtévind, jolla on vaikutusta organisaation
toimintaan kdytdnnon tasolla luomalla kuluja tai sddstojd, lisidmaélld toiminnan tehokkuutta
tai vaikeuttamalla sitd, viemélld yksildiden tydaikaa muulta tyoltd tai vaikuttamalla
organisaation valtasuhteisiin. Piekkari ym. (2014, s. 41) esittivit, ettd kielitieteilijit eivit
yleensd huomioi tillaista kd&nnostoimintaa, silld tutkimus heidén sarallaan on keskittynyt
ammattimaiseen kddnndstoimintaan. Kansainvélisen liiketoiminnan tutkimus on
huomioinut, ettd organisaatioiden sisélld kddnnostoimintaa saattaa tapahtua jatkuvasti ilman,
etti toimeksiantoja muodollisesti toimitetaan ammattikdéntdjille, silld itsendinen

kddntiminen mahdollistaa nopean reagoinnin. Se voi Piekkarin ym. (2013, s. 713; 2014,
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s.41) tutkimuksen mukaan tuoda positiivista vaihtelua ihmisten ty6hon, antaa
mahdollisuuden kéyttdd hankittua kielitaitoa ja kohottaa luottamusta omiin kykyihin
kadntdmisessd. Kielitaitoiset tyontekijat kaintavat tekstejd itse, jos kokevat siihen
kykenevinsé. (Piekkari, Welch & Welch 2014).

Sosiaalisten verkostojen hyddyntiminen on tyOympéristoissd luonteva tapa
toimia. Tyontekijat voivat pyytdd kddnndsapua kollegoiltaan. Avun saanti vertaisilta voi olla
mukaan nopeaa, mutta aina kielitaitoinen kollega ei ole saatavilla ja kddnnostyon tekeminen
pitkittyy. (Piekkari ym. 2013). Riskind on, ettd yritykselle tdrkeén kielen taitavasta
henkilosti tulee kdytinndssd muiden “kadédnndstoimisto” ja epéviralliset kdinndstyodt vievit
henkilon aikaa muulta tyoltd. Kéddnnosavun antamisesta kieltdytyminen voi aiheuttaa
jénnitteitd henkildsuhteissa ja heikentdé kollegoiden véleja. (Piekkari ym. 2014, s. 42). Jos
lahikollegat eivit voi tai ehdi auttaa, apua voidaan hakea laajemmasta sosiaalisesta verkosta,
kuten toiselta osastolta ja tytéryhtiostd tai yrityksen ulkopuolelta esimerkiksi ystaviltd ja
perheenjédseniltd, mikd jo todetusti tuottaa tietoturvaongelman. Koska suuri osa
kaddnnostoiminnasta tapahtuu epamuodollisia kanavia pitkin, sosiaalinen verkosto on
avaintekiji yrityksen kddnnosviestinndsséd ja sen kyvyssd vastata monikielisen viestinnin
haasteisiin. Tdménkaltaisen toiminnan johtaminen on yritykselle haasteellista. (Piekkari ym.
2014)

Jos eteen tuleva kddnndstehtivd ndyttdd lilan vaikealta tyontekijin omaan
taitotasoon ndhden tai kddnnoksen laatutason on oltava korkea, organisaation tyontekijad voi
paittdd siirtdd toimeksiannon ammattilaiselle, kuten organisaation kadnndsyksikolle tai
ulkopuoliselle kddnndspalveluntarjoajalle. Tyontekijin halukkuuteen kéyttdd ammattimaista
kddnnospalvelua vaikuttaa tyon aikataulu, budjetin rajallisuus ja materiaalin tietoturvan
varjelu. Henkilokunnan uudet jésenet kéyttdvit kdannospalveluja vanhempia kollegoita
useammin, silld heidén vield suppea sosiaalinen verkostonsa ei riitd avuksi epdmuodollisten
kaddnnosten tekemisessd. Yksittdinen tyontekijd voi myOs parantaa omaa kielitaitoaan
kouluttautumalla ja siten lisétd valmiuksiaan kdéntdd materiaalia itse. (Piekkari ym. 2014, s.
43). Organisaation tyontekijét voivat tehdd myds valinnan olla tekeméttd mitédén. Syyna voi
olla, ettd kddnnostehtdvéin koetaan ylittdvén heiddn kykynsé, sen ei katsota kuuluvan omiin

tyotehtaviin tai kddnnoksen tekeminen on aikataulullisesti mahdotonta. (Piekkari ym. 2014).

Kirjallisuuskatsauksen valossa vaikuttaa siltd, ettd suunnitelmallisia toimintaohjeita

kadnnosten tekemiseen ja teettdmiseen ei yrityksissd usein ole. Tdmén tutkimuksen osana
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minua kiinnostaa, miten YIT:n tyontekijit toimivat, kun he kohtaavat tydssdan kadnnoksia
vaativia tilanteita. Keskityn pddasiassa ammattimaiseen kdanndstoimintaan, mutta huomioin
my0s tyontekijoiden kddnnostyon osana muita tydtehtdvid. Haen haastattelututkimuksessani
tietoa yrityksen mahdollisesta kielipolitiikasta ja siitd, miten se jérjestdd kddnnostoimintansa
kaytdnnosséd, tutustun sen sisdisen kaddnndsyksikon toimintaan ja tarkastelen, miten

kadnnosteknologia toimii kddnnostoiminnan tukena.

2.3 Kidinnoslaatu - mitii se on ja miten se teorian mukaan syntyy

Koska kaikki haastateltavani pohtivat tavalla tai toisella kdinndslaatua, aihe osoittautui
keskeiseksi tdssd tutkimuksessa. Tutkimusaineistosta kumpusi kolmas tutkimuskysymys:
”Mitd kddnndslaatu on ja miten se syntyy?”. Laadun késitteelld on monta merkitysta.
Arkikielessd laadulla viitataan yleisesti jonkin asian ominaisuuksiin. Sana assosioituu
erityisesti hyviksi, onnistuneiksi ja myonteisiksi koettuihin ominaisuuksiin. Laatu on
subjektiivinen késite ja tieteellisenkin tutkimuksen eri osa-alueilla on siitd erilaisia
ndkokulmia ja késityksid. (SKS: Nykysuomen sanakija 1996, SFS Suomen
Standardoimisliitto ry 2016). Tuotantotalouden tutkija Juran (1999, s. 2.1-2.2) esitti4, etti
laaduntuotannon kannalta laadulle on kaksi olennaista mééritelmaa:

1. Laatu viittaa tuotteiden tai palveluiden ominaisuuksiin, jotka kohtaavat asiakkaiden
tarpeet ja siten kasvattavat asiakastyytyvéisyyttd. Téssd merkityksessd laadun késite
on ansiopainotteinen: korkea laatu lisdd asiakastyytyviisyyttd, mikd kasvattaa
myyntid ja myyntituloja. Korkea laatu mahdollistaa myds korkeamman hinnoittelun
ja parantaa yrityksen kilpailuasemaa. Mitd korkeampi laatu sitd enemmaén tuote tai
palvelu maksaa. Toisaalta paremman laadun tuottaminen vaatii yleensi investointeja,
mik& nostaa kuluja.

2. Laatu tarkoittaa puutteiden ja vikojen puuttumista. Virheet vaativat lisdtyotd tai
johtavat ongelmiin tuotteiden tai palvelujen kéytdssd, mistd taas aiheutuu
asiakkaiden tyytyméttomyyttd ja reklamaatioita. Virheitd, lisdtyotd ja
asiakastyytymittomyyttd vihentdvin laadunhallinnan tavoitteena on vdhentda
havikkié, tuotetakuukustannuksia ja laadunvarmistuskuluja. Se lyhentdd tuotteiden
lanseerausaikaa uusille markkinoille, lisdd tuotantokapasiteettia ja parantaa
toimitusten tehokkuutta. Téssd laadun késitteessd painottuvat kulut eli paremman

laadun tuottaminen maksaa lopulta vihemmaén.
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Kirjallisuudessa ja yleiskielessd kaanndslaadulla tarkoitetaan usein kaddnndstekstin
tarkkuutta, oikeakielisyyttd, virheetontd kielioppia ja terminologiaa sekd sitd ettd
tulokielinen viesti vastaa alkukielisté tarkoitusta (Munday 2016). Kédénnoslaatu on kuitenkin
monisdikeinen kisite. Kdanndstekstin laatua voidaan arvioida kddnndstieteen eri teorioiden
valossa, mutta kaikkien hyviksyméa tai universaalia kriteeristod laadun arvioinnille ei ole
(Kumpulainen 2015; Munday 2015). Suurilla organisaatioilla ja kdinndstoimistoilla saattaa
olla konkreettisia laatukriteerejé, joihin kdédntijien tulee yltda. Kdidnnoslaatua kontrolloidaan
tarkastamalla kddnnostekstejd asetettuja kriteereitd vasten. (#Laatu2017-seminaari).
Kumpulainen (2015, s.34) painottaa, ettd ké&nnoslaatu on suhteellinen kisite ja
kadnnostekstid tulisi arvioida suhteessa kaddnndstyon tarkoitukseen, aikatauluun, siitd
maksettuun palkkioon ja kéédntdjin ammattietiikkaan. K&intdjan taitojen lisdksi
kaddnnostapahtumaa ja lopputulosta ohjaa tyon konteksti eli asiayhteys, kdédnndsviestinndn
tarkoitus ja yleiso, aika, tyohon vaikuttavat ulkoiset tekijét ja olosuhteet, sosiokulttuurinen
ympdristd ja konventiot, tekstityyppi, kddnndsviestin julkaisuviline ja niin edelleen.
(Munday 2015). Koska kddnnoslaadun on monen tekijdn summa, kddnnoslaadun méaérittely
vaikeaa.

Kansainvilisen liiketoiminnan tutkimus on pohtinut kddnndslaadun roolia
osana tutkimustyotd, silld kielirajat ylittdvdt tutkimukset koskevat usein monikielisid
yhteisojd, yrityksid tai vaikkapa ekspatriaatteja. Tutkijat ovat pitdneet kieltd esteend ja
uhkana tutkimuksen tarkkuudelle, silld k#ddnnOsten on otaksuttu vadristivin
tutkimustuloksia. Haastattelututkimuksissa kdytetddn usein kysymyksié, jotka tutkija on
laatinut yhdelld kielelld ja jotka on sitten kéddnnetty eri kohderyhmille. Haastateltaville
vieraskieliset kysymykset saattavat olla hankalia ymméirtdd ja toisaalta kéaénnetyt
kysymykset saattavat erota alkukielen merkityksestd. Molemmissa tapauksissa on riski, ettd
tutkimuksen tulos védristyy véddrinymmaérrysten takia. Paikallisilla kielilld tuotetut
haastatteluvastaukset pitdd vield kdantda tutkimuksen kielelle, (usein englanniksi), mikd on
tutkimustulosten luotettavuuden kannalta ongelmallista. Vaikka kielierot ndhdéén
tutkimuksessa teknisend tai metodologisena ongelmana ja esteend, keinot ka&nndsten
vastaavuuden tavoittamiseksi eivét ole selvid. (Chidlow ym. 2014). Myd&skdén se, miké tekee
kddnnoksestd alkukielistd tekstid vastaavan, ei ole selvdd. Perinteisesti kansainvilisen
litketoiminnan tutkimus on esittidnyt takaisink&dadnnosta kéddnnosten tarkkuuden arvioinnissa.
Uudemmissa soveltavissa tutkimuksissa on otettu etdisyyttd kadnndsten sanasanaisen

tarkkuuden ihanteesta. Téarkeintd on valittda viesti. Kddnnoslaadun kohentamiseksi on
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ehdotettu kdannoksen tarkastuttamista kohdeyleison lukijoilla ja natiivikielenkdéntdjien
kayttod. On myos esitetty, ettd tutkijan tulisi raportoida avoimesti, miten kdédnndsratkaisut
on tehty ja miten ne vaikuttavat tutkimustuloksiin — tutkijan oman henkilokohtaisen
vaikutuksen lisdksi. On myo0s arveltu, ettd kddnnOsprosessi ja sen raportoiminen voivat
tuottaa itsessddn lisdé tutkimustietoa. (Chidlow ym. 2014; Holden & Michailova 2014).

Kéadnnostieteessd kéyttdjakeskeisen kédntdmisen teoria arvioi kédnnoksen
laatua sen vastaanottajan tai kéyttdjin nikokulmasta. Laadun késite mééritellddn kddnnoksen
tilausvaiheessa, kun kadantdja sopii kddnnoksen tavoitteista yhteisesti toimeksiantajan
kanssa. Kéddnnostulosta voidaan arvioida vertaamalla tulosta kddnnodsasiakkaan kanssa
sovittuihin spesifikaatioihin. Kéddnnoksen lopullisen tehtividn onnistuneisuutta voidaan
tarkastella myds kéytettdvyystestauksien avulla. Esimerkiksi lokalisoidun ohjelmiston
toimivuutta voidaan kokeilla tarkkailemalla, miten uuden kieliversion potentiaaliset
kayttdjat onnistuvat ohjelmiston kéytdssd. Vastaanottajatutkimukset antavat arvokasta tietoa
todellisten lukijoiden reaktioista ja siitd, miten lukijat ymmaértivit kdénnettya tekstid. Tietoa
voidaan soveltaa valitessa lukijoiden kannalta toimivimpia ja hyvéksyttdvimpié
kadnnosstrategioita. (Suojanen ym. 2012). Kéytdnndssd monikansalliset yritykset panevat
kadnnokset usein koetukselle tytaryhtidissddn. Ne tarkastavat kd&nnoksen kieliasun
terminologian osalta ja saattavat tehdd kayttdjatutkimuksen paikallistasolla. Kun Suomesta
késin toimiva yritys kddnnéttad tekstid maassa vihemmén tunnettuihin kieliin, on tirkedi,
etti vastaanottajamaan Kkielitaitoinen ja luotettava asiantuntija tarkistaa myos taiton.
Vaikkapa hindin, thain ja japanin kieliversioiden tekstin asettelu pitdd tehdé oikein, ettd sanat
eivit katkeile tai ettd mitdén olennaista ei katoa, kun tekstid késitellddn teknisesti. Erilaisista
arvioinneista saatu palaute huomioidaan tulevissa kd&nnosprosesseissa. Palaute auttaa
kaantdjad ja

Yksittédiset toimeksiannot voidaan mieltdd projekteiksi, joilla on mm. aika-,
laatu-, ja hintakriteereitd. Projektin ja sen tuloksena syntyvén tuotteen onnistumista taas
voidaan arvioida tuotantotaloudesta lainatuilla  késitteilld. = Kokonaisvaltaisen
laatujohtamisen malli, Total Quality Management (TQM), voi antaa suuntaa
kaddnnosprojektien onnistumisen ja laadun arvioinnissa. Ajatus kddnndslaadun tarkastelusta
tastd ndkokulmasta myds omassa tutkielmassani sai alkunsa kéédntdjdammattilaisten
jarjestimdn Translating Europe: #Laatu2017-seminaarista, missd Aalto-yliopiston
tuotantotalouden professori, Paul Lillrank, esitti, ettd kdidnndslaatua voisi tarkastella

késiteanalyysin ja TQM-teorian avulla.
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Teollisessa tuotannossa laadulla on viitattu tuotannon hallintaan: voidaanko kulloisillakin
tuotantomenetelmilléd tuottaa tarkalleen, mitd aiottiin? Onnistuneen tuotantoprosessin
tuloksena on tuote, joka saa laadukkaan mééritelmdn ja jota voidaan monistaa.
Tuotantojérjestelmissd, jotka toimivat suunnitellusti, esiintyy kuitenkin satunnaista
vaihtelua, miké haittaa tuotannonohjausta ja vaikuttaa tuotteen laatuun. Vaihtelua esiintyy
satunnaisten syiden lisdksi erityisistd yksittdisisté syistd tai ulkoisista syistd. Tdmén logiikan
mukaan ei-toivottu tulos on seurausta poikkeamista tuotannossa, mikd aiheuttaa havikkia,
lisdtyotd ja ylimadréisid kuluja. Yhden virheellisen tuotteen tarkastelu ei vélttamétté paljasta
ongelman alkusyyté. Erityissyistd johtuvat ongelmat voidaan ratkaista taktisesti sielld, missi
ongelma tunnistetaan, mutta satunnaissyyongelmia pitdd ratkoa prosessin strategisella
tasolla. (Lillrank 2015 ja #Laatu2017-seminaari).

Suora analogia TQM-teoriasta kd&dnndsprojekteihin ndyttdd ensi silmiykselld
toimivan huonosti, silld kddnndsten ja kédnnospalvelujen laatua on vaikea arvioida
tilastollisen analyysin avulla. Lillrank (2015, s. 356) toteaa, ettd ”sitd miti ei voi mitata ei
voi hallita ja mitd ei voida maérittdd ei voi mitata”. Todetusti kdannosten osalta tarkkoja
laatumééritelmid ei juuri ole. Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen malli voi kuitenkin ottaa
huomioon tuotannon lisédksi tuotannonjohtamisen ja tukitoiminnot. Se ohjeistaa
laadunhallintaa yrityksen tasolla markkinoinnista ja myynnistd alkaen yrityksen johdon
tasolle. Se myos huomioi asiakkaiden vaatimukset ja tyytyvéisyyden laaduntuottamisen osa-
alueena. (Lillrank 2015).

Lillrank  ldhestyi #Laatu2017-seminaarissa  kddnnoslaatua  késitteilld
’pikku/pieni laatu” (small q) ja “iso laatu” (big Q). Ajatuksen laadun késitteen jakamisesta
”Big Q” ja "Little Q" -aspekteihin esitteli alun perin laatututkijaguru Joseph M. Juran (1914—
2008). Lillrank kuvaili, ettd ns. pieni laatu merkitsee tydon mééritysten ja suoritteen vélisti
suhdetta, joka on etukéteen mééritelty ja normatiivinen. Kdannostyossé tiukkoja, ennalta
madriteltyjd laatutavoitteita voivat olla tyon deadline tai tietyn erikoisalan termiston kaytto.
Pienen laadun tuotannon kohdalla ongelmana on vaihtelu, joka johtuu mm. inhimillisen
toiminnan seurauksista kuten huolimattomuudesta tai laiminlyonneistd. Tilastodataan
perustuvien, perinteisten laadunhallintamenetelmien avulla voidaan véhentdd huonosta
laadusta johtuvia kuluja ja parantaa kannattavuutta. Monimutkaisten tuotteiden tai
palveluiden tuotanto vaatii sitd vastoin paljon suunnittelua ja toitd, joita on vaikea

standardoida tilastollisten =~ menetelmien  mitattavaksi samaan  tapaan  kuin
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liukuhihnatuotantoa, jossa on tarkat laatumaéritelmét. (Evans & Lindsay 2002, Lillrank
2015).

Kédnnosprojektit  voivatkin - olla  monimutkaisia prosesseja, joissa
toimeksiantajan ja kadantdjan lisdksi tyohdn voi osallistua joukko erikoisalojen
asiantuntijoita, kielentarkastajia, IT-alan ammattilaisia, projektikoordinaattoreita ja
erilaisten alojen alihankkijoita. Projektissa vaikuttaa monta muuttujaa, joita ei voi tdysin
hallita. Kéannostdiden osalta tuotannon osa-alueet kontekstisidonnaisena ja luovana
toimintana ovat hankalasti maariteltdvissd ja mitattavissa. Prosessissa esiintyvien ongelmien
eli vaihtelun tunnistaminen voi olla vaikeaa ja ongelmien juurisyiden etsintd tyolastd. Silti
vaihtelun minimoiminen ké&nndsprosessissa on laadunvarmistusta. Lillrank esitti
#Laatu2017-seminaarissa, ettd palvelutuotannossa suurimman vaihtelun tuovat asiakkaat.
Kéadnnostuotannon laatuvaihtelua voidaankin hillitd asiakkaan ohjeistuksella tai
kadnnosteknologian avulla. (Lillrank #Laatu2017-seminaarissa). Pitkissd asiakassuhteissa
ymmirrys kddnnosprojektin  onnistumiseen  vaikuttavista tekijoistd tulee sekd
toimeksiantajalle ettd kadntdjille tutuksi ajan myo6td, jolloin yhteistyd yleensd sujuvoituu.
Hyvin ylldpidetyt k&dnndsmuistit auttavat takaamaan kéédnnosterminologian laadun
tasaisuuden. Nidmid seikat nousevat esiin myds tutkimusaineistostani. Merkittdvimmat
vaikeudet YIT:n kddnndstoiminnassa ndyttavit liittyvdn laatuun. Toisaalta pitkd ja sujuva
yhteisty6 kddnndstoimiston kanssa tukee projektien sujuvuutta.

Iso laatu on pientd laatua mutkikkaampi késite, silld se viittaa asiakkaan
odotusten ja koettujen vaikutusten véliseen suhteeseen. (Lillrank #Laatu2017-seminaarissa).
(Ks. my®s liite: Contrast, Big Q and Little Q). Asiakaskokemuksen laadun arviointi voi olla
hankalaa. Kaintdjélle on usein vaikeaa selvittdd, mitd asiakas haluaa, kun hén ei osaa sitd
aina itsekddn maiiritelld. (Lillrank #Laatu2017-seminaarissa). On myds vilinpitdmattomia
kadnnosasiakkaita, jotka kiinnostuvat tyon tuloksesta vasta silloin, kun kdinnds on toimitettu
tilaajalle. Kééntdja saa reklamaation ja huonon kééntdjin leiman, kun tulos ei asiakasta
tyydytékddn. Keskeistd Lillrankin mukaan onkin tehdd kid&dnndksen laatuun vaikuttavat
tekijat ndkyvéksi ja midritelld laatusegmentit. Asiakkaalle pitdisi avata mahdollisimman
selkedsti, millaisia ja minkd laatuisia ja -hintaisia palveluita kdéntdjd tarjoaa. Hinta on
kalliimpi, mité tyoladmpi ja laadukkaampi kddnndstyd on. Isoa laatua voi timdn mukaan
parantaa selvittdmailld, mitd asiakas tarvitsee ja mitd hdn ymmaértdd kddnnoslaadulla.
(Lillrank #Laatu2017—-seminaarissa). Kadnndspalveluntarjoajan pitdisi siten tarkkaan

selvittdd asiakkaan odotukset palvelusta, mutta kuten todettua kdénnoslaadun sanoittaminen
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on alan ammattilaisillekin vaikeaa. Kédnnospalveluntarjoajan arjessa asiakkaan
kuunteleminen ja ohjeistus on tirked osa tyotd. Kdantdjan harmiksi asiakas ei usein
kiireiltdan ehdi yhteistyohon. Osa asiakkaista kokee, ettd kaddntdja kysymyksilldén héiritsee
tai ei osaa tyotddn. Sekd pienen ettd ison laadun varmistamiseksi olisi kuitenkin erinomaisen
tiarkedd kartoittaa asiakkaan odotukset ja saada toimeksiantajalta kddnnokseen vaikuttavaa
lisdtietoa (tyyliopas, kdytettavd terminologia, oheismateriaali, jne.).

Abdallah (2012 ja 2007) tarkastelee kééntdmisen sosiologian alan
viitoskirjassaan kddntéjien tyotd, kdédnnoslaatua ja etiitkkaa. Myos hén selittdd kdannoslaatua
kokonaisvaltaisen laaduntuotannon teorian avulla. Abdallahin (2012, s. 5) kuvauksen
mukaan kadnndslaatu on moniulotteinen kisite, jossa on kolme ulottuvuutta: tuotteen laatu,
prosessin laatu ja sosiaalinen laatu, joka syntyy tuotantoverkostojen toiminnan tuloksena.
Yleisesti laadulla viitataan “tuotteen” hyvédén laatuun — ndin myos kédnnostieteessd. Hén
kutsuu téllaista laatukésitettd tuotekeskeiseksi laaduksi, jolloin laatua médritetdén kdannosta
ja lédhdetekstid vertaamalla. Kéédntdjdn taidot sekd vastuu ja velvollisuudet laadun
tuottamisessa korostuvat, jolloin kokonaisvaltaisen laaduntuottamisen muut tekijét jaavét
huomiotta. Abdallah (2012) vaittadkin, ettd tuotekeskeiset laatustandardit eivdt yksindén
sovellu nykypéivan kddnndstyon arviointiin, kun tuotantoon osallistuu useita toimijoita.
Esimerkiksi alihankkijakdintdja saattaa joutua vaikeaan tilanteeseen, kun ammattietiikka
ohjaa tekemddn mahdollisimman hyvad jdlked, mutta kd&nnOstoimisto vaatii matalaa
hintatasoa, nopeutta ja joustavuutta kddnnoslaadun kustannuksella. (Abdallah 2012). Alan
ammattilaiset tekevit kddnnoksid monimutkaisissa verkostoissa, jotka ovat valtasuhteiltaan
hierakkisia ja joissa tehtdvét jakautuvat monien toimijoiden kesken. Kun prosessin
osallistujien tavoitteet, motiivit ja toimintatavat vaihtelevat, verkosto on Abdallahin mukaan
oivallista maaperdd eettisille ja moraalisille ongelmille. Kun yksi tuotantoverkoston
osallistuja ottaa riskejd ja pyrkii maksimoimaan omaa hy6tydin muiden osallistujien ja tyon
laadun kustannuksella, negatiivisista seurauksista kérsivit usein ne valtahierarkian
osapuolet, joilla on vihiten vaikutusvaltaa.

Abdallahin viitostutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tuotantoverkostot ovat
haastavia tyOympéristojd ja verkoston paineet voivat saattaa kééntdjdt toimimaan
vastentahtoisesti eettisid arvojaan vastaan. Tutkimukseen osallistuneet kdéntdjét kokivat,
ettd epdsymmetrinen tiedon kulku ja toimijoiden eridvit tavoitteet olivat ongelmallisia ja
heikensivédt tyon laatua. Sujuvan yhteistyon esteeksi néhtiin epdluottamus verkoston

toimijoiden vélilld sekd tuen ja oleellisen tiedon puute. Abdallahin mukaan laadun
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sosiaalinen dimensio tulisikin huomioida ké&&nnosprojektin laadun maérittelyssid ja
arvioinnissa. Tavoiteltavan laadun taso pitdisi sopia tuotantoverkoston eri osapuolten
kesken.

Koska yritysasiakkaan ndkokulmasta kédnnoslaatua pohtivaa tietoa on
kirjallisuudessa niukasti, kdytdn tdssd esimerkkind #Laatu2017-seminaarissa porssiyhtid
DNA Opyj:ta edustaneen, viestintdjohtaja Vilhelmiina Wahlbeckin, kommentteja.
Puheenvuorossaan, ”Kéédnndspalvelun ostajan ndkemyksié ja kokemuksia laadusta - miten
tehda asiakas tyytyviiseksi?”’, Wahlbeck kertoi, ettd DNA on keskittanyt kddnnospalvelunsa
yhdelle kédnnostoimistolle. Viestinndn osasto valitsee kédnndspalveluntarjoajan
hankintaorganisaation sopimuskilpailutuksen perusteella. Valintakriteerind ei Wahlbeckin
mukaan ole ensisijaisesti hinta vaan kdinndsten laatu ja palvelun toimivuus. Toisaalta
kilpailutukset eivéit hinen mukaansa ole paljastaneet suuria laatueroja eri palveluntarjoajien
valilld. Hinen mukaansa kddnndstoimiston vaihtaminen on erittdin vaikea tehtdva: sopivan
yhteistyokumppanin ~ valinta on hankalaa ja yhteistydbn alku on raskas.
Sopimuskddnnostoimisto ei  kuitenkaan kédnnd kaikkea DNA:n viestintdd, silld
kddnnospalveluiden tapaan DNA on myos ulkoistanut viestintd- ja mainospalvelunsa.
Mainostoimistot kdyttdvat markkinointimateriaalin kdfinnoksissd omia sopimuskééntéjidan.
Yrityksen listautumiseen liittyvdat kddnnokset DNA puolestaan sai lakitoimistosta.
(Wahlbeck #Laatu2017-seminaari).

Wabhlbeck oli kerdnnyt puheenvuoroaan varten DNA:n henkildston odotuksia
kdannospalvelujen suhteen. Ehdoton vaatimus Wahlbeckin mukaan oli hyva yhteyshenkild
kadnnostoimistossa. Yhteyshenkilon tarkeimmiksi ominaisuuksiksi Wahlbeck listasi nopean
reagoinnin yhteydenottoihin, tavoitettavuuden ja persoonallisuuden, joka osaa toimia
sujuvasti DNA:n toimeksiantajien kanssa. Yhteyshenkilon pitdd myos tuntea organisaation
tavat. Muita lueteltuja vaatimuksia olivat kddnndstdiden laadukkuus: ’kaddnné ajatusta, dld
tekstid”, huolellinen oikoluku, alan tuntemus, luottamuksellisuus, termipankin ylldpito,
yhteistyon sujuvuus ja tilaamisen helppous, laadunvalvonta ja kehittdminen, yhteyshenkilon
palvelualttius ja tavoitettavuus, pikatoimitukset, volyymialennukset ja vuosiraportointi,
koottu laskutus ja tilaamisen helppous. (Wahlbeck #Laatu2017-seminaari).

Wahlbeck kertoi, ettd DNA kédnnattdd padasiassa suomesta englannin kielelle.
Koska DNA:n tyontekij6illd on hinen mukaansa hyvéd englannin kielen taito, kaikilla on
mielipide kddnnosten tarkkuudesta ja laadusta. DNA:lla painotetaan alan terminologian

osaamisen tirkeytti ja kddntédjien odotetaan olevan perehtyneen sithen. My0s termipankin ja
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kaddnnosmuistin yllapito koettiin tirkeédksi ja Wahlbeck toivoi, ettd kun termit on kerran
madritetty, niiden pitdisi pysyd johdonmukaisina kaikissa ké&nnoksissd. Suurimpina
ongelmina DNA:lla ndhtiin toimitusten viivdstyminen (nopeat pdrssi- ja muut tiedotteet),
terminologian virheet, selkedt asiavirheet sekd vaihteleva laatu, jonka Wahlbeck arvioi
johtuvan johtuu dedikoitujen kééntdjien puutteesta. Han kertoi, ettd DNA:n kddnndstilaajat
Pyrittdvat auttaa” kédntéjid, mutta ongelmana kédéntéjien vaihtuminen.

DNA:lla oli my0s mietitty, mité tilaajat voisivat tehdd paremmin. Wahlbeckin
mukaan he tiedostavat, etti he eivédt ole helppoja yhteistyokumppaneita. Kéaédnnokset
tarvitaan usein erittdin nopealla aikataululla, jolloin toimitusta odotetaan jopa parin tunnin
sisélld tilauksesta. Heidén toiveenaan on niin vdhdn kommunikaatiota kuin mahdollista™.
Heilld ei ole aikaa eiki halua keskustella kdéntdjien kanssa tai “briiffata” heitd kdannettivin
tekstin kontekstista tai esimerkiksi lainsdddénnéllisen terminologian kaytostd. Silti
toimitetun kddnnoksen pitdd olla laadultaan heti julkaisukelpoinen. Nopeiden
tiedotekddnnosten julkaisun jilkeen Walhbeckin mielesti ei kannata endi palata asiaan ja
tiedottaa kdéntijélle tehdyistd korjauksista, mika on ristiriidassa terminologisen tarkkuuden
ja termipankin ylldpidon vaatimuksen kanssa. Syyksi hén kertoo kiireen. Hén toteaa, etté
’kadanndstyot” samaan tapaan kuin “’sdhko- tai operaattoripalvelut, nii ne ei oikein kiinnosta
ketddn” --- “kddnnostyossd ei ole sellasta seksikkyyttd, et méd jaksaisin...”.
Kéadnnostoimeksiantajan toiveen kiteyttdd: "ku se [kddnnodsprosessi| toimii niinku junan
vessa ni mé oon tyytyvdinen”.

DNA:n  viestintdjohtajan ~ puheenvuoron  valossa  yritysmaailman
nopeatempoinen arki sopii huonosti huolelliseen kddnndstoimintaan, jossa ihanteellisesti
spesifioitaisiin ja madriteltdisiin kd&nnokset tavoitteet ja laatutaso. Kéantdja ei ole
ajatustenlukija ja voi vain arvailla asiakkaan toiveita. [lman viestintdd kdannoksen tilaajan
kanssa kééntdja joutuu tekemédn ratkaisuja ilman tdydentévid tietoja. Jos kééntdja ei saa
tietoa asiakkaan tekemistd korjauksista kddnnoksiin, hén ei voi my6skédédn viedd muutoksia
kaddnnosmuisteihin, jolloin samat virheet toistuvat seuraavissa kdannoksissd. Lisdksi on
varsin epdrealistista olettaa, ettd kédnnospalveluntarjoajalla olisi yhden yrityksen
kaddnnoksiin omistautunut englanti-suomi-englanti-kadintéjatiimi jatkuvassa valmiudessa
toimeksiantoja odottamassa, jollei kyse ole taystyollistdvistd suuryrityksestd. Jos DNA:n
yrityksen  tavat ja  toiminta-alan  erikoisterminologian  tuntevan  kédintjén
pikakdannospalveluja tarvitaan sddannollisesti, voisi yritykselld olla syytd harkita yhden tai

useamman kadntdjian palkkaamista konsernin palvelukseen.
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Tilausten teon helppous koettiin DNA:lla my6s tdrkedksi palvelun laadun tekijaksi.
Wabhlbeck kertoi, ettd olivat taannoin kokeilleet tilauslomakkeen kayttod kddnnostoimiston
tarjoamassa kayttojarjestelméssd, mutta haluavat tilata kdannokset sahkopostilla koska se on
nopeaa ja helppoa. Oman kokemukseni mukaan kédnndstoimistojen tarjoamat
palveluportaalit voivat tosiaan olla kiireiselle asiakkaalle hankalia kdyttdd. Kirjautuminen
jarjestelmddn vaatii painamaan mieleen taas yhden salasanan, kdannostilauskaavakkeen
tdyttd ei suju nopeasti, kun tdytettivid kohtia on monta ja muutenkaan uuden
kayttojarjestelmén kayton opettelu ei innosta. Kdédnnostoimistoilla on kuitenkin syynsé
tarjota tillaisia portaaleja. Kun asiakas tilaa kdfinnoksen sdhkdpostilla, kiireessd unohtuu
usein kertoa mille kielelle kdinnos pitéisi tehdd tai mihin mennessd sen pitiisi olla valmis.
Toisinaan unohtuu ldhettdd kiénnettidva tiedosto ja ainakin maininta, missd yhteydessi
kaddnnostd kaytetddn. Talloin  kddnnodstoimiston  projektipdidllikko, joka  toimii
asiakasyrityksen yhteyshenkilond, joutuu ottamaan yhteyttd asiakkaaseen puhelimitse tai
sdhkopostilla. Sen sijaan, ettd hidn kuittaisi toimeksiannon vastaanotetuksi ja vahvistaa
aikataulun, hén pdityy esittimain asiakkaalle harmilliseksi koettuja kysymyksid. Vaikka
portaalin kiyttd voisi kaiketi mahdollistaa erilaisten raporttien nikemisen ja kdannoksen
valmistumisen seurannan ilman, ettd asiakas niitd joutuisi erikseen pyytdmaidn, asiakas
nékyy edelleen kaipaavan henkilokohtaista kontaktia kddnnoksia tilatessaan.

Wahlbeck esitteli vield nasevan yhteenvedon, mitd he DNA:lla kdinndsten
tilaajina voisivat tehdd paremmin. Siteeraan suoraan Wahlbeckin esitysti taulukossa 2, jossa

on DNA:n kédéntdjédkoulutuksen saaneen tyontekijén laatimat ohjeet kiddnnosten tilaajille.
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Taulukko 2: DNA:n tyontekijin ohjeet kéddnndsten tilaajille

v laadukas kdannos edellyttda my®és tilaajalta aktiivisuutta ja osaamista

v Kirjoita hyvd ldhdeteksti — yksiselitteinen, tyyliltdan tarkoitukseen sopiva, kielellisesti
laadukas

v' Kerro kddnnoksen kédyttétarkoitus ja tekstilaji sekd missa teksti julkaistaan — kdantajan
ei kuulu joutua arvailemaan kontekstia

v" Muista, ett3 kdintéja ei (onneksi) ole kone (=tulkitsee lihdetekstii ihmisen aivoin) —
mutta hyodyntaa koneita (kdannostyokalut- ja muistit, termipankit), joten palaute
kaanndkseen tehdyista korjauksista olisi tilaajan itsensa kannalta tarkeda

v' Toimita ldhde- ja taustamateriaalia kddntdjan avuksi — uusi tekniikka, uudenlaiset
tuotteet, uudet tuotealueet, vakiintumattomat / vakiintuneet termit

v' Mieti, tarvitsetko kddnnéksen vai tekstin lokalisoinnin — oleellista on, etta lukija
ymmartaa asian

TQM-teorioita ja -analyysimalleja on valtavasti (Evans & Lindsay 2001) ja niitd voisi
soveltaa monin tavoin myds kddnndsprosessiin, kddnnosteksteihin tuotteena ja
kaddnnospalveluihin. Kumpulaisen, Lillrankin ja Abdallahin teoreettisista ajatuksista ja
DNA:n viestintdjohtajan kéytdnnon esimerkeistd kdy hyvin ilmi, ettd kdédnnosprojektit ovat
monimutkaisia, niissd on monta osallistujaa, monta muuttujaa, erilaisia tavoitteita ja yhteistad
laatutavoitetta on usein vaikea tarkasti madrittdd. Japanilainen organisaatioteoreetikko,
Kaoru Ishikawa, tunnetaan laajasti syy—seuraus-suhteita kartoittavasta
kalanruotokaaviostaan. TQM-filosofian hengessd hén esitti, ettd laadun tuottaminen alkaa
asiakkaasta ja asiakkaan tarpeiden ymmartdminen on kaiken ydin. Sen késittiminen on
perusta laadun parantamiselle ja asiakkaan tyytyméttdomyyden syihin tulisi reagoida
aktiivisesti. Tuotantoketjun toimijoiden osallistaminen laadun tuotantoon on oleellista. Hén
esittdd, ettd koulutus ja valistaminen ovat laaduntuotannon perusta. Kun asiakkaan tarpeet
on ymmarretty ja kaikki tuotannontekijdt ymmartévit yhteiset tavoitteet ja kantavat niistd
vastuun, prosessi sujuu ja laadun valvonnan tirkeys pienenee. Jos ongelmia ilmenee, on

oleellista puuttua niiden juurisyihin seurausten sijaan. Ishikawan mukaan laadun tulisi olla
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ensisijainen tavoite ja tuloksia pitdisi ajatella pitkélld tdhtdimelld. (Evans & Lindsay 2001,
s. 109).

Kéainnosprojekteissa kddntdjien on tdrkedd ymmaértdd asiakkaansa tarpeet ja
toiveet. Laatutavoitteet tulisi miéritelld mahdollisimman tarkasti yhteisymmarryksessa
kddntdjén ja asiakkaan kesken. Tdmi ei onnistu ilman viestintdéd ja asiaan perehtymist.
Perehdyttdminen pitéisi olla kahdensuuntaista. Kdéntdjin pitdisi selkeisti kertoa, millaisia
haasteita kddnndstyossd kulloisessakin kontekstissa on ja miten asiakas voisi laadukkaan
tuloksen saamiseen myotévaikuttaa. Asiakkaan tehtdvana olisi selvittdd kdannoksen tekijélle
tai teettdjdlle omat vaatimuksensa ja rajoitteensa, sekd suhteuttaa ne kulloiseenkin
tilanteeseen. Toisaalta kddnndsalan ammattilainen on viime kidessé kielen ja viestinnin
asiantuntija, jonka arvioihin kdinnoskysymyksissé pitdisi voida luottaa. Yhteisen tavoitteen
saavuttaminen vaatii aikaa, mutta sovitut suuntaviivat vahvistavat Ishikawan mainitsemia
pitkén tahtdimen tuloksia. Tavoitteista sopiminen on tavallaan investointi tulevaan, jossa on
jo ennakoitu mahdolliset ongelmat ja puututtu niiden juurisyihin. Ishiakawa sanoo my®s,
ettd keinoja ei pidé sekoittaa tavoitteiden kanssa (Evans & Lindsay 2001, s. 109). Tulkitsen
tdmén kadnnostoiminnan kontekstissa niin, ettd laadun méadrittelystd, siitd sopimisesta tai
juurisyiden kaivelusta ei pitdisi tulla lilan raskas osa kaannosprojektia. Pitkien
asiakassuhteiden alussa uhrattu aika yhteisten pddmédrien sopimiseksi hyodyttad jatkossa,
kun samoja asioita ei tarvitse toistaa jatkuvasti. Kummaltakin osapuolelta vaaditaan
valmiutta kuulla toisen tarpeet, arvostusta toisen tyotd kohtaan ja joustavuutta tulla omissa
vaatimuksissaan toista vastaan.

Kédnnoslaadulla voi olla ratkaiseva merkitys kansainvélisen yrityksen
viestinnédssd. Sisdinen ja ulkoinen viestintd voi tapahtua monella eri kielelld, mutta viestin
sisdllon ja tyylin pitdisi pysyd yhtendisend kielestd riippumatta, jotta kaikki osapuolet
ymmartdviat oikein mitd yritys pyrkii kertomaan. Esimerkiksi myynti, mainonta,
projektinhallinta, yrityksen hallinnalliset asiat, henkildston ohjeistus, logistiikka ja
monenlainen muu viestintd perustuvat usein kddnnosviestintdén. Kdannostekstit rakentavat
yrityskuvaa ja ovat osa sen tarjoamia palveluja ja tuotteita. Kehnolla kd&nndkselld voi olla
kauaskantoiset seuraukset. Yhteenvetona voi todeta, ettd kidénndslaatu on yleisesti keskeinen
tekijd kansainvélisten yritysten kdannodstoiminnassa kohtaamista haasteista. Vastausta
kysymykseen, mitd laatu on, ei voi antaa yksiselitteistd vastausta. Kddnnostieteen sekd

kansainvilisen liiketoiminnan kirjallisuuteen ja tuotantotalouden teorioihin peilaten
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tavoittelen kddnnoslaadun médritelmdd ja kddnnoslaadun tuottamista tdssd tutkimuksessa

seuraavasti:

- Laadukas kéaannoOsteksti toimii kontekstissaan mielekkddlld tavalla, huomioi
kohdeyleison ja toimeksiantajan tarpeet, on terminologisesti ja sisélldllisesti niin tarkka
kuin kddnnoksen kéyttotarkoitus vaatii ja olosuhteet sallivat

- Kédnnostyon (tekstuaalisen tuotteen ja kéédnnOsprosessin ja -palvelun) laatu syntyy

kéédntdjén ja toimeksiantajan yhteistydssd avoimen, mutta harkitun viestinnén avulla

2.4 Yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta
Kansainvilisen liiketoiminnan tutkijat ovat samassa linjassa kdénnostieteen nykyteorioiden
kanssa siind, etti laadukkaan ké&dnnoksen tehtivd on vilittdd viesti kontekstissaan
tarkoituksenmukaisella tavalla kohderyhmille — ei toistaa mekaanisesti ja sanatarkasti
lahtotekstid. Kaannostyo alkaa ldhdetekstistd, josta kédntdjd muokkaa tulotekstin. Samasta
lahdetekstistd voi syntyd useita, keskenddn hieman erilaisia tulotekstejd. Néin ollen
kadntdmisessd ei ole kysymys kddnndstekstin samuudesta, vastaavuudesta, identtisyysesti
tai ekvivalenttisuudesta ldhtotekstin kanssa. Kddnndstieteen ja kdytdnnon tyon valossa ei ole
yksiselitteistd, milld tavoin tulotekstin pitdisi vastata 1dhtotekstid ja hyvin kddnnoksen
ihanne onkin vaihdellut historian kuluessa. Sanasanaisen kddnnoksen ja adaptaation valilla
on jatkumo, jolla kddntdjd voi liikkua: samasta tekstistd voi tehdd tarkan tai vapaan
kaddnnoksen. (Saksa 2004). Kéinndstiede antaa kéintdjdlle mahdollisuuden perustella
teoreettisesti ratkaisujaan ja valintojaan siind, mitd kddnnosstrategiaa hin kulloinkin
noudattaa. Ammattimainen kiintdjd osaa ottaa huomioon sekéd kddnnds- ettd tulotekstin
kontekstin, tyylin ja tarkoituksen. Teoreettisen tiedon ja koulutuksen perusteella hdn osaa
arvioida kunkin tyon vaatimukset, mutta tarvitsee tyonsd onnistumiseen tydkaluja ja
kommunikaatiota asiakkaansa kanssa. Teknologia tukee kddnnostoiminnan sujuvuutta.
Ammattimaista kdantdmistd organisoi usein kddnnostoimisto, jolle yritykset
tyypillisesti ulkoistavat kddnnostyonsid. Kédnnostoimistoilla on mahdollisuus palvella
asiakasta monipuolisesti kieliasiantuntijana ja maailmanlaajuiset alihankkija—k&éntéja-
verkostot mahdollistavat laajan kielivalikoiman tarjonnan. Jii kuitenkin mietityttdmaén,
ovatko yritykset menettineet jotain tdrkedd luopuessaan omista in-house-kadntdjistdén.
Ammattilaisten lisdksi organisaatioiden tyontekijdt joutuvat tai saavat osallistua
kddnnostoimintaan osana muuta tyotd. He tilaavat kéannoksid ammattilaisilta, tekevét

kielitaitoisina niité itse tai joskus pidattdytyvit tyystin vastaamasta kddnnostarpeisiin. Tyon
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ohessa tehtdvi kdanndstyo voi olla yrityksille menestystekija, kun kielitaitoiset tyontekijat
voivat kommunikoida suoraan kansainvilisten kollegoidensa kanssa ilman vilikasia.
Asiantuntijat voivat olla patevid kdantéjid, koska he hallitsevat oman erikoisalansa termiston
ja ilmaisutavat. Toisaalta improvisoitu kdéntdminen voi tuoda ongelmia ja lisdtd yrityksen
kuluja suoraan tai epidsuorasti, kun tyontekijoiden ké&nndsten tekemiseen tai niissd
avustamiseen kayttdmi tydaika on pois muista tehtdvistd. Myos case-yritys YIT:n
asiantuntijatyontekijat kédntdvdt osana tyOtddn, vaikka yritykselld on sisdinen
kadnnosyksikko ja iso osa kdanndstyostd on ulkoistettu kddnndstoimistolle. Kansainvilisen
litkketoiminnan saralla jo tehty tutkimus antaa nékokulmia erilaisten kddntédjien roolien
havainnointiin, kun jiljitdn kddnnostoiminnan kokonaisuutta YIT:ss4.

Kansainvélisen litketoiminnan tutkimus on todennut, ettd kddnnostoiminnan
ulkoistamisen ja organisaation sisdisen kdidntdmisen lisdksi kielipolitiikka, sisdisen
kadnnosyksikon perustaminen ovat organisaatioiden keinoja reagoida kdénnostarpeisiin tai
ennakoida niitd. Keskeisind haasteina tai vaikuttimina yritysten kdinndstoiminnassa on
todettu olevan kulut, tdsmallisyys, kddnnostarkkuus, tehtiavén tarkeyden erityisvaatimukset
ja tietoturva. Nama tekijat nivoutuvat yhteen projektiluonteisessa kdanndstydssé ja jonkin
osatekijdn korostaminen tai véhéittely vaikuttaa projektin onnistumisen kokonaisuuteen.
Kéadnnosverkoston osallistujien tydssd kdédnnosprosessin suunnitelmallinen laatiminen ja
noudattaminen tukevat kddnndstoiminnan onnistumista. Namé huomiot antavat rungon
kansainvilisen yrityksen kddnnostoiminnan organisoinnin tarkasteluun ja kdinndstoiminnan
haasteiden kartoittamiseen tassé tutkimuksessa.

Kéidnnosten vastaavuusdilemma ja kiddnnoslaatu ovat kddnndstoiminnan
ikuisuuskysymyksid. Kédédnnoslaadun késite on vaikeasti maériteltdvissé, silld se muuttuu
muun muassa kontekstin, tekstin tarkoituksen, ajan, paikan ja kddnnoksen kohderyhmén
mukaan. Kdénnoslaadun ongelma nousi haastatteluaineistostani esiin tirkeimpéni haasteena
YIT:n k#inndstoiminnassa toimitusaikataulujen rinnalla. Kansainvélisen liiketoiminnan
tutkimuksessa kédnndsten laatua on arvioitu synonyymisilld sanoilla “vastaavuus”,
“tarkkuus”, “oikeellisuus”, “luotettavuus” ja laatu” (Chidlow ym. 2014, s. 569). Néitd
sanoja kéyttivit my0s minun haastateltavani, kun keskustelu kéédntyi kéddntdmisessd ja
kddnnoksissd esiintyviin haasteisiin. Keskustelu kdénnoslaadusta, mitd se on ja miten se
syntyy, sai siten keskeisen roolin tissé tutkielmassa.

Kéadnnosprosessissa todettiin olevan monta muuttujaa ja useita osallistujia.

Kéadnnoslaadun tuotannossa huomiota saavat tuotteen laatu, prosessin laatu ja sosiaalinen
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laatu, miké tekee korkeaan laatuun tdhtddvéstd kddnnostyOstd vivahteikkaan jarjestelmén,
jossa kaéntdjén taitojen lisdksi kddnnostapahtumaa ja lopputulosta ohjaa tyon konteksti eli
asiayhteys, kddnnosviestinndn tarkoitus ja yleisd, aika, ulkoiset tekijdt ja olosuhteet,
sosiokulttuurinen ympdéristd ja ammatilliset konventiot, tekstityyppi, kd&dnnosviestin
julkaisuviline, kdannostyon tarkoitus, aikataulu, tydstd maksettu hinta tai palkkio, kédntéjén
ammattietiikka, toimeksiantajan motivaatio ja asenne k&dnnostyotd kohtaan sekd
lukemattomat muut tekijidt ohjaavat kddnndsprosessin kulkua ja sen tuloksen laadun tasoa.
Tuotantotalouden laatuteoriat voivat auttaa kddnndsprosessin hahmotuksessa ja
kddnnoslaadun tuottamisessa. Prosessien analyysilla voidaan paljastaa, mitkd tekijit
tuotantoketjussa vaikuttavat.

Teoreettista tietoa kddnndstoiminnasta tarvitaan, jotta yritykset voisivat tehdi
harkittuja, teoreettiseen tietoon pohjautuvia kieltd ja kdintdmistd koskevia pddtoksia.
Teoriaa kaivataan muun muassa kielistrategioiden tietoiseen ja tarkoituksenmukaiseen
tekemiseen. Kielté ja kddntamistd koskevilla paétoksilld ja omaksutuilla toimintatavoilla voi
olla kauaskantoiset seuraukset, kun yritykset kohtaavat monikielisen viestinnén haasteita

arjessaan.
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3. TUTKIMUSMENETELMAT

Téssé luvussa esittelen pro gradu -tydsséni kadyttdméani tutkimusmenetelmét. Kerron ensin,
miten pdddyin tutkimaan kdintdmistd kansainvélisen yrityksen ndkokulmasta ja kertaan
asettamani tutkimuskysymykset. Kuvailen sitten, miten rakennusyhtié YIT valikoitui
tutkimuskohteeksi. Yritdn sitten sijoittaa tutkimukseni tieteenfilosofiselle kartalle ja
perustelen ratkaisuani etsié vastauksia tutkimuskysymyksiini laadullisen tapaustutkimuksen
ja asiantuntijahaastatteluiden avulla. Esittelen tutkimusaineiston, ja koska osallistun itse

tiedon tuottamiseen osana tutkimusta, pohdin aihetta omassa kappaleessaan.

3.1 Tutkimusaiheen valinta, konteksti ja tutkimuskysymykset

Kerroin tutkielman alussa, miten kddnndstyon haasteet ovat minulle tuttuja oman tyduran ja
kaantdjakoulutuksen kautta. Koska kokemukseni kddnndstoiden toteuttamisesta perustui
eritoten kdidnndspalveluja tarjoavan osapuolen tyohon, minua kiinnosti nyt kd&nnoksid
tarvitseva yritys. Ammattimaiset kddntdjit ja kddnndstoimistojen tydntekijit usein
harmittelevat, ettei heiddn tyotddn ymmarretd ja arvosteta yritysmaailmassa. Olen pohtinut,
tuntevatko kddnndstyon ammattilaiset puolestaan yritysten tarpeita ja arkitodellisuutta, jossa
kddnnoksié tarvitaan, tilataan ja tehdédn. Palveluntarjoajan ja yritysasiakkaan tarpeet ovat
joskus hankalia sovittaa. Halusin selvittdd millaisia haasteita kansainvilinen yritys kohtaa,
kun kddnnoksid tarvitaan monikielisessd viestinndssd liiketoiminnan osana. Alustavassa
kirjallisuuskatsauksessa totesin, ettd ka&ntdmistd oli késitelty niukasti kansainvélisen
litketoiminnan tutkimuksessa ja toisaalta kddnnostiede on jattinyt kddnnoksié tarvitsevien
organisaatioiden nikokulman ldhes huomiotta. Tutkimukseni tavoite on lisdtd tietoa
kaddnnostoiminnasta kansainvilisessd liiketoiminnassa, mutta tdmén opinndytetyon voi
ndhdd my0s jonkinlaisena sillanrakentajana yritysmaailman ja kd&nnostyon ammattilaisten

vililld. Se on yritys yhdistéa kddnnostieteen ja kansainvilisen liiketoiminnan tutkimustietoa.

Etsin ty0sséni vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen:
1) Miten kddnnostoiminta on jirjestetty kansainvilisessd yrityksessa?
2) Millaisia haasteita kdinndstoiminnassa on?
3) Miti kddnnoslaatu on ja miten se syntyy?
Ensimmaéinen tutkimuskysymys pyrkii selvittdmédn, miten kansainvélisessd yrityksessd

vastataan kddnnostarpeisiin ja miten kddntdminen ja kddnnéttiminen kaytinnossé tapahtuu.
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Toinen tutkimuskysymys pohjaa ensimmaéiseen kysymykseen ja kiinnittdd huomiota
ongelmiin ja haasteisiin, joita yritys oletettavasti kd&dnnostoiminnassa kohtaa. Kolmas
kysymys nousi haastatteluaineiston pohjalta, silld kddnnoslaatu tuli aiheena esiin kaikkien
haastattelevien kanssa. Haastateltavat pohtivat kddnnoslaatua myos silloin, kun en siitd
eksplisiittisesti kysynyt. Sen néhtiin olevan kddnnostoiminnan haasteista tirkein. Koska
kddnnoslaatu on varsin ajankohtainen aihe juuri nyt, kun teknologinen kehitys myllertia
kaddnnostyon luonnetta, koin etti se ansaitsee erityishuomion yhtend kddnnostoiminnan
haasteista.

Tutkintovaatimuksissa mééritellyt tavoitteet pro gradu -tydlle ja tutkimustyoni
konteksti rajaavat timén opinndytetyon laajuutta. Tétd tutkimusta olisi voinut laajentaa
tarkastelemaan kidénndstoiminnan osa-alueita vield tarkemmin haastattelemalla suurempaa
joukkoa YIT:n tyontekijoitd, mutta tydmaiéré ja fokus olisi paisunut yli tutkintovaatimusten.
Peltola (2007, s.112) kirjoittaa, ettd tapaustutkimuksen konteksti rakentuu aina paikallisten
tapahtumien, ilmididen, erityispiirteiden ja niitd ympérdivdn maailman suhteelle. Téssd
tutkimuksessa kulttuurillista ja sosiaalista kontekstia rakentaa tutkimusympéristd eli
suomalainen, kansainvilisesti toimiva, suuri rakennusyritys ja sitd palveleva suomalainen
kaddnnostoimisto. Haastattelukielend oli suomi, joka on myds haastattelijan didinkieli.
Haastateltavia oli yhteensa seitsemén, mikéa antoi riittavésti tietoa YIT:n kddnndstoiminnan
padpiirteistd pro gradu -tutkimusta varten. Ajan ja paikan kontekstia mairittdvét se, ettd
tyOstin tdtd tutkielmaa vuosien 2016-2018 aikana. Tutkimusaineiston, haastattelut ja

kirjallisen materiaalin, kokosin heind—joulukuussa 2016.

3.2 Rakennusyhtio YIT tapaustutkimusyritykseni

Lahetin sdhkopostia ja otin puhelimitse yhteyttd noin tusinaan Suomessa toimivaan
kansainvéliseen yritykseen, kun etsin tapaustutkimukseeni sopivaa yritystd kesidkuussa
2016. Sahkopostin - liitteend  ldhetin  englanninkielisen kirjeen, jossa kerroin
tutkimusprojektistani. Sain apua kontaktihenkildiden etsinndssid gradunohjaajaltani, etsin
yhteystietoja internetistd ja otin yhteytti tyon kautta tutustumiini yrityskontakteihin, joiden
kanssa olin aiemmin tyoskennellyt kdannosprojektien parissa. Tutkimukseen soveltuvan
yrityksen valintakriteereiné oli kaksi asiaa: 1) yrityksen pitda toimia kansainvilisella tasolla
eli sen pitéisi vdistamatta kadntdd viestintdinsa eri kielille; 2) yrityksellé pitéé olla toimintaa
Suomessa, jotta haastattelututkimus olisi mahdollista toteuttaa. Ensisijaisesti otin yhteytté

yrityksiin, joilla on pddmaja Suomessa.
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Kesédlomakauden kynnykselld tehtdva osoittautui kuitenkin haastavaksi. Ylioptimistisena
toivoin, ettd olisin voinut aloittaa haastattelututkimuksen teon jo kesén alussa. Yrityksissé ei
oltu kovin innostuneita osallistumaan tutkimusprojektiin, joka ei vaikuttanut tuovan
konkreettista hyotyé niiden toiminnalle, vaan tuottaisi lisityotéd kiireisend lomanalusaikana.
Kéadntijdn ja kadidnnosprojektipddllikon kokemuksesta huolimatta en osannut vakuuttaa
kontaktejani tutkimuksen tuoman tiedon eduista heiddn yrityksilleen. Saatoin omaan
tyokokemukseeni ja opintoihin nojaten lihinné arvioida, millaisia tuloksia tyOstini saattaa
syntyd. Tarjosinkin yrityksille asiantuntija-arviota k&&nnodstoiminnan sujuvuudesta ja
merkityksestd yrityksille samalla, kun tuottaisin lisitietoa kansainvélisen liiketoiminnan
tutkimukseen. Tuossa vaiheessa tutkimuksen tarkka tavoite ei ollut vield kirkastunut, silla
tillaisen laadullisen tutkimuksen lopullinen tutkimuskohde tarkentui vasta tutkimustyon
edetessa.

Vihdinen mielenkiinto kieliasioita koskevaa tutkimusta kohtaan ei yllattanyt
minua. Sen lisdksi, etten kokemattomuuttani osannut myyda tutkimusty6téni, arvelen, ettd
se on jdlleen yksi osoitus siitd, ettd kielikysymykset jaavét yrityksissd edelleen lapsipuolen
asemaan. Lopulta véitostilaisuuttaan kauppakorkeakoulussa valmisteleva jatko-opiskelija,
Virpi Outila, teki minulle suuren palveluksen. Hén oli tyoskennellyt YIT:n
henkildstohallinnossa ja sai taivuteltua kollegansa mukaan tutkimukseen. Paisin tekemdin
ensimmdisen haastattelun heindkuussa 2016. Sain haastattelututkimukseen mukaan myds
YIT:n kdyttdmén kddnnostoimiston kaksi edustajaa. Heiddn omista asiantuntijarooleistaan
antama tieto tdydensi késitystdni YIT:n kddnndsprosessista. Haastatteluaineisto oli kerédttyni
kokonaisuudessaan  joulukuun 2016 loppupuolella.  Haastattelujen ja  muun
tutkimusaineiston mydtd YIT osoittautui loistavaksi esimerkkitapaukseksi tdhén pro gradu -

tyohon.

3.3 Tutkimuksen tieteellis-filosofinen tausta

Laadullisen tutkimuksen ldhestymistavat juontavat juurensa yhteiskuntatieteellisesti
tutkimuksesta, mutta useimmat tutkimukselliset 1dhestymistavat eivét yksioikoisesti seuraa
yhté tietty tieteellis-filosofista perinnettd. Toisin sanoen samoja tutkimusmetodeja voidaan
soveltaa monissa tieteellisissd perinteissd ja tieteenfilosofian suuntauksissa. (Eriksson &
Kovalainen 2008). Tieteenfilosofialla, eli tietoteorialla tai epistemologialla, tarkoitetaan
alaa, joka keskittyy tieteellisen tiedon luonteeseen, yleisiin metodologisiin ongelmiin

(hankintaan ja pitevyyteen), teorioiden ja todellisuuden suhteeseen, tiedon kasvun
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ongelmiin, tieteen ja yhteiskunnan suhteisiin. (Médittdnen 1999, s. 125; Juti 2013; Tieteen
termipankki 2017).

Harjaantumattomalle tutkimuksen tekijdlle tutkimuksen teoreettinen kenttéd
ndyttdytyy varsin mutkikkaana. Esimerkiksi laadullinen tutkimus ei ole itsessddn yksi
tutkimusperinne, vaan laadullisen tutkimuksen alle piiloutuu monta tutkimusperinteen
linjaa, kuten esimerkiksi aristoteelinen tutkimus, fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus,
kriittinen teoria, yhdysvaltalainen ja pehmea tutkimus seké postmoderni tutkimus (Tuomi &
Sarajarvi 2018 s. 62-63). Laadulliset tutkimusstrategiat eli valinnat, joilla tutkimus on
tarkoitus toteuttaa puolestaan luotaavat tieteenfilosofisia kysymyksid monin eri tavoin
(Eriksson & Kovalainen 2008), eikd selkeitd jakolinjoja niiden viélilld aina ole. Ohuella
tietdimykselld oman tutkimukseni sijoittaminen perinteiden joukkoon on haastavaa. Mitd
useampaa metodologiakirjaa luin, sitd sekavammalta tutkimuksen perusteet alkoivat ndyttéa.
Seuraavat tulkintani ovat uhkarohkea yritys liittda tima tutkimus tieteenteorian kartalle.

Tdmén tutkimuksen taustalla on ontologinen nédkemys todellisuuden
subjektiivisuudesta: todellisuus syntyy ihmisten nikemyksistd ja kokemuksista, jotka ovat
erilaisia eri henkil6illd ja jotka muuttuvat ajassa sekd konteksteissa. Téssé tutkimuksessa
mm. kddnndslaadun kisite voidaan ndhdi tillaisena ilmiond. Yhteiskuntatieteet kayttavét
nidkemyksestd termid konstruktionismi. Konstruktionismin ajatus on, etté sosiaaliset toimijat
rakentavat todellisuutta sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta, mikd merkitsee, ettd ihmisten
késitykset todellisuudesta voivat myods muuttua vuorovaikutuksessa. Tieto on tietédjélle
sosiaalisten ja kognitiivisten prosessien tulos ja siksi identtisid todellisuuksia ei
subjektiivisen ontologian ajattelun mukaan ole. Todellisuus on siten yksildiden ja ryhmien
tulkintaa todellisuudesta kontekstissa, johon myds kulttuurilliset elementit vaikuttavat.
(Eriksson & Kovalainen 2008, Rubin & Rubin 2005). Ajattelen, ettd omassa tutkimuksessani
haastattelututkimuksesta saatu aineisto on sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tuotettua
kontekstisidonnaista tietoa. Haastatellut asiantuntijat perustavat nidkemyksensd omiin
tietoihinsa ja kokemuksiinsa ja kertovat niin tuotetut tietonsa tutkijalle. Tutkijana mini
ohjasin vuorovaikutustilannetta haastattelukysymyksilldni ja vaikutin siihen tietoisesti ja
tiedostamattani. Haastatteluaineisto on tutkimusmateriaalia, jota tutkijana tulkitsen.
Haastatteluaineiston tieto syntyi yrityskontekstissa ja asiantuntija—ammattilaisten roolien
suodattamana. Haastatteluissa hankittu tieto my0s muuttaa merkitystddn tai vanhenee, kun
organisaatio ja sen kdytinnot sekd yrityksen ulkoinen maailma muuttuu. Kiinnostukseni

kohteena ei kuitenkaan ollut tarkastella kddnndstoimintaa erityisesti yhteisollisesti tuotettuna
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ilmiond, vaan perustelen konstruktionistisella todellisuusndkdkulmalla tapaa, jolla
tutkimusaineisto koostui.

Kriittisen realismin nidkokulmasta tutkittava todellisuus ei ole pelkdstddn
subjektiivisesti luotu konstruktio. Se hyviksyy positivistisen kdsityksen siitd, ettd ihmisen
tietoisuuden ulkopuolinen todellisuus on olemassa ja tarkasteltavissa sinéllddn. (Eriksson &
Kovalainen 2008; Morais 2011). Téstd ndkokulmasta katsoen tekemidni havainnot
kddnnostoiminnasta, kédnnosprosessista tai kédnndstoiminnan haasteista eivdt ole
pelkdstdadn haastateltavien tulkintoja todellisuudesta, vaan ne ovat ilmiditd ja kdytdntoja,
jotka ovat haastateltavien subjektiivisista ndkemyksistd riippumatta olemassa sosiaalisessa
todellisuudessa  (Silverman  2014). Kriittinen realismi  selittdd  todellisuutta
mekanismikeskeisestd ndkokulmasta késin: se ei tarkastele niinkdin yksittdisid muuttujia,
vaan syy—seuraus-suhteita, joissa ei ole kyse sddnnonmukaisuuksista vaan erilaisten voimien
ja mekanismien toiminnasta suhteessa toisiinsa. (Kuorikoski & Ylikoski 2006; Morais
2011). Kéanndstoimintaa kansainvélisessd yrityksessd voi tarkastella rakenteena, jossa
erilaiset mekanismit ja voimat vaikuttavat. Empiirinen tutkimus ja sitd taustoittava
kirjallisuus osoittivat, ettd esimerkiksi kdannoslaadun synnyssda on mukana monta tekijaa,
jotka ovat toisistaan riippuvaisia. Yhden toimijan teot vaikuttavat toisen toimijan tyohon,
jolloin syy—seuraus-suhteiden tarkastelu on kokonaisuutena hedelmaillisempéé kuin yrittaa
selittdd ilmiotd yksittdisten muuttujien ja hypoteesien kautta (esim. kddannodsten hinnan suhde
kddnnoslaatuun oletettavasti merkitsisi, ettd halpa kdédnnds on huonolaatuinen kdinngs).
Holistinen l&hestymistapa on mielekds, kun tarkoituksena on ymmaértdd toimintatapoja ja
prosesseja kddnnodstoiminnassa, niissi vaikuttavia mekanismeja (esim. kdanndsprosessi) ja
voimia (prosessiin vaikuttavan kddnndstoimintaverkoston viestintédtavat ja asenteet) ja syy—
seuraus-suhteita (parempi kédnnoslaatu vaatii kédannostydsséd aikaa). Lahestymistapa sopii
my0s vastaamaan tutkimuskysymykseen, miten jokin tapahtuu, kuten miten

kaddnnostoiminta on jirjestetty” tai "miten kddnnoslaatu syntyy”.

3.4 Laadullinen tapaustutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus,
joka tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden tutkia, pohtia tai kuvata sosiaalisen todellisuuden
ilmioitd kokonaisvaltaisesti. Sen avulla voi pyrkid ymmartdmiin, selittiméin ja
tulkitsemaan ilmidihin liittyvid kdytint6jd ja merkityksid. Joustavuutensa ansiosta se

soveltuu hyvin tutkimusasetelmiin, joissa tarkastellaan ihmisid ja organisaatioita ilmididen
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tuottajina tai joissa pddméédrand on havainnoida, miten asiat todellisuudessa toimivat, miksi
ne toimivat niin kuin toimivat tai miten niitd voi mééritelld tai muuttaa. (Eriksson &
Kovalainen 2008, Zalan & Lewis 2004). Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
uutta ja yksityiskohtaista tietdmystd erilaisista toimijoista, tapahtumista ja prosesseista
(Haikio & Niemenmaa 2007). Koska laadullinen tutkimus mahdollistaa myos tosieldmén
litkke-eldmaén ilmididen tarkastelun omissa konteksteissaan (Eriksson & Kovalainen 2008) ja
sallii aineistoldhtdisen ldhestymistavan (Tuomi & Sarajdrvi 2018) se soveltuu mainiosti
oman tutkimusmatkaani viitoittamaan, kun haluan selvittdd, miten kddnnOstoiminta on
jéarjestetty YIT:ssd haastattelututkimuksen keinoin.

Tapaus- eli case-tutkimus keskittyy tarkastelemaan toimintaa tai ilmioitd
rajatussa ympéristossd tai kerddmaén tietoa yksittéisistd tapauksista. Tapaustutkimus antaa
tyokalut, kun havainnoitua tietoa pyritdén tulkitsemaan ja analysoimaan syvéllisesti.
Tarkoituksena on ymmartéa tutkittavia ilmiditd. Case-tutkimus on perinteisesti ndhty yhtena
tutkimusstrategioista, mutta se voidaan esittdd itsendisend tutkimusmenetelmén, joka voi
hyodyntdé erilaisia tiedonkeruu- ja analyysitapoja sekd kayttdd sekd kvalitatiivisia ettd
kvantitatiivisia menetelmid. Myo0s tapaustutkimuksen vahvuutena on sen joustavuus.
(Piekkari & Welch 2011a). Laadullista tapaustutkimusta on kritisoitu muun muassa
esittdmalld, ettd tutkimuksen objektiivisuus, toistettavuus, luotettavuus, johdonmukaisuus ja
yleistettdvyys on kyseenalaista tai jopa olematonta (Ghauri & Grenhaug 2010; Silverman
2014; Zalan & Lewis 2004). Laadullinen tapaustutkimus on ndhty eritoten kartoittavan (eli
eksploratiivisen) tutkimuksen menetelménd, kun tutkittavaa ilmi6 on vasta vahén tunnettu.
(Piekkari & Welch 2011; Silverman 2014). Pilottitutkimuksen kaltaisena se on vain
jonkinlainen vélivaihe, kun mydhemmassd tutkimuksessa pyritddn muodostamaan
konteksteista riippumattomia, yleistettivii teorioita. (Piekkari & Welch 2011a).

Yhtend syynéd kritiikkiin on ollut, ettd tutkijat eivdt aina ole tuoneet
kayttdmiddn tutkimusmenetelmié lukijoilleen julki riittdvén avoimesti (Piekkari & Welch
2011b, s. 57; Tuomi & Sarajirvi 2018) tai tapaustutkimusta ei ole teoreettisesti tai
metodologisesti perusteltu (Piekkari & Welch 2011b, s. 57). Jotta laadullinen tutkimus olisi
luotettavaa, analyysin tulee olla systemaattista ja ldpindkyvéa. Tutkijan tehtdviné on kertoa,
milld perustein aineistosta kerityt tiedot ovat faktatietoa ja oleellisia tutkimuksen kannalta.
Aineiston tuominen osaksi tutkimusraportointia antaa myods lukijoille mahdollisuuden
arvioida tutkijan tekemii tulkintoja. (Alastalo & Akerman 2010, Ghauri & Grenhaug 2010,
Rubin & Rubin 2005).
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Perinteisesti tilastodataan nojaava kvantitatiivinen tutkimus on néhty objektiivisuudessaan
luotettavana, ulkoisen ja itsendisen todellisuuden riippumattomana kuvaajana, mutta ajatus
maérillisen tutkimuksen ylivertaisuudesta laadulliseen tutkimukseen néhden on viime
aikoina ndhty uudessa valossa. Kansainvilisen liiketoiminnan tutkimuksessa ja
opinnéytteissd paljon siteeratut tapaustutkimusteoreetikot Eisenhardt (Building theories
from case study research 1989) ja Yin (Case Study Research: Design and Methods 2009)
edustavat kvalitatiivista positivismia. (Piekkari & Welch 2011a). Heiddn teorioitaan on
sittemmin kritisoitu, ettd ne eivit sovellu kaikkien tapaustutkimusten perustaksi (Piekkari &
Welch 2011a). Yinin ja Eisenhardtin metodit sopivat parhaiten monitapaustutkimuksiin,
joissa ajatuksena on toistaa tuloksia suoraviivaisesti. (Dubois & Gadde 2014). Laadullinen
tutkimus ei ole mééréllisen tutkimuksen vastakohta, eikd niiden vilistd jakoa voida aina
tarkasti tehdd. Laadullisella tutkimuksella on oma tehtdvinsd. Siind missd madréllinen
tutkimus tarkastelee muuttujien vélisid suhteita ja ilmioon vaikuttavien tekijoiden yhteyttd
ilmion olemukseen tai tapahtuman tulokseen, laadullinen tutkimus havainnoi sitd, miti
tilastot eivit tavoita: sosiaalista todellisuutta, kdytintdjd, ilmididen syitd ja merkityksid
suhteessa niiden kontekstiin. (Silverman 2014). Aivan kuten tdssé pro gradussa on tarkoitus
tehda.

Nykyndkemyksen mukaan kaiken tieteellisen tutkimuksen tavoitteena ei
olekaan positivistinen tulosten (tilastollinen) yleistettédvyys. Laadullinen tutkimus on siind
mielessd ldhtokohdiltaan subjektiivista, ettd tutkija luo tutkimusasetelman oman
ymmaérryksensd varassa. (Tuomi & Sarajérvi 2018). Jotta tapaus olisi teoreettisesti
kiinnostava ja pitevé, tutkimuksen avoimuuden lisdksi se pitd4 liittdd muuhun tutkimukseen
ja aiheesta kdytyyn teoreettiseen keskusteluun. Teoreettisen yleistimisen ajatus perustuu
oletukseen, ettd tutkimuksen kohteella on yleinen merkitys, silld se edustaa jotain laajempaa
ilmiotd, kuuluu johonkin joukkoon tai on osa jotakin kokonaisuutta. (Peuhkuri 2007).
Tapaustutkimus voi olla uniikki ja ainutkertaisuudessaan juuri siksi arvokas (Lervik 2011,
s. 231), mutta sen tuloksista voi syntyd kokonaisndkemys, joka nostaa esiin yleisesti
hyodyllisid teemoja ja uusia nidkokulmia térkedén ilmioon (Leino 2007, Lervik 2011). On
my0s puhuttu tutkimustulosten siirrettdvyydestd, silld tapaustutkimuksen tavoitteena on
ymmaértdd organisaatioiden toimintaa yhtd yleisemmaélld tasolla (Leino, 2007). Tésté
niakokulmasta yksittdinen tapaustutkimus voi kuvailla késitteellisié viitekehyksié ja korostaa
uusien tutkimusndkokulmien tarvetta (Lervik 2011). Se voi tavoitella ilmididen parempaa

ymmaértamisté, joka syntyy niiden ominaisuuksien ja taustalla vaikuttavien asiayhteyksien
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vuoropuhelun tuloksena (Peltola 2007, s. 112). Niin ollen syvéllinen perehtyminen YIT:n
toimintatapoihin tarjoaa ikkunan tarkastella kddnndstoimintaa, sithen vaikuttavia tekijoitd ja
sen kddntdmisen tuomia haasteita kansainvalisissd yrityksissd yleensa.

Tdmd pro gradu -tutkimus nojaa aiemmin kansainvilisen liiketoiminnan
tutkimuksessa julkaistuun tietoon kdinnostoiminnasta. Tarkoitukseni on omalta osaltani
lisdtd teoreettista tietoa kddnndstoiminnasta ja sen haasteista yritysmaailmassa. Oletan, ettd
kddnnostoiminta ja siitd kumpuavat arkipdivin haasteet ovat todellisia myds muissa
kansainvilisissd yrityksissd kuin YIT:ssd ja siksi niiden kuvaaminen tapaustutkimuksen
avulla on perusteltua. Syvéllinen perehtyminen yhteen yritykseen antaa mahdollisuuden
havainnoida ké&&nndstoimintaa kokonaisuutena ja kontekstissaan — kriittisen realismin
ajatuksin syy—seuraus-suhteisena rakenteena. Laadullinen tapaustutkimus antaa siihen
parhaat vilineet timén pro gradu -tyon puitteissa. Tutkimukseni on myds uniikki, silld aivan
vastaavaa nidkokulmaa kdanndstoiminnan tarkasteluun en kirjallisuudesta 16ytanyt. Siind
mielesséd tutkimukseni on kartoittava tutkimus, joka voisi toimia kimmokkeena vaikkapa
eisenhardtilaiselle monitapaustutkimukselle, jossa tarkasteltaisiin kddnnostoimintaa useassa
eri yrityksessa.

Laadulliselle tapaustutkimukselle ominaisesti tdmén tutkimuksen teoriapohja
ja tavoite tarkentuivat tyon edetessd. Hiikio & Niemenmaa (2007, s. 47) toteavat, ettd vasta
tapaukseen tutustuminen, aineiston kerddminen ja kontekstin ymmaértiminen osoittavat,
mitkd teoriat auttavat ymmartimdin tapausta ja toimivat siten parhaiten tutkimuksen
runkona. Tapaustutkimuksen juoni tarkentuu tutkimuksen edetessd ja tutkimusprosessiin
olennaisesti liittyvd analyysi selkiyttdd tutkimuksen tavoitteita. Dubois & Gadde (2002;
2014) puhuvat “jarjestelméllisestd yhdistelystd” (systematic combining), jota he esittavét
toimivaksi yksittdisen tapaustutkimuksen metodiksi. Tassd abduktiiviseen pééttelyyn
perustuvassa mallissa késitteiden yhdistdminen on prosessi, jossa teoreettinen viitekehys,
empiria ja tapauksen analyysi kehittyvit samanaikaisesti. Tutkija 1dhestyy aihetta tavalla,
joka sallii ndiden elementtien vuoropuhelun. Avoin, teorian ja empirian vuorovaikutuksessa
kehittyvé toimintamalli auttaa tutkijaa ymmaértiméén seké teoriaa ettd ilmion empiriaa ja
niiden keskindistd yhteensopivuutta. Jarjestelmaillisen eli systemaattisen yhdistelyn avulla
voidaan tutkia ilmiditd, joiden osatekijit ovat yhteydessé toisiinsa ja riippuvaisia toisistaan.
Osatekijoiden toiminnan rinnastaminen mahdollistaa sekd kokonaisuuden ettd sen osien
tarkastelun. (Dubois & Gadde 2002). Tutkija voi suunnata tutkimuksen fokusta tutkimustyon

edetessd, kun teoria ja empiirinen tieto selittdvit toisiaan.
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Téssd tutkimuksessa viitekehyksen muodostaa kédnndstoiminta kansainvélisen
likketoiminnan kontekstissa. Teoria ammentaa tietoa kaddnndstieteen kirjallisuudesta ja
kansainvélisen liiketoiminnan tutkimuksesta. Tapaus on YIT ja sen kddnndstoiminta.
Empiria on haastattelututkimuksen ja kirjallisen materiaalin kokonaisuus. N&mi
tutkimuselementit ohjasivat tutkimustyon suuntaa alusta loppuun. Kirjallisuus ja teoria
auttoivat jasentimadn haastatteludataa. Toisaalta haastatteluaineisto nosti esiin uusia
seikkoja ja painotuksia, joita viitekehystd taustoistavassa kirjallisuudessa ei ollut, kuten
yhteistydon merkitys kdénnoslaadulle. Aineiston analyysin edetessé etsin uusia teoreettisia
nidkokulmia selittimiidn ilmion eli kd&nndstyon eri osatekijoitd. Uudelleenfokusointi
merkitsi my0s sitd, ettd luovuin epdolennaiseksi osoittautuneesta raportoinnista. Kaavio 3:
Systemaattisen yhdistelyn malli (Dubois & Gadde 2002, s. 555) yksinkertaistaa
tutkimuselementtien vuoropuhelun ja kuvaa, miten eri osatekijdt ohjaavat laadullisen

tutkimuksen suunnan kohdistamista.

Tutkimuselementtien
yhteensovittaminen

Tutkimuksen fokuksen
suuntaaminen

Kaavio 3: Systemaattisen yhdistelyn malli (Dubois & Gadde 2002, s. 555)

3.5 Asiantuntijahaastattelut tutkimusaineistona
Asiantuntijahaastattelujen  paitavoitteena on etsid faktoja, tapaustutkimuksessa
asiantuntijahaastattelujen tarkoituksena on tuottaa kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta

ilmiGstd tai prosessista. Haastattelut antavat mahdollisuuden analysoida toimijoiden
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tuottamia tulkintoja ja merkityksid, mutta tutkimuksen kannalta huomion kohteena eivit
tassd tutkimuksessa ole kulttuurilliset jisennykset, puhetavat tai mielipiteet. (Alastalo &
Akerman 2010). Aineisto kertoo silti implisiittisesti haastateltavien asenteista, ammatillisen
aseman ja ammatin vaikutuksesta vastausten ndkokulmiin. Haastateltavat ovat tutkimuksen
kohteena olevan ilmidn asiantuntijoita, jotka raportoivat ja tulkitsevat asioita omista
subjektiivisista ldhtokohdistaan. Haastateltavilla on siten erdénlainen kaksoisrooli
tutkittavan ilmién asiantuntijana ja itse tutkimuskohteena. (Alastalo & Akerman 2010,
Rubin & Rubin 2005).

Haastateltaviksi asiantuntijoiksi tdssd tutkimuksessa valikoitui henkil6ité,
jotka sekd kadnnittavit ettd kddntdvit tekstid tyokseen tai muun tyon ohessa. Heilld oli
tutkimuksen kannalta oleellista kokemusta ja tietoa kd&dnndstoiminnasta (Rubin & Rubin
2005). YIT:n henkilostohallinnossa toiminut Virpi Outila auttoi kohdistamaan
haastattelupyyntoni henkiloille, jotka toimivat kansainvilisissd tehtévissd ja jotka
todennékoisesti tyoskentelivit monikielisessd ympéristdssd. Kun sain tietooni YIT:n
ulkoisten kdanndspalvelujentarjoajan nimen ja luvan haastatella sitd YIT:n asioissa, kutsuin
haastatteluihin  henkil6t, jotka tutkimusaineiston keruun aikana toimivat YIT:n
yhteyshenkildind. Tarkoituksena oli haastatella sellaisia tyOntekijoité, joilla oletin olevan
olennaista tictoa tutkimuskohteestani, kddnndstoiminnasta Y1T:ssé.

Tutkimusta varten haastattelin lopulta seitsemédd henkildd, joista viisi
tyoskenteli YIT:n péddkonttorissa ja kaksi helsinkildisessd kddnndstoimistossa. Haastattelut
yhtd lyhyempaa puhelinhaastattelua lukuun ottamatta kestivét noin tunnin. Sain haastatella
YIT:n asiantuntijjoita konsernin  pédkonttorissa  Helsingissd. Kéddnndstoimiston
tyontekijoiden haastatteluista toinen tehtiin puhelimitse, toinen yrityksen toimitiloissa.
YIT:ssé haastattelemani henkil6t olivat johtaja-, esimies- tai asiantuntijatehtivissi:
konsernin viestintdjohtaja, Asuminen Venédja -yksikon viestintipaillikko, Asuminen Veniji
-yksikon kehitysjohtaja sekd konsernin kaksi kéantijai—tulkkia. Kddnndstoimiston edustajat
toimivat projektipaillikdina, jotka vastasivat YIT:n kddnnostoimeksiannoista.

Tutkimushaastattelujen tekeminen ja analyysi alkaa yleensd taustatiedon
keruulla. (Alastalo & Akerman 2010, Rubin & Rubin 2005). Tiss# tutkimuksessa alustava
kirjallisuuskatsaus ja minun oma kokemukseni alalta ohjasivat kysymystenasettelua. Koska
kddnnostoiminnan ja kdidnndsprosessin periaatteet olivat minulle tuttuja, saatoin myos
intuitiivisesti valita tutkimukseni kannalta olennaisia kysymyksié haastateltaville. Ldhestyin

kysymyksisséini kddnndstoimintaa teemoittain ja annoin vastaajalle mahdollisuuden puhua
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melko vapaasti. Toistin haastattelukysymyksissédni samat teemat jokaisen YIT:n
haastateltavan kohdalla, mutta rditéloin kysymykset jokaista asiantuntijaa varten erikseen
niin, ettd se sopi henkilén ammatilliseen ndkokulmaan kééntdmisestd. Tiedon lisdéntyessa
haastattelu haastattelulta pystyin entisestdén tarkentamaan tulevia haastattelukysymyksié.
Laatiessani kysymyksid kéddnnostoimiston projektipdillikdiden haastatteluja varten
tukeuduin myds omaan tydokokemukseeni projektipddllikon roolissa. Tutkimukseni lopun
liitteissd on kaksi esimerkkiéd haastattelukysymyspohjasta: yksi YIT:n péétulkille, toinen
kaddnnostoimiston projektipddllikdlle. En seurannut listojani tarkkaan, silld sain usein
vastaukset kysymyksiin aiemmin kuin olin ne haastattelujrjestyksessd ennakoinut tai
keskustelu sai uusia kéénteiti, jotka olivat tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia.

Alastalo & Akerman (2010) esittivit, ettd prosessikuvaukseen tihtidvissi
tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi nivoutuvat usein yhteen, eiki analyysivaihe erotu
selvésti omaksi tydvaiheekseen. Niin tapahtui myos timén tutkimuksen osalta esimerkiksi
silloin, kun laadin yksiloityjd kysymyksid kullekin haastateltavalle tai kun uppouduin
haastateltavien narratiiviin ja johdatin haastateltavia kertomaan lisdd aiheista, joita nousi
esiin valmiiksi laadittujen kysymysteemojen lisdksi. Analyysiprosessi alkaa siis jo
taustatyovaiheessa ja jatkuu niin haastattelurunkoa tehdessé ja haastattelujen aikana kuin
litteroitua haastatteluaineistoa lukiessa (Alastalo & Akerman 2010).

Haastattelujen vuorovaikutustilanne vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Alastalo
& Akerman (2010) muistuttavat, etti vuorovaikutuksessa tuotettu tieto on valikoivaa
tulkintaa, johon vaikuttavat mm. haastateltavan asema, henkil6historia, tapahtumakulkuihin
mahdollisesti liittyvét jénnitteet, sekd se miten haastateltava asemoi tutkijan ja miten hén
toimii haastattelutilanteessa. Tutkija myds tuo haastattelutilanteeseen senhetkisen
tulkintansa tutkimuskohteena olevasta ilmidstd ja testaa sen oikeellisuutta haastattelun
aikana. Alastalo & Akermanin mukaan vuorovaikutuksessa hankittua tietoa ei tulisi
tarkastella silkan realistisen tulkinnan kautta, jonka perusteella vain todellisuutta heijastavat
véitteet huomioitaisiin. Heiddn mukaansa yhteisty0ssé tuotettu tieto ei ole mydskdin tiysin
relativistista. Miké tahansa tieto ei ole faktatietoa. He mm. esittdvét, ettd analyysivaiheessa
haastatteluissa keréttyjé tietoja tulisi verrata toisiinsa sekd kirjalliseen aineistoon, jolloin
tutkija voi tunnistaa faktuaalisen tiedon ldhteiden kriittisen luennan kautta. Alastalo &
Akermanin mukaan asiantuntijahaastattelujen analyysissa haastatteluaineisto on osa
moniaineistoista tutkimusprosessia ja sité tulisi arvioida suhteessa muihin tutkittavaa ilmiota

kisitteleviin aineistoihin. Omat haastateltavani kertoivat kddnndstoiminnasta prosessina
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YIT:ssd varsin yhtenevisti, vaikka heiddn ndkokulmansa ja ammatilliset ldhtokohtansa
vaihtelivat. ~ Kédnnostoimiston  haastateltavat ~ kertoivat  tutkittavasta  ilmiosté
palveluntarjoajan ndkokulmasta, kun taas YIT:n tyontekijét toimivat palvelun asiakkaina tai
itse tekijoind tutkittavan yrityksen sisélld. Kerddmini kirjallinen aineisto tuki
haastatteluaineistosta nousseita vaittimia. Eri tietoldhteitd yhdistdmélld (triangulaatio) olen
etsinyt eri ndkokulmia aiheeseen, verrannut kerdttyd tietoa ja syventdnyt ymmaérrysti
tutkimusaiheen eri puolista. Useiden tietolédhteiden kiytolld olen pyrkinyt lisdidméén tdimén
tutkimuksen luotettavuutta. (Laine ym. 2007).

Tallensin haastattelut sanelukoneella ja purin &énitiedostot litteroimalla
tiedostoista olennaisen osan. Kaikkea siséltod en katsonut aiheellisesti toisintaa kirjallisena,
silld tutkimuksen kohteena oli saada késitys kddnndstoiminnasta prosessina ja tarkastella sen
haasteita, eikd suinkaan analysoida tai tulkita haastateltavien puhetapaa (Ruusuvuori 2010).
Tutkielman neljannesséd ja viidennessd kappaleessa yhdistdn haastatteluista nousseita
teemoja ja analysoin aineistoa tutkimuskysymysten valossa. Kéytin nimien sijaan
haastateltavien ammattinimikkeité, jotta analysoitava tieto ei kohdistuisi persoonaan.
Henkil6tunnisteiden sijaan tutkimuksen kannalta on olennaisempaa haastateltavien
ammatillinen asiantuntijarooli eli nédkokulma, josta kukin haastateltava ldhtokohtaisesti

puhuu ja tietoa jakaa.

3.6 Kirjalliset lihteet tutkimusaineistona

Kirjallinen dokumentaatio, jota sain sekd YIT:std ettd kddnnOstoimistosta, toimii tdssa
tutkimuksessa sekd ensisijaisena tiedonldhteend haastatteluaineiston rinnalla ettd
toissijaisena tiedonlédhteenid vahvistamassa haastatteluissa tehtyjd havaintoja. Kirjallinen
aineisto sisédlsi YIT:n sisdistd ohjeistusta kddnnosten tilaajille ja tekijoille sekd
kaddnnostoimiston laatimia raportteja YIT:lle tehdyistd kd&nndstoimeksiannoista. Lisdksi
olen hakenut tietoa YIT:n verkkosivuilta.

YIT antoi kddnnostoistolle luvan, ettd voisin saada tutkimuskéyttoon YIT:td
koskevia tietoja. Sovin kuitenkin kddnnostoimiston kanssa, etten julkaise tai kopioi suoraan
raporttien siséltéd sellaisenaan liikesalaisuuden séilyttdmiseksi. En siis julkaise
kadnnostoimeksiantojen yksityiskohtia kuten tilaajien tai ké&nnettdviksi ldhetettyjen
dokumenttien nimid, mutta kommentoin niité tilaavia tahoja ja kd&nnostekstien aihealueita.
Samoin periaattein toimin my6s YIT:Itd saamani dokumentaation kanssa. Saamani raportit

(Excel-taulukot) sisdlsivét tietoa siitd, minké aihealan kddnndksid YIT tilasi vuoden 2016
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aikana, mitd kielipareja kéytettiin ja mikd YIT:n osasto ja henkild kddnnoksié tilasi. Sain
myo0s kddnnostoimiston noudattaman kdédnndsprosessin kuvauksen PowerPoint-tiedostona.
Hintatietoja pyysin myds, mutta kddnndstoimisto katsoi niiden olevan tiysin salaista tietoa.
Esitan tutkimuksen kannalta oleelliseksi arvioimani tiedon sanallisina tai kuvallisina

yhteenvetoina.

3.7 Tutkija tiedon tuottajana

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli tiedon tuottajana nikyy tutkimusprosessin
kuvailuna ja pohdiskeluna. Laadullisen tutkimuksen reflektoivaan luonteeseen sopii, ettd
tutkija kirjoittaa ajatuksistaan ensimmaisessd persoonassa. (Zalan & Lewis 2004). Tutkija ei
yritd etddnnyttdd rooliaan tutkimuksen tekijdnd, vaan pyrkii kuvailemaan avoimesti
tutkimusprosessia ~ ja perustelemaan  johtopéétoksidan. Nyky-yhteiskunnassa
tutkimustiedoksi kutsutun tiedon miédrd on valtava, ja siksi on tdrkedd, ettd tiedon
tuottamisen tapa esitellddn osana tutkimusta (Eriksson & Kovalainen 2008). Kéytdnnossa
tutkija siis selittdd, miten hén tuottaa tietoa, millaisesta tiedosta on kyse ja miten tuotettu
uusi tieto suhteutuu aikaisempaan tietopohjaan. Hén kuvailee avoimesti tutkimusprosessia,
kertoo tiedon ldhteet ja mahdolliset sidonnaisuutensa tutkimuskohteeseensa. (Eriksson &
Kovalainen 2008)

Anteby (2013) nostaa esiin tutkijan henkilokohtaisen osallistumisen ja
ammattimaisen etdisyyden vilisen suhteen tutkimuksen laadun kannalta. Hinen mukaansa
tutkijan omat kertomukset ja omien kokemusten kuvaus osana tutkimusta ovat olleet tabu,
silld henkilokohtaisen osallistumisen on néhty kyseenalaistavan tieteellisen tutkimuksen
objektiivisuuden ja puolueettomuuden. Anteby kuitenkin vaittaa artikkelissaan, ettd tutkijan
henkilokohtainen osallistuminen ja omien kokemusten hyddyntdminen tarjoavat
mahdollisuuden tuoda ilmi uusia teoreettisia nikokulmia seké terdvoittdd analyysia. (Anteby
2013). Osallistuminen on tirkeéd osa kenttdtutkimusta: tutkija on tutkimustyon instrumentti,
joka saattaa itselleen tuttua ilmidtéd tarkastetellessaan huomata jotain, joka menisi asiaan
perehtyméttomaéltd ohi. Tutkija kuitenkin voi samalla sdilyttdd ammattimaisen etdisyyden
tutkimuskohteeseensa selittdmalld sitd laajemmassa kontekstissa. (Anteby 2013). Antebyn
mukaan tdméd tapahtuu mm. yhdistimélld ilmié aiempaan tutkimuskirjallisuuteen ja
kyseenalaistamalla henkilokohtaiset oletukset.

Olen tdssd tutkimuksessa pyrkinyt avaamaan, miten omakohtainen

kokemukseni kddnnOstoiminnasta on vaikuttanut tidmin tutkimuksen tekemiseen
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aihevalinnasta tutkimusanalyysiin. Hy0dynndn tutkimuksessani kéénnosalla toimimisen
tuomaa tietopohjaa, minkd perusteella kommentoin kirjallisuutta ja mihin tukeudun myds
analyysissd. Kirjallisuuskatsauksessa olen kayttinyt soveltavina esimerkkeind tyOssd
kohtaamiani tapauksia. Olen myos kuvannut tydsséni itse tutkimusprosessia, joka ei ollut
suoraviivainen vaan joustava suunnitelma, jossa tutkimustulokset ja niiden analyysi
ohjasivat mm. Kkirjallisuuskatsauksen fokusta ja tutkimuskysymysten asettelua. Jo
omaksumani tieto kdintdmisestd toimi ikddn kuin tutkimusmatkan kompassina kohti

olennaista.
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4. KAANNOSTOIMINTA YIT:SSA

Rakennusyhti6 YIT osoittautui  oivalliseksi tutkimusyritykseksi ja esimerkiksi
kansainvélisestd yrityksesti, joka kddntdd suuria madrié tekstid. Haastattelututkimus osoitti,
ettd YIT:n kddnndstoiminta on sujuvaa ja jarjestdytynyttd. Yhtion kddnndsprosessit ovat
kiaytdnnon vakiinnuttamia. Joitakin haasteita ja ongelmiakin on. Téssd luvussa avaan
tutkimusaineistoa ja syntetisoin siitd poimimaani tietoa. Kédytin analyysin tukena
kirjallisuuskatsauksessa esittelemidni teorioita. Kappaleissa 4.1-4.3 keskityn kuvailemaan,
miten kddnndstoiminta on jarjestetty Y1T:ssd, millaisia prosesseja kddnnostoiminnassa on ja
miten  kieliteknologiaa  kéytetddn tyon tukena. Etsin tietoa ensimmadiseen
tutkimuskysymykseen “Miten kédnndstoiminta on  jérjestetty kansainvilisessd
yrityksessd?”. Aloitan kuvaamalla YIT:n kielipolitiikkaa kddnndstoiminnan taustalla.
Kuvaan sitten, miten kdannoksid kéytdnnossd tehdddn ja teetetdéin. Mallinnan YIT:n
kaddnnosprosessia haastatteluaineiston ja kirjallisen tutkimusmateriaalin avulla. Huomioin
kieliteknologian kdyton omana lukunaan, koska aineiston analyysi ja kddnndstoiminnan
nykytila yleensé tekevit siitid tirkedn osan YIT:nkin kd&nndstoimintaa. Kappaleessa 4.4
kerron, millaisia haasteita YIT:n k&&nndstoimissa voitiin tutkimusaineiston perusteella
havaita ja analyysi keskittyy toiseen tutkimuskysymykseen, “Millaisia haasteita
kddnnostoiminnassa on?”. Tarkastelen siind kansainvélisen liiketoiminnan tutkimuksessa
tunnistettuja, kddnnostoiminnalle tyypillisid haasteita ja vaikeuksia YIT:n tapauksessa.
Luvun viimeinen kappale pohdiskelee kolmatta kysymysté: ”Miti kddnnoslaatu on ja miten
se syntyy?”. Reflektoin tuotantotalouden laatuteoriaa YIT:n kddnndsprosessissa. Pohdin
kddnnoslaadun tuottamiseen vaikuttavia asioita syy—seuraus-suhteiden valossa ja esittelen
yksinkertaistetun “’laatukeskeisen kdantamisen mallin”, joka kokoaa kadnndstekstin laadun

tuottamisen ja kddannosprosessin sujuvuuden osatekijoita.

Kun viittaan haastateltaviin ja siteeraan heiddn sanomaansa tai puhun muista YIT:n
tyontekijoisté, kdytdn heistd seuraavia nimityksii:
- asiantuntija: yleisesti YIT:n tyontekijd, jonka tyotehtdva ei ole kidéntdminen
- kehitysjohtaja (development director): Asuminen Vendjd -liiketoimintayksikon
monipuolisesti kielitaitoinen asiantuntija, joka vastaa asiakkaisiin liittyvdn
toiminnan (myynti ja markkinointi, asiakaspalvelu ja asiakaskokemus) seké bréndin

ja nettisivujen kehittdmisesti
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- kddntdjda-tulkki: sisdisen kddnnosyksikon erityisasiantuntija, joka vastaa suomi—
vendjd-kieliparin tulkkaustdistd kumpaankin kielisuuntaan ja tekee sekd
konsekutiivi- ettd simultaanitulkkausta

- pddtulkki: paatulkin tittelilld tunnettu, sisdisen kddnndsyksikdn suomi—vendja—
suomi-kéantdja ja -tulkki, joka tekee termityoté

- viestintdjohtaja: viestintdjohtaja, joka vastaa YIT:n viestinnéstd konsernitasolla

- viestintdpddllikko: Asuminen Vendjad -osaston viestintdpédllikkd, joka vastaa
toimialatason viestinndn koordinoinnista, YIT:n yhteisten toimintatapojen
jalkauttamisesta Vendjén tytaryhtidissé ja joka johtaa Vendjan toimintojen sisdisté ja
ulkoista viestintda

- projektipddllikko 1: kdannostoimiston tyontekijé, joka vastaa péddasiallisesti YIT:n
kaddnnosprojekteista

- projektipddllikko 2: kdanndstoimiston tyontekijd, joka vastaa toissijaisesti YIT:n
kadnnosprojekteista. Kdytdn ilmausta ”(kd&nnostoimiston) projektipddllikko” tai
’kéadanndstoimisto” erottelematta kumpiko haastatelluista on tiedon ldhde, silloin kun

tieto siitd ei ole kontekstissa oleellista.

4.1 YIT:n kiytinnot monikielisessé viestinnissi

YIT:1ld on pitkd kokemus kansainvélisestd liiketoiminnasta. 1970-1980-luvuilla YIT
harjoitti rakennusvientid Neuvostoliittoon. Vuonna 1995 YIT-Yhtymai listautui Helsingin
porssiin ja laajensi pian toimialaansa rakentamisesta kiinteistotekniikkaan yritysostoilla.
Yrityskauppojen seurauksena YIT aloitti asuntorakentamisen Vendjéllad. 2000-luvulla YIT
kasvoi yritysostojen avulla kansainvéliseksi konserniksi kiinteistoteknisten palveluiden ja
asuntorakentamisen saralla sekd kehittyi Vendjén suurimmaksi ulkomaiseksi rakentajaksi.
Samaan aikaan toiminta laajeni Venijin ja Baltian ohella itdisen Keski-Euroopan maihin.
2010-luvulla YIT keskittyi rakentamiseen ja kiinteistotekniikkaan, silld vuonna 2013 yhtio
jakautui kahdeksi porssiyhtioksi ja kiinteistotekniset palvelut siirtyiviat Caverion Oyj:hin.
(YIT Oyj 2018). Ajan kuluessa ja toiminnan muuttuessa yhd kansainvélisemmaksi YIT on
kehittdnyt kielipolitiikkaansa kdytdnnon tarpeiden sanelemana. Haastateltavien mukaan
YIT:114 ei ole dokumentoitua kielipolitiikkaa tai kirjallista kielistrategiasuunnitelmaa, vaan
kiytintd on vakiinnuttanut tavat, joilla yhti¢ viestii eri kielilld. Haastatellut kuitenkin

kertoivat, ettd asiaan oli yhtidssé kiinnitetty huomiota. Venijén osaston viestintdpdallikon ja
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paitulkin mukaan kielipolitiikan ja kielistrategioiden suunnittelu oli ollut asialistalla parin
vuoden ajan.

Suomessa, Vendjilld ja Itd-Euroopan maissa toimiva YIT kertoo "virallisen”
kielensd olevan englanti, joka on kaikille YIT:ldisille yhteinen tydkieli. Virallista kieltd ei
ole muodollisesti médritetty. Kaytdnnossd suomen kielelld on erittdin vahva asema YIT:n
viestinnéssd, silld suuri osa yhtion viestinnista laaditaan ensin suomen kielelld, silli valtaosa
konsernin hallinnollisista toiminnoista on keskittynyt kotimaahan. Suomea ja englantia
kaytetddin rinnakkain ja erikseen eri kohderyhmien kanssa toimiessa. Vendjén kielelld on
erityisasema, silld YIT:114 on pitké historia toiminnasta Vendjilld. Sisdinen kddnnosyksikko
palveleekin konsernia erityisesti vendjén kielen kd&dnnoksissd. Suomi on perinteikkdén
rakennusyrityksen padkonttorin kotipaikka ja suomen kieli on luonnollinen viestintékieli.
Englanti on kieli, jota kiytetddn viestiessd kansainvélisesti ja se on kieli, jolla YIT
kommunikoi Itd-Euroopan tytiryhtididen kanssa. Viestintépaéllikon mukaan Itd-Euroopan
maiden henkilostd osaa kohtuullisen hyvin englantia, mikd véhentdd niiden osalta
kaddnnostyon tarvetta. Silti hin nédkee, ettd suurin haaste YIT:n monikielisessd viestinndssa
on yhteisen kielen puute. Ei ole kieltd, jota kaikki osaisivat didinkielen veroisesti. Vaikka
YIT:n kielipddoma vaikuttaa olevan vankka, viestintédpééllikon analyysin mukaan YIT:n
tyontekijoiden englannintaito ei ole kovin harjaantunut. Joillekin tyontekijoille on luontevaa
kayttdd englantia tydkielend, toisille se voi olla hankalampaa. Viestintdpddllikon mukaan
esimerkiksi englanninkielelld kéytidvit kokoukset voivat vaikuttaa jaykiltd, kun englannin
kielen kdytto rajoittaa ilmaisua. Usein kokousten tunnelma vapautuu vasta, kun keskustelua
voi kiydéd omalla kielelld virallisen osuuden loputtua.

Englanti on YIT:n kddnndstoiminnassa myds niin sanottu valittdjékieli eli sitd
kaytetddn ldhtokielend, kun materiaalia kdénnétetdén latviaksi, tSekiksi ja puolaksi tai
muiden KIE-maiden tytdryhtididen paikallisille kielille. Suomesta kddnnetdén pédosin
englanniksi ja vendjdksi. Jos YIT jarjestdd tilaisuuksia, joihin osallistuu ihmisid Baltian
maista ja muualta Itd-Euroopasta sekd Venéjiltd, tilaisuudet pidetddn englannin kielell ja
tulkataan venéjéksi. TSekistd ja Slovakiasta tulleille vieraille on myds joskus tulkattu
englannista. [td-Euroopan kielten ja englanti—vendjé—englanti-kieliparin tulkit palkataan
ulkoa, mutta sisdisen kdannosyksikon tulkit huolehtivat ldhestulkoon kaikista suomi—
vendjd—suomi-tulkkauksista.

Monikielisen viestinndn yhtendisyyteen oli kiinnitetty huomiota. Brandin

kayttoohjeistuksessa (brand manual) on yleisesti listattu, millainen YIT:n briandi on, miltd
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se ndyttdd ja millaisia asioita markkinointiviestinnéssé halutaan korostaa. Sama ohjeistus on
kaytossd koko yhtidssé ja siitd on laadittu versiot suomeksi, englanniksi ja venéjéksi.

YIT on haastateltavien mukaan ottanut kielitaidon huomioon jo
rekrytointivaiheessa ja se tukee henkiloston kielipddoman kehittdmistd. Suomessa toimiva
Asuminen Vendjd -osaston henkilostd osaakin hyvin vendjdd. Esimerkiksi suomea
didinkielenddn puhuvat Asuminen Vendjd -yksikon johtaja Moskovassa ja kehitysjohtaja
Suomessa sekd osaston talousjohtaja pystyvdt toimimaan itsendisesti vendjinkielisten
yhteistyokumppaniensa kanssa. Kaikista YIT:ssd tekemistini haastatteluista valittyi
positiivinen suhtautuminen kieliasioihin. Esimerkiksi asiantuntijat kdantavat mielelldén itse
ja arvostivat mahdollisuutta kehittdd kielitaitoaan. YIT onkin satsannut tydntekijoidensd
kielitaitoon: se kannustaa tyontekijoitdédn vahvistamaan kielitaitoa kouluttautumalla tyon
ohessa ja tydajalla. Se myo0s kustantaa koulutuksen, joka voi olla yksityistunteja tai
ryhmikielikursseja. Vendjdn kielen koulutusta YIT ostaa kahdelta pieneltd
kielipalveluyritykselt.

Haastatteluaineiston perusteella voi todeta, ettd YIT:lld on vakiintuneita
kielipoliittisia kaytdntdjd, kuten virallinen tyokieli, panostus kielikoulutukseen, vendjian
kielen erityisasema ja kielitaitoisen henkilokunnan rekrytointi. Niitd ei vield vuonna 2016
ollut dokumentoitu. Loydokset toisintavat kansainvilisen litketoiminnan tutkimuksessa
tehtyjd huomioita siind, ettd yrityksilld on harvoin muodollinen kielipolitiikka, kirjallisesti
madritelty kielistrategia, mutta kéytdntd on muovannut ja vakiinnuttanut yhteisid
toimintatapoja. Vaikka monia kielipoliittisia kdytdnteitd siis oli jo olemassa, kielistrategia
késitteend oli viestintdpééllikon mukaan YIT:ssé vield vuonna 2016 melko tuntematon asia.
Muodolliset  kielipoliittiset hankkeet olivat vield jdéneet suunnittelun asteelle
kiireellisemmiksi koettujen asioiden mennessé niiden edelle. Viestintdpééllikko arvioi, ettd
kielipoliittisten hankkeiden esittely viestintistrategisena hankkeena voisi edistdd
toimeenpanoa. Hén avasi ajatuksiaan, mitd YIT:n muodollisesti mééritettdva kielistrategia
tai monikielisen viestinndn strategia voisi pitdd sisdllddn. Hénen mukaansa sen pitdisi
huomioida ainakin kielikoulutus, kielipolitiikka, yhtiossé kdytetyt kielet, terminologiaan ja
laatuun liittyvét asiat sekd kddnnosprosessit:

e Jos konsernin virallinen kieli on englanti, pitdisikd myds vendldisiltd odottaa
englannin kielen taitoa, miten heitd pitdisi kouluttaa ja kielitaito ottaa huomioon
uusissa rekrytoinneissa?

e Milld aikavalilld ja miké osuus henkildstosti pitiisi olla englanninkielentaitoisia?
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e Missd ajassa ja misti aiheista tulisi luoda termist6ja?

e Pitdisikd konsernin palvelukseen palkata natiivi englannin kielen oikolukija?
Sisdinen tyontekijd tuntisi kokemuksen myd6td YIT:n toimintatavat, kulttuurin ja
organisaation ulkoista kielentarkastajaa paremmin.

o Pitiisikd tehda linjaus

- julkaistavan ja laajalevikkisen materiaalin oikoluvusta?

- kddnnoskoneiden kéytostd eli mitd kddnnoskonetta saa kayttdd yrityksen
tekstien kddntamisessa ja pitdisikd YIT:114 olla oma kddnndskone?

- kieliammattilaisten = palvelujen  kiaytostd vieraskielisid = materiaaleja
tuotettaessa?

- omien ja ulkopuolisten kéédntdjien kdyttdmisestd?

- kééntijien osallistamisesta kidénnettavéksi aiotun materiaalin luomisessa?

- missd toiminnoissa ja yksikoissd pitdé olla kaantdja?

- kenelle tarjotaan kielikoulutusta?

- kéytettdvasta tyylistd viestinndssi?

e Olisiko tarpeen laatia k&&nndsprosessi ja prosessi monikielisten materiaalien
laatimiseen?

e Tarvitseeko YIT kielistrategiaa entistd paremman tuloksen aikaansaamiseksi?

e Onko YIT:1l4 haasteita monikielisessd viestinndssa?

e Kykeneeko yritys hoitamaan tilanteen kuin tilanteen yhtion kaikilla kielilla?

e Onko YIT:n monikielisessd ymparistossé viestinti- ja kulttuuriongelmia?

Monet viestintipaillikon pohtimista kielistrategian teemoista toistuvat timén tutkimuksen
edetessd ja aiheita on kéisitelty joko kédnnostieteen tai kansainvélisen liiketoiminnan
tutkimuskirjallisuudessa. Tatd tutkimusta varten kerdtty tutkimusmateriaali ja YIT:n
monikielisen toiminnan analyysi antavat tietoa ja nikokulmia muodollisen kielistrategisen
suunnittelun pohjaksi. FErityisesti tdméd tutkimus keskittyy summaamaan YIT:n
kaddnnosviestinndn kéytinteitd, kuvaamaan kiytdnnon kddnnosprosesseja ja kokoamaan
yhteen tutkimusaineistosta nousseita haasteita kd&nnostoiminnassa. Seuraavaksi kerron,
miten  k&dnnostyot  jakautuvat  sisdisen  kddnndsyksikon,  kddnndstoimiston,
freelancekadntdjien, tytiryhtididen ja ei-ammattimaisten kadntdjien kesken. Kappaleen
lopuksi kerron kéannosten aihealueista, kddnnoskielipareista ja toimeksiantajista YIT:n

sisélla.

96



Sisdinen kéainnosyksikko palvelee koko YIT:ta

YIT:n sisdinen kdannosyksikko palvelee koko konsernia kieliyhdistelmien suomi—venéja—
suomi ja englanti—vendjad kddnnoksissa ja tulkkaustehtavissd. Kaytinnossa se huolehtii 1dhes
kaikista konsernin suomi—vendji-kadnnoksistd. Vuonna 2016 kidédnnosyksikossa tyoskenteli
kolme tyontekijad, jotka ka&dnnds- ja tulkkaustehtdvien lisdksi tekevét termityotd ja
koordinoivat kddnndstoimintaa konsernissa. Yksikon kaéntdjét tekivat tiivistd yhteistyota,
mutta heidén tydtehtdviensd painotukset vaihtelivat. Haastattelemani kaéntdja—tulkki oli
ottanut vastuulleen suurimman osan konsernin tulkkaustoistd, pédétulkki taas keskittyi
termity6hon ja teki vendji—suomi-kdédnnoksid. Kolmas kdintéja kédédnsi pddasiassa suomesta
ja englannista vendjdksi, mutta keskittyi lisdksi ké&dnndstoiminnan koordinointiin.
Kéaannosyksikko padosin koordinoi kddnnodsprojekteja kielissd, joita yksikko itse kddntdd. Se
saattaa sopimuskdidnnostoimiston palvelujen lisdksi kidyttdd omana kad&nndsapunaan
freelancekadntdjid, jotka ovat tyoskennelleet pddtulkin mukaan vuosikymmenid YIT:n
luottokééntijina.

Yksikon kokoonpano on vaihdellut vuosikymmenten aikana. Paitulkki oli
aloittanut YIT:n palveluksessa vuonna 1982 ja oli siten yksi yhtidissd pisimpaén
tyoskennelleistd henkildistd. Sisdisen kddnnosyksikon perustamisaikaa en huomannut kysyé,
mutta kun vuonna 1994 paatulkki sai tittelin péaatulkki”, kd&nnosyksikossa tyoskenteli vield
yli 10 kaantdjad. Yrityksen toimintatapojen muuttuessa projektivientiyhtiostd
kiinteistopalveluihin ja asuntorakentamiseen, kdintdjien madrd vidheni pikku hiljaa.
Padtulkki toimi jonkin aikaa yksin apunaan kaksi venijinkielentaitoista assistenttia. 2000-
luvulla YIT:n ryhdyttyd perustamaan asuntorakentamiseen keskittyvid tytdryhtioitd
Vendjille kdannosyksikkoon palkattiin kaksi henkil6d lisdd. YIT:n kddnnosyksikon kehitys
seuraa yritysten yleistd trendid: kdidnndspalvelujen ulkoistaminen alkoi erityisesti 1990-
luvulla, minka jédlkeen yhtididen siséisistd kddnnospalveluista alettiin luopua kokonaan tai
niiden toimintaa supistettiin. YIT on kuitenkin sdilyttinyt kad&dnnosyksikkonsd, silld
kadntdjien ja Asuminen Vendji -osaston tyontekijoiden mukaan venéléisten nuori sukupolvi
kylld taitaa englannin kieltd melko hyvin, mutta esimerkiksi vanhemmat tytiryhtididen
johtajat tarvitsevat edelleen vendjédnkielisid kd&dnndksid ja tulkkausapua, kun kokoustetaan
englanniksi. YIT on halunnut sdilyttdd kdannosyksikkonsd myos siksi, ettd kdénnettavaa ja
tulkattavaa on paljon ja ty6lle on jatkuva tarve. Sisdisen kddnnosyksikon tyon laatuun voitiin
haastateltavien mukaan luottaa, silld omat kddntdja—tulkit hallitsevat yhtion kielen,

ilmaisutavan ja sanaston. Myo0s tietoturva oli yksi kddnndsyksikkoéd puoltavista perusteista.
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Tulkkaustoitd tehddén YIT:n kokouksissa, seminaareissa ja koulutustilaisuuksissa. Tulkkia
tarvitaan my0s, kun YIT:n toimitusjohtaja tai asiantuntijat matkustavat Suomesta
tytéryhtidihin tai Helsingin pddmaja vastaanottaa vierailuryhmid omasta tai ulkoisesta
organisaatiosta Vendjiltd. Haastattelun aikaan kaéntdjé—tulkki matkusti tulkkaustehtdviin
arviolta noin kerran kuussa. Muuten tulkataan etdyhteyden avulla, jolloin tulkki ja YIT:n
suomalaiset seuraavat esimerkiksi tytdryhtididen hallitusten kokouksia kuulokkeiden ja
videon vilitykselld. Videotulkkaus tosin on hankalaa, kun usein osanottajia on vaikea kuulla,
he puhuvat piillekkdin tai tulkki ei nde kuka puhuu. Kokouksissa kiytetdin myos
tytdryhtididen tulkkeja, jotka tulkkaavat englannin ja vendjén vililli. Jos suomalainen
asiantuntija kielitaidostaan huolimatta pitdd esitelménsd mieluummin suomeksi,
kadnnosyksikon tulkki tulee apuun.

Kéidnnosyksikoltd pyydetddn wusein tukea englanninkielisten tekstien
kielentarkastuksessa. Vaikka YIT:n suomalaisen henkildston kielitaito on vahva, aina ei
uskalleta luottaa omiin kykyihin. Vaikka englanti on konsernin yhteinen kieli ja sitd
kaytetddn valittdjakielend kaannostyOssd, sisdisessd kadnndsyksikossd ei tydskentele
englannin kielen erityisasiantuntijaa. Kuten myohemmin tulee uudelleen esiin, kaikki YIT:n
haastateltavat esittivdit toiveen natiivikielenpuhujan tai muuten englannin kieltd
erinomaisesti taitavan kieliasiantuntijan palkkaamisesta yksikon tueksi. Englannin osalta
kielentarkastuksen tehtdvit oli haastattelun aikaan ulkoistettu kddnndstoimistolle. Sisdisen

yksikon kadntdjat oikolukivat toistensa vendjankieliset kddnnostekstit.

Suuri osa kiannostoisti on ulkoistettu kiinnostoimistolle
YIT:n kéyttdimd kédnnostoimisto on noin kaksikymmentd henked tydllistava
kielipalveluyritys, joka tarjoaa ké&dnnos- ja tulkkauspalveluja sekd kieli- ja
kulttuurikoulutusta. Kauppalehden (16.3.2018) mukaan yrityksen kasvava liikevaihto oli
vuonna 2016 noin 3,7 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan kasvusuuntainen kehitys on linjassa
kaddnnosalan yleisen kehityksen kanssa. Kéddannostoimistolla on projektipéillikdiden mukaan
kattava verkosto alihankkijafreelancereita, y-tunnuksella toimivia yrittdjid ja
alihankkijatoimistoja eri maissa. Yksi projektipdillikké toimii péddasiallisena
yhteyshenkiloné noin 1015 asiakasyritykselle, joiden kdénndsprojekteista han myos vastaa
alusta loppuun.

Sopimuskddnndstoimisto oli haastattelujen aikaan tehnyt YIT:n kanssa

yhteistyotd useita vuosia ja haastatellut kertoivat yhteistyon toimivan hyvin. Esimerkiksi
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vastaus sdhkdpostilla ldhetettyyn kddnndspyyntdoon tulee nopeasti ja kddnnoslaatu on
parantunut vuosien varrella alun hankaluuksien jélkeen. Yhteistyotd ja kddnndsprosessien
suyjuvuutta on kadntdja—tulkin mukaan kehitetty muun muassa kédnndstoimiston
jarjestdmissé koulutustilaisuuksissa.

YIT oli valinnut kddnnostoimiston kilpailutuksen kautta. Viestintdjohtajan
mukaan kddnnostoimiston vaihtaminen on erittdin tyOlds tehtdvad. Hanelld oli tehtdvastad
kokemusta jo aiemmalta tyduralta. YIT:n viestintdosasto saa usein tarjouksia edullisista
kadnnospalveluista eri puolilta maailmaa, mutta viestintéjohtaja ei ole halukas vaihtamaan
palveluntarjoajaa, koska eri toimistojen ja kdéntdjien vertailu on vaikeaa. Vaikka YIT:ssé
seurataan kuluja, kddnndspalvelun hinta ei ollut ollut kilpailutuksessa ratkaisevin tekija,
vaan téirkeind kriteereind sitd ennen olivat palvelun laatu ja nopeus. Kun sopivaksi arvioitu
kaddnnostoimisto oli tehnyt sopimuksen YIT:n kanssa ja aloitti ty6t, alkuun esiintyi paljon
laatu- ja terminologiaongelmia. Alun opettelun jilkeen yhteistyd kddnnostoimiston kanssa
oli kaikkien haastateltavien mukaan kuitenkin sujunut hyvin laadun ajoittaisen
epdtasaisuuden ongelmaa lukuun ottamatta. Viestintdjohtaja kuitenkin koki yhteistyon
aloittamisen erityisen hankalana yleensd kdinndstoimistojen kanssa toimittaessa.

Kahden esimerkin eli DNA:n ja YIT:n kertoman valossa yritykset vaikuttavat
olevan varsin uskollisia asiakkaita sopimuskadanndstoimistolle, jos yhteistyd toimii. Valinta
kilpailutuksen kautta on vaikeaa ja yrityksid on vaikea vertailla. Vaikka yhteistyon
aloittaminen vaikuttaa olevan hankalaa, prosessi- ja laatuongelmat helpottuvat yhteistyon
opettelun ansiosta samalla kun yhteisymmarrys kasvaa. Kilpailutus perustuu usein hintaan,
mutta hinta ei tdimén tutkimuksen esimerkkien mukaan ole tirkein kriteeri kddnndstoimiston
valinnassa. Palvelun ja tyon jiljen laatua on vaikea etukdteen varmistaa, silld kilpailutusta
varten kddnnostoimistot niyttévit parastaan. Kédédntdjien osaamisen todistelu ei kerro koko
totuutta, kun kéytdnndssid harvoin samat kdantdjat kdantévit aina tietyn yrityksen tekstit,
vaikka siihen pyrittéisiinkin. Paljon jdi projektinhallinnan varaan, kun yritykset korostavat
laadun liséksi saatavuuden ja nopeuden merkitystd. Nayttadkin silté, ettd kddnnostoimistojen
kannattaisi markkinoida asiakasléhtoisesti erityisesti projektinhallintataitojaan ja sitd, miten
se mukautuu asiakasyrityksen tarpeisiin. Kattava kédéntijaverkosto on myos etu, silld se
mahdollistaa nopeat toimitukset ja monipuolisen kielivalikoiman.

YIT:1le kddnndstoimisto on pddasiassa tehnyt kddnnostoitd: ne kattoivat 97,8%
kaikista tilaustdistd. Lisdksi YIT oli ostanut tulkkauspalveluja, kielentarkastusta, litterointia

jamuita palveluja, joiden laatua kdanndstoimiston luovuttama raportti ei tarkentanut. Oletan,

99



etti sellaista voi olla kddnnetyn materiaalin taiton tekeminen. Kaavio 4: YIT:n
kaddnnostoimistosta ostamat kielipalvelut” ndyttdd tdiden jakauman. Ké@anndstoimiston
likkesalaisuuksien suojaamiseksi kuvaan kédnnostoimiston raporttiin perustuvia tietoa

kaavioiden avulla tarkan numeerisen tiedon sijaan.

Kaannostoimistosta ostetut palvelut

Tulkkaus I 1,30%
Kielentarkastus ‘ 0,30%
Litterointi | 0,04%

Muut 0,60%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

B Prosenttiosuus

Kaavio 4: YIT:n kidnnéstoimistosta ostamat kielipalvelut

Myds asiantuntijat toimivat kiintijini

YIT:n haastatellut tyontekijéat kertoivat, ettd kdanndstyd on luonteva osa heidédn tyotdén.
Globaalistuneissa viestintdverkoissa monipuolinen kielitaito onkin menestysetu — jopa sen
edellytys. Se helpottaa asiakassuhteita ja tekee tyOnteosta ripedmpdd, kun avainhenkilot
voivat kommunikoida suoraan erikielisten liiketoimintakumppaneiden kanssa ilman
kddntdjin tai tulkin apua. Asuminen Venijd -toimialan henkildstd koki, ettd kyky
kommunikoida suoraan kollegoiden, tytdryhtididen ja asiakkaiden kanssa oli suuri etu.
Aineiston perusteella suuri osa Vendjdn toiminnoissa tyOskentelevistd pystyi hoitamaan
monikielisen tyon itsendisesti ja moni Asuminen Vendjd -yksikon kielitaitoisista
asiantuntijatyontekijoistd myos kidnsi itse tekstejd. Viestintdjohtajan mukaan konsernin
viestintdosasto puolestaan luo ja kdantdé tekstejd usein itse englanniksi. Viestintdosastolla
se, joka tuottaa siséllon, myos arvioi, kddntddko tekstin itse vai toimittaako hén sen

kadnnostoimistolle. Jotkut tekstit toistuvat usein ja jo aiemmin kédnnetyt tekstit toimivat
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niiden pohjana, miké helpotti viestintdosaston kadnnostyotd. Kdannosmuistitydkaluja eivét
YIT:n ei-ammattimaisesti kddntévit asiantuntijat kéyttineet.

Kéaannostekstin muodollisuus ja virallisuus, tekstin jakelu tai levikki, tilanteen
vaatimukset ja yleensd arvio kéannostekstin tarkkuuden vaatimuksesta ohjasivat itse
kadntdvid valitsemaan, tarvitaanko tyohon ammattilaista vai riittdvatkd omat kahta kieltd
taitavan taidot. Kehitysjohtaja puhui “sisdénrakennetusta pelisilméstd”. Virheitd siséltava
kaddnnos voi olla riittdvén hyvé jossain tilanteessa, mutta porssitiedote on oltava tdsmélleen
oikein. Havainto on samassa linjassa Piekkari ym. 2013 Nordea-tutkimuksessaan tekemien
loydosten kanssa: valinta eri toimintatapavaihtoehtojen vélilld tehdddn tilanteen
vaatimuksista riippuen ja sithen vaikuttavat ké&nndskielet, vaadittu kdinnoslaatu,
toimitusnopeus, kddnndstyon kulut, kddnnettdvin viestin luottamuksellisuus seki tehtdvin
tirkeys.

Kehitysjohtajan mukaan osa tyontekijoistd on taidoistaan tietoisia, mutta on
my0s vihemman valveutuneita. Kielitaitoisilla, viestinnén parissa tydskentelevilla oli hédnen
mukaansa nikemys, kuka kollegoista pystyy tekeméddn minkékin tasoista k&&nnosti.
Tyontekijoiden oma arvio omasta ja toistensa kielitaidosta ohjasi toimintatapojen valintaa
kddnnostarpeen ilmetessd. Kehitysjohtaja kertoi, ettd kédnsi mielelldén itse tekstid tai
kirjoitti suoraan vendjdksi tai englanniksi, kun kyse oli kollegojen vélisestd
sahkopostiviestinnésti tai esitysten laatimisesta. Jos hédn koki, ettd kdannoksen oli erityisen
tarked tai ettd se julkaistaisiin virallisesti, han kééntyi mieluusti sisdisen kdédnnosyksikon
puoleen. Vahvan kielitaidon omaava ja kiéntdjdkoulutustakin saanut viestintdpdallikkod
kddnsi jonkin verran itse osana tyotddn. Han kuitenkin koki, ettei kdéntdmiseen kannata
kayttdd aikaa muiden tyotehtdvien ohessa, silli hénen mielestddn ei-ammattilaisen
kaddnnostyd on hidasta ja lopputulos ei ole yhtd hyvd kuin ammattikdéntdjan tekema.
Viestintdpadllikko teki itse sdhkopostikdédnnoksid, mutta dokumenttien ja materiaalien
kddnnokset hin teetti ammattikddntdjilld. Vendjan yksikon tyontekijand hédn kaytti
ensisijassa sisdisen kddnnosyksikon palveluja. Viestintdjohtaja sitd vastoin arvioi, etti
ammattimaisten kéintdjien taidot eivét aina yltineet viestintdosaston odotuksiin, vaan
osaston tyoOntekijit korjasivat kddnnoksid itse tai kidnsivdt tekstit alun pitden itse.
Viestintdosasto teetti erityisesti suomi—englanti-kddnnoksid kddnnostoimistossa. Tama
vihjaa, ettd kddnnosyksikon taitoihin luotettaisiin lujemmin kuin kddnnostoimiston kykyyn

tuottaa haluttua kdannoslaatua.
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Kieli- ja kddnndstaidon arviointi perustuu paédtulkin kokemuksen mukaan usein siihen, ettd
kadnnokset ikddn kuin syntyvit kielitaidon sivutuotteena. “Thmiset kuvittelee, ettd kun osaa
englantia, kylldhdn sitd osaa kédntddkin”, on hidnen mukaansa tyypillinen ajatus. Hénen
huomionsa on linjassa kirjallisuuskatsauksessa esiteltyjen, DNA:n viestintdjohtajan
kommenttien kanssa. Koska “kaikki osaavat englantia” kaikilla on myds mielipide,
millainen oikea kdénnos on. Kielitaito vaikuttaakin olevan subjektiivinen ndkemys. Sisdinen
kadnnosyksikko ei mielellddn kddnnd englantiin pdin, koska se ei ole heille ”vahva” tai
“riittdvdn hyvd kieli”. Varovaisuus oman kielitaidon arvioinnissa lisdédntyy kielitaidon
vahvistuessa, silld pdétulkin kertoman mukaan huteramman kielitaidon omaavat eivét aina
valttdiméttd huomaa kielitaitonsa puutteita ja voivat jopa luottaa konekddnnoksiin.

Sisdiseen kayttoon tulevia tekstejd kddnnetdén englanniksi itse, mutta jos
tekstin tarkoitus on mennd ulkoiseen viestintdén tai jos kyse on virallisesta materiaalista,
teksti kddnnétettiin yleensé ulkona. Valtaosalle YIT:n henkilostostd englanti ei ole didinkieli.
Viestintdjohtajan mukaan puutteellinen englannin kielen taito ndkyy usein sdhkoposteissa,
missd silld ei ole niinkd&n merkitystd. Sen sijaan isommalle yleisolle tarkoitetuissa
esityksissd kompeld englanti ei hinen mukaansa nédytd hyviltd, etenkin jos viesti levida
talon ulkopuolelle”. ”Fingliska” voi my0s tuottaa vairinkasityksid. Koska heikommallakin
kielitaidolla kédnnetdén paljon tekstid erityisesti englanniksi, haastateltujen toiveena oli
englantia didinkielenéddn tai kieleen erinomaisesti taitavan kielentarkastajan palkkaaminen
kadnnosyksikkoon. Ndin kuka tahansa saisi kééntdd, mutta laadunvarmistus takaisi
kadnnosviestinnédn selkeyden ennen kuin tekstit menevét ulos. Kuitenkin YIT:ssd tyydytdin
viestintdjohtajan mukaan usein arvioon, ettd kd&nnds on riittdvan hyva ndin”.

Kun ldhes kaikki YIT:n Venijén toimintojen parissa tyoskentelevit osaavat
vendjdd ja ovat kielellisesti melko itsendisiéd tyOssdén, sisdisen kddnnosyksikon kéédntijid ja
tulkkeja tyollistavét erityisesti konsernitason tyontekijét ja johtajat, jotka eivit osaa venéjéa.
Liséksi osa asiantuntijoista puhuu venijdd, mutta turvautuu kirjoitustehtivissd sisdisen
kadnnosyksikon puoleen. Jotkut kirjoittavat sdhkopostinsa englanniksi, mutta kykenevét
lukemaan venijinkieliset vastaukset. Kehitysjohtaja kayttdd kadnnosyksikon palveluja, kun
kyse on pitkistd kddnnoksistd tai talon ulkopuolelle menevistd dokumenteista. Hian tekee
kuitenkin omat esityksensd suoraan vendjdksi ja kéddntdd omat sdhkdpostinsa.
Kaannostyohon kéytettyd aikaa hénen oli vaikea arvioida. Kehitysjohtaja tuumi
keskittyvansd pelkkdan kdannostyohon noin tunnin tai kahden ajan viikossa. Aikaa kuluu

myos referointiin eri kielilld, kun pitdd esimerkiksi kertoa englanniksi, mitd vendldisten
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kumppanien kanssa oli juuri neuvoteltu. Hin kertoi oikoluetuttaneensa tekstejddn
ahkerammin aiemmin, mutta luotti, ettd tuotti nykyiselldén riittdvén hyvéd kdannostekstia
ammattikielelld. Han oli tietoinen kielen eri rekistereistd, mutta koki esimerkiksi venéldisen
kaunokirjallisuuden vaikeaksi, eikd lue sitd. Samoin puhelikieli, sananlaskut, slangi ja
huumori olivat vield vaikeita, mutta hidn maééaritictoisesti kehitti kielitaitoaan
yksityisopetuksessa tydajalla. Piekkari ym. (2014) tutkimuksen huomion tavoin yksittdiset
tyontekijit myds YIT:sséd voivat parantaa omaa kielitaitoaan kouluttautumalla ja siten lisdta
valmiuksiaan kéantdd materiaalia itse.

Tutkijalle mielenkiintoisena yksityiskohtana kehitysjohtaja kertoi, etti
huolimatta hyvéstd vendjéntaidostaan hdn saattoi joskus kommunikoida englanniksi
joidenkin venéldisten kollegojen kanssa, kun jostain aiheesta oli totuttu puhumaan
englanniksi. Johansson (2010) aiemmin totesikin, ettd kulloinkin kéytettivdn kielen
valintaan vaikuttavat viestintétilannetta koskeva asia, tilanne ja viestintdkumppanit. Suurin
osa haastatelluista myds erotti “kédnndstyon” ja “tekstin laatimisen suoraan vieraalle
kielelle” kahdeksi eri asiaksi. En etsinyt tutkimustietoa aiheesta, mutta arvelen, ettd myos
suoraan vieraalle kielelle Kkirjoittaminen vaatii kédntdmistd joko tietoisella tai
tiedostamattomalla tasolla. Omasta kokemuksestani késin viittdisin, ettd erittdin vahva
kielitaito antaa mahdollisuuden ajatteluun kielen omilla konsepteilla ja sanoilla, jolloin
syntyvd teksti on idiomaattista ja vieraan kielen kulttuurille ominaista. Kuitenkin jos
tekstissd esiintyy asia, joka on eletty, koettu tai keskusteltu toisella kielelld, tekstin laatija
ikéédn kuin palaa mielessdén alkukieleen ja kddnt4d sen omaan tekstiinsd, vaikka kirjoittaakin
suoraan jollain kielelld.

Haastatteluaineiston perusteella voi todeta, ettd YIT:ssé ei ole muodollisesti
sovittuja prosesseja asiantuntijatyontekijoiden kéddnnostoimintaan. Ei-ammattimaisen
kadnnostyon tekemisen miéré ja innokkuus sen tekemiseen vaihtelevat tyontekijésté toiseen.
Samaan tapaan kuin Piekkarin ym. (2013 ja 2014) tutkimukset esittivét, YIT:n tyontekijat
kokivat, ettd kddnnostyo tuo positiivista vaihtelua tyohon, tarjoaa mahdollisuuden kéyttaa
hankittua kielitaitoa ja kohottaa luottamusta omiin kykyihin kdidntdmisessd. Kielitaitoiset
tyontekijéit kidntavat tekstejd itse, jos kokevat sithen kykenevénsd. Toisaalta kddntdminen
YIT:ssd on kéytdnnon tilanteiden sanelemaa ja improvisoitua samaan tapaan kuin Piekkari
ym. (2013) Nordea-tutkimuksessaan osoitti. Kollegiaalinen ké&nndsapu oli haastattelujen
mukaan my0s YIT:n arkipdivdd, ja kddntdmisestd myos keskusteltiin paljon kollegojen

kesken.
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Kaidnnosyksikko kiyttid apuna freelancekiintijii

Sisdisen kddnnosyksikon kdantdjien mukaan YIT kdyttdd jonkin verran freelancekédéntéjien
palveluja. Kééntija—tulkin ja padtulkin mukaan samojen kédantéjien kanssa on tehty toitd jo
vuosia. Kéddnnosyksikon tyontekijat pyytavit luottokdantdjiltd apua, kun tyoméara ja kiire

ylittavét kddnnosyksikon oman kapasiteetin.

Tytiaryhtiot huolehtivat emoyhtion viestinnin kadinnoksisti paikallisille Kielille
Padtulkki ja kéédntdja—tulkki kertoivat, ettd YIT-konsernin sisdlli on monenlaisia
kadnnosprosesseja. Helsingin padkonttorin kddnnosyksikon lisdksi YIT:n tytdryhti6illd on
yleensd omat kadnnosyksikkonsid tai ne kddnnittivdt materiaalinsa ulkoisesti omilla
palveluntarjoajillaan.  Viestintdjohtajan mukaan paikallistason viestintdasiantuntijat
kadntdviat myoOs itse tekstejd englannista omille kielilleen. Kéytdnnét ovat moninaisia.
Vendjdn tytaryhtiot lahettdvit Suomeen julkaistavaksi vendjénkielisid tiedotteita ja uutisia,
jotka konsernin ka&dnndsyksikkd kddntdd suomeksi. Moskovan Housing Russia -
viestintdyksikko taas saattaa kdannittdd kddnnostoimistoissa englanniksi tiedotteita, jotka
lahetetddn Suomeen. YIT:n tytdryhtiot Venijélld kddntdvat konsernilta tulevaa viestintdd
englannista vendjéksi ja tytdryhtididen materiaalia vendjastd englanniksi.

Tytaryksikdiden kédnnostyon tukeminen on YIT:Itd harkittu ratkaisu, silld
paitulkin ja viestintdpaillikon mukaan kielellinen ilmaisu vaihtelee paljon Vendjén eri
alueilla ja YIT:n tytdryhtiot ovat maantieteellisesti sijoittuneet laajalle alueelle. Asuminen
Vendja -toimialan viestintdpédéllikon mukaan tdmd pitdd huomioida erityisesti
markkinointimateriaalia k&&nnettdessd. Niissd tapauksissa YIT luottaa pitkalti
tytédryhtididen arvioihin tekstien tyylin ja ilmaisun paikallisessa kotouttamisessa. YIT
tasapainoilee keskusjohtoisen ohjaamisen ja paikallistason péédtdsvallan rajapinnassa.
Kehitysjohtajan sanoin, YIT toimii “niin keskitetysti kuin on mahdollista, mutta niin
hajautetusti kuin on tarpeen”. Toisaalta Vendjén tytaryhtididen kddnndsyksikdiden toimintaa
tuetaan Suomesta késin. Kehitysjohtajan mukaan ké&&nnosmuistiohjelman kayttéonoton
yhteydessd kaikki tytiryhtididen kéantdja—tulkit kutsuttiin seminaariin Helsingin
padkonttoriin. Kutsuttuna puhujana oli Helsingin yliopiston kddnnostieteen tutkija, joka
kertoi alan kehityksestd. Kdantdjille oli my0s tehty kysely, jonka avulla selvitettiin, missé
kadntdmiseen liittyvissd asioissa he tarvitsevat tukea. Lisdksi konsernin kdannosyksikko

vastaanottaa tulkkiharjoittelijoita tytéryhtidista.
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KIE-maiden tytiryhtiot saavat konsernista tulevat tekstit pddasiassa englanninkielisiné.
Tekstit voivat olla kddnndstoimiston kddnnoksid suomenkielisistd alkuteksteistd tai YIT:n
padkonttorin tyontekijat ovat tuottaneet materiaalia suoraan englannin kielelld. Tytéryhtiot
kadnnattavat tekstit paikallisille kielille itse tai omilla kdannospalveluntarjoajillaan. YIT:n
sopimuskédnndstoimisto tekee pienen osan niistd kddnndksistd, mutta aineistostani ei selvii,
missd tilanteissa tekstit kddnnétetddn Suomesta késin. YIT:ssé ei ole erityisid ohjeita tai

sddntjd kddnndstoiminnan jarjestimiseen Itd-Euroopassa.

Kainnitettivin materiaalin aihealueet ja kohdekielet vaihtelevat

Sisdiselle kddnnosyksikolle tyostettdviksi tuleva materiaali vaihtelee aihealueiltaan, mutta
tyypillisesti kédnndtetdin markkinointimateriaalia, uutisia, toimitusjohtajan kirjeita,
henkilostohallintoa ja tydturvallisuutta koskevaa materiaalia, rakentamiseen liittyvid
teknisid kuvauksia, yrityksen politiikkaa ja kiytanteita kasittelevid tekstejd (tilaturvallisuus,
tyoturvallisuus,  tietoturvallisuus), eri maiden asuntojen  myynti-ilmoituksia,
koulutusmateriaalia, ohjeistuksia, esitelmid, tiedotteita ja esitteitd. Padtulkin mukaan
kadnnostekstien aiheiden painotukset ovat muuttuneet merkittidvésti konsernin toiminnan
mukaan. Hénen mukaansa projektiviennin aikoina 1970- ja -80-luvuilla kddnnettiin paljon
rakennusteknisid ja kauppaneuvotteluihin liittyvid aineistoja. Nykyisellddan YIT:n kééntéjat
kadntdvat erityisesti erilaisia menettelytapoihin liittyvid ohjeistustekstejd tai esimerkiksi
digipalveluihin, projektinhallintaan, tulosjohtamiseen sekd myynnin ja markkinoinnin
psykologiaan liittyvda materiaalia. Haastattelun aikaan YIT:n yritysturvallisuuspolitiikka oli
vastikddn kddnnetty englanniksi ja venéjéksi ja englannista edelleen muille konsernin kielille
(latvia, liettua, puola, slovakki, tSekki, viro). Samaan aikaan YIT lokalisoi YIT:n
viestintdasiantuntijoiden johdolla uudistuneen intranetin sisdltod kaikkien toimintamaiden
kielille.

Tarkkaa raporttia sisdisen kddnnosyksikon kédntdmistd teksteistd ei ollut
saatavilla, mutta ulkoisen kdidnndstoimistolta saamani saamat Excel-raportit antavat hyvén
kuvan YIT:n sielld teettimien kddnnosten aihealueista, kielipareista ja tilaajista. Kaavio 5
listaa vuoden 2016 marras—joulukuun vaihteeseen mennessd kadnnitettyjen tekstien
aihealueet. Kaavio perustuu kddnndstoimiston antamaan raporttiin, joka sisdlsi ldhes 290
yksittdistd kddnnostoimeksiantoa. Ylivoimaisesti eniten kdinnétettiin yleisteksteja (yli 90
tekstid) ja lehdistotiedotteita (ldhes 70 tekstid). Aihealueet ovat kddnndstoimiston

madrittimia.
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YIT:n kddnndstoimeksiantojen aihealueet

Yritysvastuu

Yleisteksti
Vuosikertomus
Tutkimus, kysely tai kyselylomake
Tulkkaus

Tekstitys tai dubbaus
Tekniikka

Talous

Sisdinen viestinta
Osavuosikatsaus
Markkinointimateriaali
Lehdistotiedote

Laki ja sopimukset
Kayttoohjeet

Katalogi tai tuotekuvaus
IT tai tekniikka

Henkilostohallinto

Artikkeli, lehti tai uutiskirje  IRNREEEEG—_<—G_

Kaavio 5: YIT:n kéidnnéstoimeksiantojen aihealueet vuonna 2016
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Kéadnnostoimiston tekemien kaddnndstoimeksiantojen kieliyhdistelmid oli vuonna 2016

mukaan ollut 20. Kédidnnoskieliyhdistelmid kuvaava Kaavio 6 osoittaa, ettd valtaosa

kaannoksista teetettiin suomesta englannin kielelle. Suomi—englanti-kielipari kattoi yli 60%

kaikista
tytéryhtididen kielille.

toimeksiannoista.

Lisdksi

kdannoksia

teetettiin

erityisesti

Ita-Euroopan
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Kaannoskieliyhdistelmat

suomi - englanti
ruotsi - suomi
suomi - venaja
vendja - englanti
englanti - puola
englanti - slovakki
vendja - suomi
englanti - venaja
suomi - ruotsi
englanti - tSekki
suomi - espanja
englanti - suomi
suomi - viro
englanti - liettua
englanti - latvia

englanti - englanti

suomi - puola
englanti - saksa
englanti - ruotsi

englanti - kroatia

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Kaavio 6: YIT:n kidnnéstoimeksiantojen kieliyhdistelmdit

Kaavio 7: Kéénnostoimistolta kédnnoksid tilanneet YIT:n toimialat vuonna 2016~
puolestaan osoittaa, ettd ulkoiselta kddnnostoimistolta kddnnoksia tilasivat ahkerimmin YIT
Rakennus Oy:n tyontekijat, joiden osuus kaikista YIT:n tilaajista oli 52%. Lahes yhti paljon
kadnnoksié tarvitsi konsernihallinto, YIT Oyj, joka teki 48% kaikista kddnnostilauksista.
YIT Rakennus Oy Infrapalvelut ja YIT Information Services Oy tilasivat muutamia
yksittdisid kddnnoksid, mikd herdttdd kysymyksen, onko YIT:n eri osastoilla kuitenkin
kaytossddn omia kddnnospalveluntarjoajia sopimuskaanndstoimiston liséksi. Kayttavitko ne
kenties sisdisen kddnnodsyksikon palveluja vai kdadntivitkod tyontekijit itse? Olisi ollut
mielenkiintoista tutkia kddnndstoiminnan toteutumista organisaation kaikilla toiminta-
aloilla. Esimerkiksi kddnnostoimiston antamalla tilauslistalla herdttdda huomiota, ettd
markkinointitekstejd kéddnnitetdsn sielld verrattain vdhédn. Ilmeisesti kaikki kdannettdva
materiaali ei kulje sisdisen kddnnosyksikon tai kddnnostoimiston kautta. Kehitysjohtaja
arveli, ettd esimerkiksi Suomen asuntotuotannon markkinointivastaavat kaannattavat

tekstejd muualla ulkona ja kahta kieltd taitavat tyontekijét tekevit osan itse.
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Toimeksiantajat

YIT Rakennus Oy I 51,80%
YITOyj I 47,60%
YIT Information Services Oy | 0,50%
YIT Rakennus Oy Infrapalvelut 0,07%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Kaavio 7: Kddnnostoimistolta kddnnoksid tilanneet YIT:n toimialat vuonna 2016

4.2 Kainnosprosessit YIT:ssd

Téassd kappaleessa kuvaan haastatteluaineistosta piirtyvdd kahta erilaista toimintaketjua
YIT:n kédanndstoiminnassa. Kutsun nditd toimintatapoja tai  tuotantoketjuja
kaddnnosprosesseiksi ja tarkastelen niitd toimeksiantajien ja ké&nnosten tekijoiden
ndkokulmista. Ensin kisittelen kédnnosprosessia, kun toimeksiantaja tilaa ké&nnoksen
YIT:n kdinnosyksikostd ja toiseksi tarkastelen kddnnosprosessia, kun YIT:n henkil6std
tekee yhteistyotd kaddnnostoimiston kanssa. Selostan kédnndsprosesseja pidasiassa
tuotantoketjuina, joissa osanottajien toimintatavat ja osallistumisen aktiivisuus vaikuttavat
prosessien sujuvuuteen ja lopputulokseen. En siis kisittele kddnnosprosesseja tdssé
kognitiivisena tapahtumasarjana eli miten kdédnnosteksti syntyy kéantdjan dlyllisen tyon
tuloksena. Kédnnosprosessien kuvaukset perustuvat haastatteludataan sekd YIT:Itd ettd
kadnnostoimistosta saamaani kirjalliseen materiaaliin. Kappaleen lopuksi perustelen, miksi

kadnnosprosesseja kannattaa mallintaa.

Kiidnnosten tilaaminen konsernin kidnnosyksikosti

YIT:n tyontekijét kautta konsernin voivat pyytdd kédnnostd sisdisestd kddnndsyksikostd
sdahkopostitse tai ottamalla muuten sinne yhteyttd. Fyysisesti yksikko sijaitsee Helsingin
padkonttorissa. Padsadntoisesti kaikki vendjén kielelle tai vendjan kielestd kddnnettiava
materiaali kédnnitetddn sisdisessd kadnnosyksikossd, koska se taitaa parhaiten YIT:n
terminologian ja tuntee organisaation viestintitavat. Viestintdjohtaja kertoo, ettd sisdinen
kadnnosyksikkd ~myos  kddntdd tietoturvallisuuden kannalta  kriittiset  tekstit.

Kéadnnostoimiston puoleen kédnnytéén suoraan tai vélillisesti koordinaattorin kautta, silloin,
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kun sisdinen kddnnosyksikko ei ehdi tyotd tehdd tai kieliyhdistelmd on muu kuin
suomi/englanti—vendjd—suomi. Englanniksi kddannosyksikko ei juurikaan kdanna.

Asuminen Vendja -yksikdn viestintdtiimistd yksi henkild koordinoi
viestintdyksikon ~ kddnnostoimeksiantoja  ja  toimittaa  tyot  kddnnosyksikolle.
Kéaannosyksikossd yksi tyontekijd puolestaan jakaa in-house-kdéntdjien kesken tai ldhettdd
materiaalin kdénnettivaksi ulkoiselle palveluntarjoajalle. Pddtulkki kddntdd venédjédstd
suomen kielelle ja pédinvastoin, kaksi muuta kdidntdjad kadntdvit paddasiassa suomesta
vendjiksi. Kun kd&nndés on valmis, koordinaattori tai kdidntdja palauttaa materiaalin
toimeksiantajalle. Viestintdjohtajan mukaan kdannosyksikko voi ottaa vastuun kddnnoksen
lisédksi materiaalin toimittamisesta eteenpdin paikkaan, missd kd4nndstéd tarvitaan. Silloin
kaddnnosti ei lainkaan palauteta toimeksiantajalle, vaan ldhetetidén suoraan loppukayttdjélle.
Luottamus kddnnosyksikon kompetenssiin on vahva.

Haastateltavat eivét kddntdjid lukuun ottamatta muistaneet ndhneensé ohjeita
kdaannosten tilaamiseen YIT:n intranetissd, mutta uskoivat sellaisten olevan olemassa.
Ainakin sopimuskddnndstoimiston yhteystietojen arveltiin olevan saatavilla. Paatulkki
kertoi laatineensa ensimmaiset yleisohjeet 1990-luvulla. Péivitetyn ohjeistuksen kdédnndsten
tilaamiseen kaannosyksikko oli kirjoittanut 2010-luvulla. Ohjetekstitiedosto ja siité tehty
PowerPoint-esitys, joka on tiivistelmd ohjeista, esiteltiin Suomessa ja Vendjidn
tytidryhtididen johtoryhmissd. Pddtulkin mukaan tytdryhti6itd pyydettiin jalkauttamaan
ohjeet omissa yksikoissdédn tytéryhtididen omien kddnnosyksikoiden tyon helpottamiseksi.
Ohjeistus on paitulkin ja kehityspééllikon mukaan jaettu myds Suomen konsernissa, silld
YIT:n henkiloston ja kddntéjien ja tulkkien yhteistydn sujuvuudessa oli havaittu ongelmia.
Kehityspddllikon ja sisdisten kddntdjien mukaan joillekin saattoi esimerkiksi tulla
yllatyksend, ettd kddnnettiviksi tarkoitettu teksti pitdd olla valmis vaikkapa viikkoa ennen
kuin sen kddnnosti tarvitaan. Joillekin oli turhauttavaa, etti kddntdmiseen kuluu aikaa ja he
thmettelevit miksi niin on. Jotkut eivét osanneet ottaa huomioon tulkkauksen vaatimuksia
esitystddn tauottaessa. Yleisesti kdédntdjien ja tulkkien tyGtd ja ammattitaitoa arvostetaan
YIT:ssé korkealle, mutta poikkeaviakin asenteita kehityspééllikon ja kéantdjien mukaan
ilmenee. Seuraava taulukko, ”Ohjeita tulkin ja kdéntdjan kaytostd” (YIT 8.4.2016), siteeraa
suoraan PowerPoint-esityksen ohjetta kdidnndsten tilaamiseen. Siind opastetaan YIT:n
henkildstod, miten kddnndsten tilaamiseen kannattaisi valmistautua ja miti kddnndsprojektit
vaativat. Ohjeistus kattoi myds ohjeet tulkkauspalveluja kayttivélle, mutta keskityn tdssa

tyossé kirjalliseen kdantdmiseen, enka tarkastele tulkkausta erikseen téssd yhteydessa.
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Taulukko 3: Ohjeita tulkin ja kddntdjdn kdytostd (YIT 8.4.2016)

v' Tarkeintd on toimittaa tekstit kdannettaviksi ajoissa. Kerro, milloin tarvitset kddnnosta.
Kaantajat voivat ndin optimoida pyydettyjen kddnnosten kdantamisjarjestyksen, niin etta kaikki
saavat kdannoksensa ajoissa.

v’ Kaanndsnopeus riippuu ldhtotekstista ja tydolosuhteista (saako kdintija tydskennelld
hairidittd). Erikoistermien tarkka selvittdminen pidentaa aikaa. Keskimé&arainen nopeus on noin
5 kaantajasivua/tyopaiva. Yksi kdantajasivu on 1560 merkkia ilman valilyonteja (26 rivia, 60
merkkid per rivi); esim. talla sivulla on noin 900 merkkia.

v' Jos tiedit etukiteen, milloin tarvitset suuren kddnndstyén, informoi siitd kdantsjia. Niin he
voivat varata tyota varten kddnndskapasiteettia. Kdédntaminen vie oman aikansa,
ennakkoinformointi ei siis nopeuta itse kdannostyota.

v' Tiedostomuodon on oltava sellainen, jota voi kisitelld (Word, Excel, Powerpoint).
PDF ei ole kasiteltdva muoto, sen tekstit voi [sic! pitdd] kadntaa tekstitiedostoksi.

Huomionarvoista on, ettd YIT:n kddnnosyksikon laatima ohjeistus sisiltdd samoja seikkoja,
kuin DNA:n viestintdjohtajan #Laatu2017-seminaarissa esittelemi ohje, jonka anonyymiksi
jaényt kddntdjakoulutuksen saanut tyontekiji oli tehnyt. Ohjeissa painottuu suunnittelu ja
ennakointi.

Seuraava kaavio yhdistii tutkimusaineistosta saatua tietoa yhteen. Sen avulla
kuvannan kéannosprosessia, kun kddnnds tilataan YIT:n kddnnosyksikostd optimaalisesti
nykykdytdnnon mukaan. Sen mukaan toimeksiantaja, joka siis on YIT:n henkil0stod,
ilmoittaa tulevasta kdannostyostd etukdteen etenkin, jos tyd on suuri, kiireellinen tai se on
ennakoitavissa. Jos toimeksiantaja on my0s tekstin laatija, parhaaseen tulokseen péastddn,
jos hin kirjoittaessaan pitdd mielessd, ettd teksti kddnnetddn. Kun alkuteksti on valmis
kadnnettavaksi, toimeksiantaja ldhettdd sdhkopostilla tai muuten toimittaa materiaalin
kadnnosyksikkoon sellaisessa muodossa, ettd tekstin  késittely on mahdollista.
Kéaannosmuistin  kdyttéd varten tarvitaan yleensd tekstitiedosto tai muu muokattava
dokumentti, jota tyOkalu osaa lukea. Pdf-tiedoston muokkaaminen vaikkapa Word-
tiedostoksi on usein hankalaa, aikaa vievéd ja turhauttavaa tai jopa mahdotonta. Samalla
toimeksiantaja esittdd aikataulutoiveen, kertoo kéédnndskielet sekd ké&dnndstekstin
tarkoituksen, kohdeyleison ja jakelun. Materiaalin ja tiedot saatuaan koordinaattori tai
kddntdjd vahvistaa aikataulun ja esittdd tarkentavia kysymyksid. Toimeksiantaja vastaa

aikailematta tiedusteluihin ja l&hettdd kdannostd tukevan materiaalin kuten erikoistermit tai
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myyn oheistiedon. Sisdisen yksikon kédntéjat sopivat tyonjaosta tai toimittavat materiaalin
kadnnostoimistoon tai freelancerille. Kadannds tehdédén ja kun se on valmis, kdédntéjét voivat
tehdd kielentarkastuksen. He voivat toistensa lisdksi kysyd mieclipidettd ja neuvoa myos
Vendjan tytdryhtididen kontakteilta esimerkiksi terminologiaan liittyvissd ongelmissa.
Tarkastaja tekee muutokset ja tallentaa viimeistellyn kddnnosversion kddnnosmuistiin

yhdessi alkutekstin kanssa, jolloin tehty kdannos palvelee tulevissa kddnnoksissd. Samalla

voidaan tehdéd termitietokannan paivitys.

Toimeksiantaja antaa
ennakkoilmoituksen tulevasta

Toimeksiantaja toimittaa
kddnnettavan materiaalin
muokattavissa olevana tiedostona

Koordinaattori tai kdantdja
vahvistaa pyynndn saapuneeksi ja

kadnndstydsta, jos se on suuri, —> kaanndsyksikkoon, esittaa kertoo aikataulun seka esittaa
kiireellinen tai ennakoitavissa aikataulutoiveen seka kertoo tarkentavia kysymyksia
kadannoksen kayttokontekstin ja
kohdekielet
) ) ) - Kaantaja—koordinaattori sopii Kaannos tehdddn kadnnésmuistin
Toimeksiantaja vahvistaa saaneensa X . . .
tiedon, vastaa kysymyksiin ja muiden kdantdjien kanssa tydn tuella. Tarvittaessa in-house-
e ’ e e T s > tekemisesta tai lahettaa tyon kaantdjat tekevat
toimittaa nyt viimeistdaan kaannosta im e . . . K .
) - kaannostoimistoon tai freelance- kielentarkastuksen ja konsultoivat
tukevan oheismateriaalin . : o
kaantajalle tytaryhtididen asiantuntijoita
Koordinaattori tai kdantdja . . R
A e ja . . L i pesin Mahdolliset korjaukset vieddan
toimittaa teknisesti muokatun ja Toimeksiantaja tai loppukayttaja PO R
RO ) 3 Nn . kaannosmuistiin ja
valmiin kdannostekstin ———> | vahvistaa saaneensa kaannoksen ja o .
. . X . o termitietokantaan seuraavia
toimeksiantajalle tai antaa siitd palautetta AR
PR kdannoksia varten
loppukayttajalle

Kaavio 8: Kddnnosprosessimalli, kun kddnnos tilataan sisdisestd kddnnosyksikostd

Kiaidnnosten tilaaminen kiannostoimistosta

Haastatteluaineiston mukaan padasiallisesti yksi ulkoinen sopimuskiénnostoimisto huolehtii
Suomessa toimivien yksikdiden k#dnndstoimeksiannoista, joita ei teetetd sisdisessd
kadnnosyksikossd. Mahdollisia ohjeita kddnnosten tilaamiseen kddnndstoimistosta en saanut
ndhtdvidkseni, mutta haastatteluaineiston ja kédnnostoimiston tarjoaman kirjallisen
materiaalin perusteella laadin kd&nndsprosessimallin, jonka esittelen kaaviossa Kaavio 9:

Kéaannosprosessimalli, kun YIT tilaa kaddnndksen kédnnostoimistosta”. Kéytdnndssa

111



prosessimalli ei aina toteudu suoraviivaisesti, mutta kaavio esittelee yksinkertaistetun
toimintaketjun, kun YIT:n tyontekijé tilaa kddnnoksen kidénnostoimistosta.

Prosessi alkaa tarjouspyynnon tekemisestd. YIT:n tyontekijd ldhettdd
kadnnettavén tiedoston sdhkdpostilla tai kddnnosportaalin kautta kdédnnostoimistoon, kertoo
kddnnostyon  kohdekielet, tekstin tarkoituksen ja kohderyhmin sekd toivoo
valmistumisaikataulua. ~ Ké&nnostoimiston  yhteyshenkilo, eli  yleensa  YIT:n
toimeksiantoihin dedikoitu projektipddllikko, vahvistaa YIT:std tulleen pyynnon
vastaanotetuksi ja antaa tilaajalle kdfinnoksen valmistumisaikataulun. Kun YIT:n tilaaja on
hyvaksynyt tarjouksen, projektipddllikko aloittaa tyon, etsii sopivan kéédntdjan, toimittaa
kadnnettdvin tekstin tyOstettdvéksi ja sopii kdéntdjin kanssa toimitusaikataulusta. Téssd
vaiheessa viimeistddn toimeksiantajan tulisi toimittaa mahdollinen ké&&nnostd tukeva
oheismateriaali tai muu tieto projektipdillikolle, joka voi sitten toimittaa tiedot kééntdjille.
Kun kédintdja palauttaa  kddnnosmuistityokalun avulla  tehdyn  kdannoksen
projektipééllikolle, tdmé toimittaa sen edelleen kielentarkastajalle. Kun kééntdjd on
implementoinut kielentarkastajan korjaukset kéannokseen ja materiaali on muokattu
teknisesti palautettavaan muotoon, kdédnnos on valmis toimitettavaksi tilaajalle. Kun YIT:n
tilaaja vahvistaa saaneensa kéédnnoksen ja on antanut siitd tarvittaessa palautetta
kddnnostoimistolle, tyd on saatu loppuun asiakkaan osalta. Kédnnostoimisto huolehtii

korjausten viemisestd kddnnokseen, kddnnosmuisteihin ja termitietokantoihin.
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YIT tekee tarjouspyynnon
sahkopostilla, puhelimitse tai
portaalista ja toimittaa
kdannettavan materiaalin
oheistietoineen
kdannostoimistoon

Projektipaallikké vahvistaa
YIT:n pyynndn saapuneeksi ja
tekee tarjouksen

YIT hyvaksyy tarjouksen ja
vahvistaa tilauksen

v

Projektipaallikko aloittaa
projektin, etsii sopivan
kdantdjan ja toimittaa

materiaalin kasiteltavaksi /
kaannettavaksi ja antaa
kaantdjalle paasyn YIT:n
kdannoésmuisteihin

Kaadntdja toimittaa tekemansa
kadannoksen
kdannostoimistoon, joka tekee
kielentarkastuksen

Kaantaja implementoi
tarkastajan muutosehdotukset
kaannokseen ja tallentaa
viimeistellyn version
muutoksineen YIT:n
kaanndsmuistiin

v

Projektipaallikko toimittaa
teknisesti muokatun ja valmiin
kadnnostekstin asiakkaalle
sahkopostilla tai portaalissa

YIT vahvistaa saaneensa
kaannoksen ja antaa siitd
palautetta

YIT:n korjausehdotukset
viedaan kaanndésmuistiin ja
termitietokantaan seuraavia
kdannoksia varten

Kaavio 9: Kddnnosprosessimalli, kun YIT tilaa kddnnoksen kddnndstoimistosta

YIT:n haastateltavat olivat tyytyvéisid tapaan, jolla kéénndstoimisto huolehti
kdédnnostoimeksiannoista. Kukaan haastatelluista ei kaivannut erityisid muutoksia
toimintatapoihin, silld kdannosten tilaaminen oli helppoa. Kaikki olivat tyytyviisid
yhteyshenkiloind toimivien projektipadllikdiden palveluun: yhteydenottoihin vastattiin
nopeasti ja ystivillisesti ja kaddnndstarjoukset aikataulutietoineen tulivat nopeasti.
Kéadnnostoimiston projektipadllikdt puolestaan kertoivat, ettd YIT:n tilaaja-asiakkaat
ilmaisee tarpeensa hyvin ja tilaukset toimivat mutkattomasti. Projektipééllikkdé 1:n mukaan
YIT on ’selked asiakas”. Yhteistyd YIT:n kanssa sujuu siis hyvin myos kddnnostoimiston
nikokulmasta. Kédnndstoimisto raportoi tydstiddn sddnnollisesti YIT:n viestintdjohtajalle.
Parhaana yhteydenpitokeinona YIT:n haastateltavat pitivdt sdhkopostia.
Kéadnnostoimiston tarjoaman toiminnanohjausjirjestelmén portaalin  kéyttd koettiin
hankalaksi mm. salasanakirjautumisen takia ja siksi ettd sen kdyttd vaati opettelua. Yhdeksi
heikkoudeksi raportoitiin se, etti tilattu kddnnds oli tullut portaaliin eikd sdhkopostiin, mutta
tieto siitd ei tullut tilaajalle. Viestintdjohtaja kuitenkin arveli, ettd portaalin kéytdstd voisi
olla etua, jos sen kéyttoon tutustuisi. Jotkut kiireiset toimeksiantajat, niin YIT:ssd kuin

kokemukseni mukaan muuallakin, kokevat portaalit usein sdhkopostia hankalammiksi
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kayttdd. Toimintatavat vaihtelevat asiakkaasta ja tehtdvin kiireellisyydestd riippuen. Jos
YIT:n ké#dnnosasiakas tarvitsee kiirekddnnosten, hian usein soittaa projektipdillikolle
varmistuakseen, ettd pikakddnnds onnistuu. Hieman ristiriitaisesti kdanndstoimiston
projektipééllikké 2:n mukaan YIT:ldiset kuitenkin kéyttédvit kddnndstoimiston portaalia
varsin ahkerasti. Tilaukset kddnnostoimiston portaalin kautta voivat olla helpompi ja
nopeampi kisitelld, silld sé@hkopostitilauksesta usein unohtuu olennaisia tietoja kuten
kadnnoskieli tai tekstin konteksti. Portaalin ahkeramman kéyton lisdksi kddnnostoimisto
toivoi YIT:n tilaajilta tarkempia tietoja kaddnnOstekstin kdytostd ja kohderyhmaésta,
etukéteisilmoituksia isoista kddnnostdistd, tietoja kddnnoksiin tehdyistd muutoksista, jotta
kddnnosmuisti voidaan piivittdé ja termiyhteistyon kehittdmistéd niin, ettd YIT:n asiakkaat

validoisivat kdytettavit termit. Projektipadllikot ymmartévit, ettd ongelmana on ajan puute.

Miksi kisdnnosprosesseja kannatta mallintaa

Kéadnnosprosessien  jésentdminen ja mallinnus auttaa  ymmaértiméddn, miten
kaddnnostuotantoprosessi toimii. Se antaa perustan analyysiin, joka selvittdd, mika
tuotantoketjussa toimii hyvin ja missi on korjattavaa. Kun kddnndstoimintaan osallistuvien
ty0 tulee nékyvéksi, voidaan helpommin havaita, miten eri osapuolten toiminta vaikuttaa
prosessin kulkuun. Kéadnnosprosessien jasennys voi johdattaa ongelmien syihin ja
loppukddessd niiden juurisyiden analysointiin. Kun ongelmat ja niiden seuraukset on

tunnistettu, niihin voidaan puuttua.

4.3 Kieliteknologia kiéinnosten tukena ja termiston hallinnassa

Kéadnnosteknologia helpottaa ja nopeuttaa kdéntdjien tyotd. Se tukee kddnndstekstien laadun
tasaisuutta, kun kddnnosmuistiohjelmat antavat asiakasyrityksen materiaalin kdintdjien
kayttoon aina uusia kddnndksid varten. Kédannosmuistityokalut oli otettu melko &skettdin
kayttoon YIT:ssd, mikd hieman hamméistytti minua. Toisaalta haastattelut loivat kuvan
erittdin ammattitaitoisesta ja pitkin kokemuksen omaavista kddntijistd, jotka kykenivét
tehokkaaseen ty6hon ilman kddnndsmuistisovelluksiakin. Vuosikymmenien kokemus YIT:n
kddnnoksistd ja oma materiaalikirjasto tukivat oikean terminologian kéayttoa.
Kéadnnostoimistolla oli kéytdssd eri ohjelma kuin YIT:114 eikd muistitiedostoja vaihdettu
sisdisen  kédnnosyksikon  kanssa.  Tarkastelen  seuraavaksi  kddnndsmuistin,
termitietokantojen, konekdidntdmisen ja muiden kddnnostyotd tukevien tyokalujen kayttod

YIT: kdannoksissa.

114



Kaidnnosmuistit

Kéadnnostoimisto kéyttdd YIT:n kéannoksissdé monien kddntdjien suosimaa memoQ-
ohjelmistoa ja tallentaa YIT:n kdannokset kielipareittain sen muistiin. YIT puolestaan on
ottanut kayttoonsd ABBYY-yhtion kddnnosmuistityokalut. Viestintdpadllikkd koordinoi
hanketta. ABBYY Smart cat-lisenssi oli ostettu myos venéldisten tytéryhtididen kayttoon.
Suurin osa tytiryhtididen kéddntéjistd olikin aloittanut sen kdyton, mutta osa péétti pysya
tutussa Trados-kddnnosmuistiohjelmassa, joka myds on yleisesti kéytetty sovellus.
Konsernin kédntéjdt olivat saaneet koulutusta ABBY'Y -kddnndsmuistin ja termitietokannan
kayttoon.

Yllattavad minulle oli, ettd kddinndsmuistitietueita ja termitietokantoja ei jaettu
konsernin sisdisen kddnndsyksikon ja tytdryhtididen kddnnosyksikdiden kesken. Myoskédn
kaddnnostoimisto ja YIT:n kddnnosyksikko eivét tietoja jakaneet. Kéédntdjai—tulkin mukaan
termiyhteistyostd oli keskusteltu, mutta muistien jakamista ei ollut suunniteltu. Ilmeisend
syynd lienee, ettd kddnndsmuistien organisointityohon pitéisi jonkun 16ytdd aikaa. Tyon
tekijén pitdisi hallita yrityksen tyokielid, jotta kddannosmuisteja voisi hallita tehokkaasti.
Muuntamalla muistitiedostot sopiviksi, kahden eri kd&inndsmuistitydkalun, memoQ:n ja
ABBY Yn, muistitietueita voisi kaiketi kdyttdd molemmissa ohjelmistoissa. Itse en ABBY'Y-
sovellusta tunne, joten arvioni eivét vélttdmattd pida téssd tapauksessa.

Oletettavasti vendjdn ja suomen kielten osalta sisdisen kddnnosyksikon
hallinnoiman muistimateriaalin laatu on hyvdi ja YIT:n tyylille uskollista, silli se on
kokeneiden kédntdjien tuottamaa ja tarkastamaa. Kdidnndstoimiston muistimateriaalia on
oletettavasti paljon, mutta YIT:n viestintdjohtajan ja kd&dnndstoimiston projektipddllikén
mukaan siind saattaa olla virheitd. Virheet johtuvat siitd, ettd vaikka k&dannostoimistolla
onkin muutamia YIT:n teksteihin perehtyneitd kdéntdjid, YIT:n tekstejd kdéntdvét monet.
Kaikki eiviét hallitse YIT:n tyylid ja ilmaisua, ja he joutuvat luottamaan ké&nndsmuistista
tulevaan materiaaliin. Ké&nnosmuistin virheellisti sisdltod ei kuitenkaan voi korjata, jos
YIT:n tilaajat eivit anna palautetta kéddnnostoimistolle. Jotta YIT:n haluama terminologia ja
tyyli voitaisiin sdilod kddnnosmuistiin, kddnndstoimiston olisi saatava YIT:n korjaama
kaddnnos, minka avulla muutokset olisi mahdollista viedd muistiin yksittéin tai alignment- eli
tekstinkohdistusmenetelmélld. Toisaalta on mahdollista, ettd kdéntéjét ja kdédnnosten tilaajat
eivit ole aina samaa mielti siitd, mikd on oikea k&annos. Mielipide-erot voivat johtua
kielitaidon tasosta, huonosti tunnetuista idiomaattisista ilmaisusta, yritykselle

omintakeisesta ilmaisusta, terminologian vaihtelusta tai ”mututuntumasta’.
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Kéaannostyokalujen kéyton hankaluudet eivit tulleet keskeisiné esiin haastatteluaineistosta.
Salmen (2015) ja Asaren (2011) kuvaama kayttoliittymien monimutkaisuus ei ollut syyni
sithen, ettd kaannosmuistityokaluja ei ollut hankittu YIT:lle aiemmin. ABBYYn
kayttoonotto vaati kuitenkin koulutusta ja kddnnosmuistiohjelmien kaikkea potentiaalia ei
ollut haastattelujen aikaan otettu kayttoon. Mydskin se, ettd muistitiedostoja ei vaihdettu
kaddnnostoimiston kanssa antaa viitteitd siitd, ettd nykyisellddn kddnnosteknologia vaatii
vield erityistd perehtyneisyyttd erilaisten kéyttoliittymien ja ohjelmien kaytt6on.
Teknologian kdyton vaikeus tuli esiin myos YIT:n asiantuntijoiden haluttomuudesta kayttéa
kddnnostoimiston tarjoamaa tilausportaalia kéinnosten tilaamiseen ja tilauskannan
seurantaan. Mennee vield aikaa ennen kuin k&&nnOsmuistiteknologia on kenen tahansa
kadnnostyotd tekevin ulottuvilla ja kdytettdvissd. Ehkdpé konekdédnndsteknologian kehittely

on ajanut kddnnostyokaluihin satsatun kehitystyon ohi.

Termitietokannat yrityksen kielen ja tiedon varastona

Yli kolmen vuosikymmenen tyokokemuksellaan péadtulkki oli kdytdnnossd YIT:n eldva
terminologiapankki ja kd&nnOsmuisti — erityisesti suomen ja vendjdn kielen osalta.
Haastattelun aikaan péatulkki keskittyi sanastotyohon, jonka tarkoituksena oli tallentaa
YIT:n toimialan terminologiaa vastikédn hankittuun termipankkisovellukseen. Suururakan
tavoitteena oli tallentaa pddtulkin tietoja digitaaliseen muistiin, joka palvelisi YIT:td
paatulkin eldkoitymisen jilkeen. Sanastotybhanketta vauhditti myds viestintdpéallikon aloite
terminologian kehittimisestd viestinndn tarpeisiin. Vetovastuu termitydstd on sittemmin
siirtynyt kdannosyksikolle.

Sanastotyd on tyOldstd ja vie paljon aikaa. Terminologi ensin etsii ja
maédrittelee erikoistermit ja niiden kéisitteet eri konteksteissaan. Monikielistd sanastoa
luodessaan hén hakee termeille erikielisid vastineita ja vertaa erikielisten késitteiden
vastaavuutta. Eri kielten késitteet eivit vastaa toisiaan yksi yhteen ja esimerkiksi synonyymit
ja vakiintumattomat uudissanat aiheuttavat pidénvaivaa. Sanasanaisen kdénnoksen luominen
on vaikeaa tai mahdotonta, kun termit, niiden késitteiden kattavuus ja késitehierarkiat ovat
erilaisia eri kielissd. Liiketoiminnan tutkijat Holden & Michailova (2004) totesivat
kirjallisuuskatsauksessa, ettd englanninkielinen liiketoiminta-alan termistd kéantyy
vaikeasti venidjdksi. Saman ongelman edessid oli myds YIT:n péadtulkki: termityotd
vaikeuttivat vendjan kieleen vakiintumattomat, englannin kieleen pohjautuvat termit seké

venildiseen kulttuuriin hankalasti kotoutettavat ldnsimaiset késitteet. Esimerkiksi hdn otti
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kirjanpitoterminologian — kdéntdmisen kannalta ongelmallisen alan, mistd my6s Schroeder,
Aggarwal & Gibsonin (1991) tutkimus japanilaisfirmojen englanninkielisetd raportoinnista
kertoi. Paatulkki oli alkanut kerdtd kirjanpitoalan suomi-venéjd-englanti-sanastoa YIT:n
kayttoon, silla liiketoiminta Vendjdn tytdryhtididen kanssa luonnollisesti vaatii paljon
talousviestintda.

Venildista kirjanpitojérjestelmaa oli alettu uudistaa vastaamaan kansainvélistd
IFRS-jérjestelméé (International Financial Reporting Standards) jo 2000-luvun alkupuolella,
mutta uudistus jatkuu edelleen (Aittila 2017). Venéldisen kirjanpitoraportoinnin
kadntdmisen haasteena on alkujaan nykystandardeista eroavan toimintatavan jéénteet sekd
kisitteiston ja terminologian vakiintumattomuus. Myds englanninkielinen standardi kehittyy
edelleen. Niisti syistd johtuvan terminologisen vaihtelun vuoksi samaa késitetti voi vastata
monta termid, joiden kéyttd pddtulkin mukaan voi venidjidssd vaihdella alueellisesti ja
kaupungeittain. Venijénkielisten termien rinnalla saatetaan kéyttdd myos englanninkielistd
termid. Kédénndstermeihin liitetyt késitteet eivit aina tdsméaa yksi yhteen englanninkielisen
termin késitteen kanssa. Pdédtulkin mukaan venéldiset ovat omaksuneet IFRS:td uutta
terminologiaa ja muokanneet sitd luovasti. Han kertoi, ettd esimerkiksi yritysten edustajat
kiistelevdt termien kiaytostd. Toisiaan ldhelld olevien késitteiden ja niitd vastaavien,
kaytoltdén horjuvien termien médrittely on siten erittdin tyolédstd. Lisdtyoté tulee, kun niille
koetetaan 16ytdd vastineet eri kielilld. Paatulkki teki siten asiassa uraauurtavaa tutkimusta,
silld Aittila (2017) kertoo tuoreessa pro gradu -tutkielmassaan “IFRS-tilinpdétdsraportoinnin
erot Suomen ja Vendjin valilld”, ettd kansainvilinen IFRS-raportoinnin tutkimus on tdhdn
mennessé rajoittunut vertailemaan isoja rahoitusmaita, [so-Britanniaa, Yhdysvaltoja, Saksaa
ja Ranskaa, eikd vastaavanlaista tutkimustietoa ole pienten markkinatalouksien tai ei-
lansimaisten markkinoiden osalta. Aittilan mukaan Suomen tai Vendjdn suhteen vastaavaa
tutkimustietoa ei ole kertynyt lihes lainkaan. Néin ollen péétulkin tekemé kolmikielinen
termity0 rahoitus- ja kirjanpitosanastoa varten suomen, englannin ja venéjén kielten valilla
on varmasti vaikeaa.

Pédtulkin termity0 niin kirjanpitosanaston kuin muidenkin erikoisalojen osalta
voidaan néhdé erityisen arvokkaana YIT:n ndkdkulmasta, silli vuosikymmenten kokemus
YIT:n tekstien kddntdmisestd, yrityksen viestintdtyylistd ja ammattijargonista uhkaa kadota
yhtiosté péadtulkin eldkoitymisen myo6td. YIT:n osalta oli hyvé, ettd padtulkki saattoi kdyttaa
tydaikaansa sanastoty0hon ja tyotd arvostettiin. Esimerkiksi Asuminen Venijd -yksikon

kielellisesti valveutunut viestintipaéllikko kannusti péddtulkkia termityossd. Yhtidssé
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osallistuttiin termityohon myds siten, ettd padtulkin kerddamat termitietueet tarkastutettiin
Vendjdn tytiryhtioissa.

Kéainnostoimistolla on projektipadllikon mukaan yksi, koko YIT:n toiminnot
kattava, kadnnosmuistiohjelmaan integroitu termipankki, jonne kééntdja voi lisdtd
kadntdessddn tunnistamansa termit. Termipankkia ylldpidetddn siten kdytdnnossé koko ajan.
YIT:114 on itselld my0s sinne paisy ja oikeudet muokata, kommentoida ja validoida termeja.
Useimmiten palaute kuitenkin tulee sdhkdpostilla. Termipankkiin merkitdén, ettd termi on
asiakkaan toivoma tai kdyttdmai. Selvennys on térked silloin, kun kddnnosvaihtoehtoja olisi
useampi kuin yksi tai asiakkaan haluama termi voi ndyttdd kdintéjéstd virheelliseltd.
Projektipaillikkd 2:n mukaan asiakkaalta tullutta termid on kéytettdva. Viestintdjohtajan
mukaan “kddnndstoimiston termipankkia on kehitetty, kun on muistettu” eli YIT on
osallistunut vaihtelevasti termistdnhallintaan.

Hyddyllistd voisi olla, jos YIT:n ja kd#dnnostoimiston muistimateriaalin
yhdistettéisiin tai ettd ainakin niiden pohjalta luotaisiin YIT:n erikoisalojen termitietokanta
koko konsernin ja kddnnostoimiston kéyttoon. Kdannostoimiston kerddma termitietokanta
on kaiketi asiakkaan omaisuutta. Kattavan termipankin luominen vaatisi kaéntdja—
terminologin tdysipdivdisen tydopanoksen pitkéksi aikaa. Jos termitietokantojen konsultointi
olisi mahdollista konsernin kaikille tyontekijoille ja kddnndstoimistolle, kaikki kdannoksid
tekevit voisivat tarkistaa erikoisalan termit yhdestd hallitusta paikasta. Termitietokanta
auttaisi my0s erilaisten kisitteiden ymmartdmisessd ja helpottaisi monikielistd viestintéa.
Teknisen kysymyksen tuo se, kuinka yhdistdd kddnnostoimiston kayttdmi Q-term-

sovelluksen ja YIT:n kddnnosyksikén ABBY Y:n termimateriaali.

Konekiintiminen

Konekddntdminen on tulevaisuuden apu, mutta nykyiselldin arveluttava tietoturvan
kannalta. Kddnndskoneet eivit vield kykene palvelemaan YIT:n tekstien kddnnoksissé, jotka
ovat pddosin monimerkityksisid yleis- ja ohjetekstejd. Teknisid luetteloita ja muita
yksinkertaisia, konekddnnokseen nykyisellddn sopivia tekstejé ei juuri ole miadrdmuotoisia
asuntotuotantoraportteja lukuun ottamatta. YIT:ssd on kuitenkin haastateltujen mukaan
kaytetty Googlen konekdantdjad, kun on haluttu saada nopeasti kasitys tekstin sisdllosti tai
on tarvittu apua sdhkopostin tai esityksen laatimisessa. Padtulkki ja viestintdpadllikko

toivoivat, ettd YIT:lld tehtdisiin virallinen linjaus verkon kdidnndskoneiden kéytostad
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tietovuotoriskin takia. Kuka ties muutaman vuoden kuluttua konekdénnosteknologian

kehityksen ansiosta YIT:114 on kdytdssddan oma kidénnoskoneohjelmisto.

Muut tyokalut

Tietokoneavusteisten kddnndstydkalujen ja termisovellutusten lisdksi YIT:n kééntdjit ja
my0s asiantuntijat kdyttavét erilaisia erikoisterminologiasanakirjoja tydnsi apuna. Suuri osa
kaytettdvistd sanastoista on nykyisin saatavilla verkossa kuten esimerkiksi multitran.ru, joka
sisdltidd termien lisdksi fraaseja, esimerkkejd ja taivutusohjeita. Kééntdjillda on kaytossddn
myo0s eri alojen yksi- ja monikielisid erikoissanakirjoja. YIT:ssd kéytetdén yleisesti

elektronisia MOT-sanakirjoja.

4.4 Kidannostoiminnan haasteet YIT:sséd

Ammattitaitoisen kdannosyksikén koordinoinnin ja ohjeistuksen sekd kddnndstoimiston
sujuvan yhteistyon ansiosta YIT:n kédnnostoiminta on jo nykyiselldédn vakiintunut
toimiviksi prosesseiksi. Haastattelututkimus kuitenkin nosti esiin muutamia haasteita ja
ongelmia, joita sekd YIT:n asiantuntijat, kdintdjat ja kd&dnnostoimiston projektipdéllikot
olivat havainneet kukin omissa tyotehtivissddan. Haasteet olivat yhtenevid Piekkari, Welch
& Welchin (2014) yrityksissd tekemien havaintojen kanssa. Kulut, tidsméllisyyden,
kadnnostarkkuuden, tehtdvin tirkeyden ja tietoturvan liséksi aineistosta nousi esiin
viestinndn ja yhteistyon ongelmat, kdinnosmuistien ylldpito. Omana merkittdvini
haasteenaan on sopimuskdinnostoimiston valinta, mutta se ei YIT:lle ollut haastattelun
aikaan ajankohtaista eikd muutossuunnitelmia ollut. Kéédnnostarkkuuden kisite laajeni
kddnnoslaadun pohdinnaksi, minkd vuoksi analysoin aihetta luvun kahdessa viimeisessd

kappaleessa.

Kulut hyviksytiin osana asiantuntijatyoti

Padtulkin mukaan koottua kddnndsbudjettia ei ollut YIT:ssd médritelty, eikd kddnnoskuluja
ollut saatavissa kootusti, silld kulut kirjataan joko tilaajan kustannuspaikalle tai yksittdisten
projektien piikkiin. Viestintdjohtajan mukaan konserniviestintdyksikolle laaditaan
vuosittainen kddnnosbudjetti, mutta budjetin summaa en saanut tietooni. Kédénnostoimisto ei
halunnut antaa tietoa ké&nnosvolyymeista myynnin tasolla yrityssalaisuuteen vedoten,
vaikka YIT olisi antanut luvan tilausraporttien tarkasteluun. Sopimuskadidnndstoimistolla on

todennékoisesti YIT:n kanssa sovittu palveluhinnasto, joten kulut pysyvét ennakoitavina.
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Erityisen suuret kdanndsprojektit on haastateltujen mukaan hyviksytetty esimiehilld, mutta
tyontekijit ovat saaneet varsin vapaasti tilata tarvitsemansa kddnnokset kddnnosyksikosta tai
kadnnostoimistosta. Haastateltujen mukaan YIT:ssé ajateltiin, ettd kdannokset taytyy tehda
ja kddnnostyd maksaa siind missd muukin asiantuntijatyd. Kuluja toki seurattiin yksikdittdin.
Kéadnnosten hinta ei ollut haastateltavien mukaan ongelma YIT:ssd. Kéénndstoiminnan

epdsuoria kuluja ei téssd tutkimuksessa tarkasteltu, eikd aineisto anna niistd viitteita.

Kirei aikataulu on hankala toimeksiantajille ja kizintéjille

Péadtulkin mukaan aika oli sisdisen kddnnOsyksikon kdidnnostoiminnassa suurin haaste.
Kéaannosyksikko saa usein tehtdvikseen kymmenid sivuja kisittdvid tekstejé, jotka pitéisi
toimittaa pikana, koska kddntdmiseen on varattu paitulkin mukaan minimaalisesti aikaa.
Ruuhkaa syntyy esimerkiksi seminaarien alla, kun osallistujat haluavat ké&nnattda
materiaalinsa tilaisuutta varten samaan aikaan. Kdinndstoimiston projektipédallikot todistivat
samaa. Vaikeinta oli yltdd vaadittuihin aikarajoihin pikak&d&dnndstdissd. Jos kédnnettdva
alkuteksti ldhetetddin viime tingassa, ei kddnnokseen ja sen laadun kontrollointiin jaa
riittdvasti aikaa.

Porssiyhtiond ~ YIT:1ld on lain sditelevid raportointivelvollisuuksia.
Porssitiedotteiden ja osavuosikatsausten kaikkien kieliversioiden on oltava samaan aikaan
julkaistavissa. Se julkaisee tiheddn lehdistotiedotteita ja uutisia, joiden kirjoittamiseen ja
kadnnattimiseen ei ole paljon aikaa. Konserniviestinnin kdannoksilld onkin usein kova kiire.
Kédnnostarpeita ei voi aina ennakoida, mikd asettaa paineita kddnnostoimistolle.
Viestintédjohtaja tosin kertoo, etti ohjeistuksen ja kokemuksen my6td henkildstd on alkanut
ilmoittaa ennakkoon tulevista suurista kddnnostoistd sekd sisdiselle kdadanndsyksikolle ettd
kadnnostoimistolle. Viestintdjohtajan mukaan joskus on niin kiire, ettd kd&nnosté ei ehditd
teettdd kddnnostoimistossa. Talloin viestintdosasto kdantés itse tekstit. Sithen kyetéén, koska
henkilostolld on vahva kielitaito. Silti tédllaisessa kiireessd viestintdpédéllikon mukaan
syntyvét ”suurimmat mokat”.

Kiireessé parhaat tekijét eivét ole aina saatavilla, silld esimerkiksi taitavimmat
suomi—englanti-erikoisalakédéntijit ovat usein hyvin tyollistettyjd. Laadun tasaisuuden
tukemiseksi kddnnostoimisto pyrkii projektipddllikdiden mukaan kiyttdimdan YIT:n
teksteihin kouliintuneita kdintéjid, mutta ndmd kiintdjat eivit aina muilta t6iltdén ole
saatavilla. Talloin paljon jéd kddnndsmuistien ja niiden laadun varaan, kun YIT:n tekstejad

kokemattomammat kdantéjat tekevat tyon.
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Jos toimeksiantaja ei tunne kddnndstyon vaatimuksia, hin ei ehki tule huomioineeksi, ettd
kddntiminen vaatii aikaa, vaikka alkutekstin laatiminen olisi ollut tydldstd. Kééntija
perustaa tyonsd alkutekstille ja hdnenkin on ymmarrettavé, mistd siind puhutaan. Joskus
tekninen sisélto tai epdselvé ilmaisu tekevit ymmartdmisesti vaikeaa. Kdintdja ei myoskain
ole pohjaton sanakirja, jolla olisi automaattisesti padssdén modernein erikoisterminologia.
Jos aikaa sisdllon tulkinnan tai faktojen ja sanaston tarkastukseen ei ole, toimeksiantaja ei

voi syyttid kadntdjaa ammattitaidottomuudesta, kun kédédnnostulos on ontuva.

Kaidnnostarkkuus on taiteilua sanasanaisen ja vapaan kiinnoksen vililla

Venidjin toimialayksikdn viestintdpdillikon ja pédédtulkin mukaan eri tekstilajit tuottavat
YIT:ssé erilaisia kddnnoshaasteita. YIT:n konsernin muodolliset ja toistuvat tekstit, kuten
ns. boilerplate-tekstit, pyritdéin virallisissa yhteyksissé toistamaan eri kielilld muodossa, joka
noudattaa ldheisesti alkutekstin  sisdltod ja muotoa kaikissa kieliversioissa.
Viestintdpaéllikon mukaan muodollinen kdénnds saattaa tehdd vendjinkielisestd versiosta
oudon tai vieraan kuuloisen. Lihes sanasanaisen kddnnoksen valintaa puoltaa asiayhteys:
esimerkiksi porssitiedotteet tdytyy julkaista samanlaisina eri kielilli. Niin tuotetut
kadnnostekstit voivat vendldisen lukijan mielestd olla hieman karuja tai pelkistettyja
idiomaattiseen ilmaisuun verrattuna ja ne voivat sisdltdd uusia ilmaisuja, mutta ne ovat
yhtendisid suomen- ja englanninkielisten tekstien kanssa. Viestintdpadllikon mukaan YIT on
kuitenkin uudistamiseen suuntautunut yritys ja se voi siksi tuoda myds uudenlaisia ilmaisuja
vendjinkielisiin  teksteihin.  Viestintdpadllikon mukaan monikielisen viestinnidn
yhtendisyyteen on YIT:114 kiinnitetty erityistd huomiota viime vuosina.

Vendjankielisen markkinointiviestinndn tekstit puolestaan sovitetaan ja
stilisoidaan paikallisesti tarkkaan jopa niin, ettd k&dnnoksissd otetaan huomioon
kohderyhmén alueellinen ilmaisu. Ké&nnds voi siten erota paljonkin alkutekstin muodosta.
Siind voi olla esimerkiksi tarkentavia lisdyksid kohderyhmin tarpeiden mukaan.
Kéaytdnndssa vendjan kielen kddnnoksista tai sisdisestd viestinndstd vastaavat YIT:n Vendjan
tytdryhtididen  tyontekijit —muokkaavat kéd&nnostekstit paikallistasolle  sopiviksi
toimialayksikon viestintdpdillikon kanssa. Baltian ja muiden Itd-Euroopan maiden
kddnnosten laadun hallinta on luotettu paikallisten YIT:ldisten haltuun. Haastatelluilla ei
ollut tietoa KIE-maiden tytdryhtididen ké&nndstdiden vaatimuksista ja monikielisen
viestinndn pyrkimyksistd. Konserniviestinndn yhdenmukaisuutta ja YIT:n viestien

valittimista erityisesti [td-Euroopan tytiryhtioille ei seurattu konserniviestinndssa.
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Haastateltujen mukaan kddnndstekstejda oikoluetetaan Vendjén tytdryhtidissd ja niiltd
pyydetidin kommentteja termityon ehdotuksista. Vendjin kielen osalta kdénnosten tarkkuus
ja laatu on muutenkin kontrolloitua, koska suurin osa niistd tehdddn sisdisessd
kadnnosyksikossd. Viestintdjohtajan mukaan kdannodstoimiston vendjénkieliset kddnnokset
eivit vastaa YIT:n vaatimaa laatutasoa. Tarkeimmét kddnnostyot hoidetaan siksi sisdisesti
ja kddnndstoimistoon ldhetetdéin yleisemmén tason materiaalia, jolta vaaditaan “riittdvin
hyvad” laatua.

Konsernitasolla kédnnosviestinndn yhtendisyyttd kontrolloi viestintdosasto,
joka luo lahdetekstit. Haastatelluista kriittisimmin kd4dnndslaatua ja terminologian tarkkuutta
arvioi viestintdjohtaja. Viestintdjohtajan haastattelussa korostuivat laadun epéitasaisuuden
ongelmat, joiden syyksi hén arvioi vaihtuvat kdéntdjat. Viestintdosaston toiveena olikin
ollut, ettd kddnnostoimistolla olisi YIT:lle dedikoidut kééntdjat eli samat kaddntéjat tekisivat
aina YIT:n kddnnostoimeksiannot. Kddnndstoimistolla onkin projektipdéllikdiden mukaan
YIT-kdannoksille vakitiimi, mutta aina samojen ké#éintdjien kéyttd on haasteellista
kadnnostoimistolle vaikka kééntdjdalihankkijoiden verkosto olisikin laaja. Yksinddn
yrittdvilld kaantdjilld on usein monta toimeksiantoa tyon alla samaan aikaan ja YIT:n
priorisointi ja varsinkin ennakoimattomien pikatoimitusten teko voi olla vaikeaa tai jopa
mahdotonta.  Tutkimus  osoittaakin  selkedn tarpeen  suomi-englanti-kddntdjan
palkkaamiseksi YIT:n kddannosyksikkoon, silld suomi—englanti-kiirekdanndstoimeksiantoja
tulee paljon. In-house-kéddntdjd, joka pystyisi my0s oikolukemaan englanninkielelld
laadittuja tekstejd, olisi ratkaisu laatu- ja kiireongelmiin néissé tapauksissa. Kadintdja oppisi
YIT:n toiminta- ja viestintdtavat sekd omaksuisi YIT:n terminologian. Apuna jatkuvassa
oppimisprosessissa olisivat sisdisen kddnnosyksikon asiantuntijat, joiden hiljaisen tiedon
vilittdminen uusille tyontekijoille olisi yrityksen kannalta arvokasta.

Jos 1dhtotekstin laatu on huono tai sen sisdltd6 on moniselitteistd,
kddnnostarkkuus on hankala tavoite. Padtulkin mukaan kéédntdjit kohtaavat
ymmarrysongelmia, vaikka alkuteksti oli suomeksi ja suomenkielisen insinddrin laatima.
Erityisesti ongelmia tulee, kun englantia vieraana kielend puhuvat kirjoittavat englanniksi
tekstejd, jotka pitdisi kdéntdd vaikkapa vendjiksi. Epédselvén ilmaisun lisdksi ymmérrysti
hankaloittavat kielelliset ongelmat. Tekstejd ei ehkd ennakoida kéannettdviksi, jolloin
lyhyet listat ranskalaisin viivoin tai muuten kontekstia avaamattomat tekstit ovat vaikeita
kadntdd toimeksiantajan tarkoittamalla tavalla. Jos aihe on kirjoittajalle tuttu, tekstissd voi

olla liian yksinkertaisia lauseita ja oletetaan, ettd ihmiset ymmartévit sisillon selityksetta.
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Asia ei haastatteluista suoranaisesti tullut ilmi, mutta voidaan olettaa, ettd kaksinkertainen
kadnnos saattaa muuttaa alkutekstin merkitystd, kun suomenkielinen teksti kdénnetdén ensin
englanniksi ja englanninkielinen teksti paikallisille kielille. Kddannds on aina tulkinta ja
moninkertainen tulkinta muokkaa ldhes viistimattd merkityksid. Kdantdminen vélikielen
kautta voi vaikuttaa yrityskuvan vélittimiseen, bréndiviestinnén sisdltoon tai vaikkapa

sisdisen viestinnin toteutumiseen niin, ettd viesti tai sen tyyli muuttuu alun perin aiotusta.

Tehtivin tirkeyden arviolla on merkitysti lopputuloksen kannalta

Asiantuntijahaastateltavat, jotka tilasivat kddnnoksié tai kddnsivit tyon ohessa arvioivat itse,
millainen k&dnnos on riittdvan hyva kussakin tilanteessa. Oma kadnnos néhtiin toimivaksi
sdhkoposteissa, mutta julkiseen levitykseen menevien kddnnosten teossa luotettiin
ammattilaisiin. Arvio kddnnostehtdvin kriittisyydestd ja oman kéddnnostaidon tasosta oli
yleensd tyontekijan oma. Haastattelemani kielitaitoiset asiantuntijat olivat tietoisia oman
kielitaitonsa rajoitteista ja osasivat arvioida sitd. Toisaalta 10ytyi viitteitd siitd, ettd YIT:n
henkilostossd luotetaan omaan kielitaitoon ja omia kddnnoksid tehdddn térkeissékin

yhteyksissé silloinkin, kun kdénndstaito ei ole tilanteessa riittava.

Tietoturva-asioissa luotetaan kiinnosyksikkoon mutta varotaan konekéintimii
Vaikka yleisin syy sisdisen kddannosyksikon perustamiseen on Piekkari ym. (2014) mukaan
tietoturvan ja luottamuksellisuuden varjelu, YIT:ssd kddnnosyksikon olemassa oloa perusteli
erityisesti jatkuva ja suuri vendjinkielisten kdénnosten tarve. Luottamuksellisuusasioissa
sisdiseen kadnndsyksikkdon kuitenkin luotettiin enemmén kuin ulkoisiin palveluntarjoajiin.
Viestintdjohtaja priorisoi kddnndsyksikon palveluja, kun kyseessd oli arkaluontoinen
materiaali. My0s pédtulkki korosti hyvéa tietoturvaa venijian kddnnoksissé, koska ne pééosin
tehdéddn kdannosyksikossa.

Padatulkki  ja  viestintipadllikkd  ilmaisivat  huolensa  internetin
konekéddnnospalveluiden kaytosté tietovuotoriskin takia. Haastateltavat esittivit, ettd YIT:n
pitdisi linjata kantansa niiden kdyttéon yhtion tekstien kddntdmisessd. Henkilostod pitiisi
varottaa kiyttdmastd kddntimid luottamuksellisien tekstien kddntdmiseen tai pidittdytyd
niiden kéytosté tydasioissa kokonaan.

Kéidnnostoimiston kanssa tydskennellessd ei viestintdjohtajan mukaan ole
ilmennyt koskaan tietoturvaongelmia. Luottamuksellisuutta tukee kédntdjien ammattietiikka

sekd eri osapuolten viliset vaitiolosopimukset, joiden rikkomisesta koituu sakkorangaistus.
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Kéidnnosmuistien ja termipankkien laadun yllépito on monen tekijin summa

Viestintdjohtaja kertoi, ettd viestintdosasto tekee usein muutoksia kdfnndstoimistolta
tulleisiin kdannoksiin. Kiireen ja motivaation puutteen vuoksi korjauksia ei kuitenkaan aina
vilitetty kddnnostoimistolle — siitdkin huolimatta, ettd viestintdosasto koki laadun ja
kadnnostarkkuuden suurimmaksi ongelmaksi kddnndstoiminnassa. Jos kddnnostoimisto ei
saa tietoa tehdyistd korjauksista, muutoksia ei tule kddnnosmuistiin eikd termipankkiin.
Samat virheet toistuvat siten seuraavissakin kddnnoksissé. Silloin ongelma ei ole kdéntdjien
taidoissa vaan kddnndstuotantoprosessissa. Kaksi keskeistd laadunhallintaclementtid eivét
toteudu, kun palaute ja sen implementointi epdonnistuu. Korjatun kéadnndstekstin

lahettaminen kddnnostoimistoon riittdisi, ettd muokkaukset saadaan tallennettua.

Viestinti toimeksiantajan ja kidantidjan vililli on tirkeia

Padtulkki ja kddnnostoimiston projektipadllikot kokivat ongelmana kdannostoimeksiantajien
vaikean tavoitettavuuden. Kiidntdjd joutuu usein kysymédédn tilaajalta, mitd jollakin
tekstinosalla tarkoitetaan tai tietoja pitdé tarkistaa. Paatulkki arvioi, ettd tilaajat ovat usein
kokouksissa ja muuten kiireisid. Kddnnosprojektipadllikot ymmarsivat myos asiakkaittensa
kiireen, mutta pahoittelivat, ettd tiedonvaihdon puutteet vaikuttivat véistimaittd kadnnosten
laatuun.

Samaan tapaan kuin DNA:n viestintdjohtaja YIT-konsernin viestintéjohtaja
kertoi, miten kdédntdjien tai kddnnostoimiston yhteyshenkilon kyselyt harmittivat kiireen
keskelld. Turhaksi koettu kommunikointi oli héiritsevdd ja ei-toivottua. Yhteydenottojen
tarvetta vdhentdd se, ettd toimeksiantaja antaa kerralla kaiken oleellisen tiedon, jota
kddnnoksen tekeminen vaatii eli kertoo Kkieliparin, aikataulun, tekstikontekstin ja
kohdeyleison. Lisdksi tulisi tarpeen mukaan huomioida tekstin erityispiirteet, huomauttaa
uuden erikoisterminologian kiyttdonotosta ja tarjota oheismateriaalia kddnnoksen tueksi
sekd varmistua alkutekstin selkeydesti. Vaikka ihanteellisessa maailmassa kaikki parametrit
huomioitaisiin, silti tarkentavia kysymyksid voidaan tarvita.

Kéidnnostoimistot pyrkiviét helpottamaan tehtdvaa tarjoamalla
kaddnnosportaaleja, joista kddnndksen voi tilata suoraan, jossa kddnnoksid voi kommentoida
ja josta sen vaiheita voi seurata. Kdédnnosmuistit ja termipankit auttavat kdantdjaa tekeméain
kaddnnoksid, jotka toistavat jo validoitua tyylid ja terminologiaa. Ongelmana on, ettd
kaddnnosmuistin sisdllon ylldpitoon ja korjauksiin tarvitaan tilaajan palautetta, jonka

antaminen koetaan aikaa vievéna ja jopa turhana.
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Keskindiseen viestintddn tulisi jollain tapaa panostaa tai ainakin yhteisistd pelisdadnnoisté
pitdisi sopia. Asenneilmapiirin muutos ei synny hetkessd, mutta tietoisuuden lisddminen
kaddnnostyon vaatimuksista voi lisdtd ymmaérrystd kdéntdjien kyselyitd kohtaan. Toisaalta
kadntdjien olisi hyvd ymmartdé yritysten vauhdikasta arkitodellisuutta. Kaikkea tarvittavaa
tietoa ei ole aina tarjolla ja kddntdjd joutuu joustamaan monessa suhteessa. Kuitenkin
yhteisymmérrys tavoitellun laadun tasosta ja siitd millaiset mahdollisuudet sen
saavuttamiseen on, tulisi selvittaa.

Jos asiaa katsoo kiyttdjakeskeisen kddntdmisen teorian ndkokulmasta, voi
ajatella, ettd ilman viestintdé toimeksiantajan ja kdfinnoksen tekijén vélilla ei ole mahdollista
tuottaa asiakas- tai kiyttdjikeskeistd kddnnostekstid. Toimeksiantajan antama palaute
kaddnnoslaadusta vaikuttaa seuraaviin kddnnostoimeksiantoihin koko kadédnndstyon lapi. Kun
kddnnostulosta arvioidaan vertaamalla tulosta kddnndsasiakkaan kanssa sovittuihin
spesifikaatioihin, saadun palautteen perusteella kddntéja voi tarkastaa kdfinnosstrategiaansa
seuraavaa toimeksiantoa varten. Palautteen ansiosta hidn ymmértdd paremmin
toimeksiantajan toivomukset laatutason suhteen. Kééntiji voi korjata analyysiaan kddnnosta
kayttavastd kohderyhmaésti ja sen tarpeista seké suhteuttaa kddnnostapansa niiden mukaan.
Kéadnnostd tehdessddn kdantdja voi suhteuttaa vaikkapa toimeksiantajan toivomukset
sanasanaisen ja vapaan kéddntdmisen painotuksista tai kéyttdd hénen validoimaansa
terminologiaa. Sama palaute- ja korjausprosessi voidaan kidydd yksittdisen
kadnnostoimeksiannon aikana ennen kuin paddytdin lopulliseen kdannosversioon. Kdannds

on valmis palauteprosessin jélkeen ja lopputulos vastaa kdédnnoksen tilaajan toiveita.

4.5 Laadun tekijiat YIT:n kdfinnostoiminnassa

Kéaannostoimiston mukaan YIT odottaa parasta mahdollista laatua ja kdinnostoimistolle
laadusta ei projektipadllikdiden mukaan tingitd. Se on kyseisen kdinnostoimiston keino
erottua markkinoilla. Hieman yllattden projektipdéllikkd 2:n mukaan YIT antaa melko usein
palautetta laadusta: ”Teksti oli tosi hyvd, mutta tekstiin on tehty termikorjauksia”. YIT:n
toimeksiannoista pddvastuuta kantava projektipédllikkoé 1 puolestaan kiinnitti nimenomaan
palautteen vdhyyteen huomiota. Kéénnostoimisto kirjaa asiakkaan palautteen ja tekee sen
mukaan korjauksia toiminnassaan. Projektipdillikot kertovat asiakkaalle, jos toivottuun
laatuun ei ylletd toimitusaikataulun puitteissa. Télloin voidaan neuvotella esimerkiksi
kielentarkastuksen jéttdmistd tekemittd. Heiddn mukaansa YIT:n kddnnostilaajat pyytavit

joskus ylimalkaista k&&dnndstd kaddnndstoimistosta, mutta kddnndstoimiston prosessit
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taipuvat huonosti sellaiseen. Kdénnokset kiyvét 1dpi aina saman prosessin: kdantéja kadntas,
oikolukija oikolukee ja kddntdja viimeistelee. Joko kdantdjana tai kielentarkistajana toimii
aina kohdekieltd didinkielendén puhuva. Lopuksi my0s projektipdéllikko silmiilee tekstin
lapi, ettd materiaali on teknisesti oikein. YIT:n kdanndsyksikon kdantdja—tulkki kertoi myds,
ettd huonoa, kursorista tai lyhennettyd kddnnostd on ammattilaisen ndkokulmasta hankala
tehdd. Ylimalkainenkin kddannds vaatii perehtymista ja sité, ettd kdéntdjd ymmartda tekstin
itse ja pystyy poimimaan siitd olennaisen tiedon. Laatutavoite on siten jonkinlainen
toimeksiantajan ja kdédntédjan laatukasitysten kompromissi.

Laadun ja kédinnoslaadun késitteiden maédrittely osoittautui vaikeaksi jo
kirjallisuuskatsauksessa. Tuotantotalouden nékokulmasta laatu oli yhtddltd tuotteiden tai
palveluiden ominaisuuksia, jotka kohtaavat asiakkaiden tarpeet ja toisaalta lisdty6té ja kuluja
aiheuttavien ongelmien poissaoloa. Tuotantotalouden tarkastelun kohteena on se, voidaanko
olevilla tuotantomenetelmilld tuottaa, mitd on aiottu. Hyvin toimivan kddanndsprosessin tulos
on aiotunlainen ja siksi onnistunutta kd&nnosprosessia kannattaa toistaa. Kéinndsten
tilaaminen sisdisestd kddnnosyksikostd ja kddnnostoimistosta ovat jo toimivia prosesseja
YIT:ssd ja niihin oltiin tyytyvaisid kddnnostoimiston ajoittaisesti tuottamaa laadunvaihtelua
lukuun ottamatta. Toimivissakin kddnndstoimintaprosesseissa on satunnaisista tai erityisisti
syistd johtuvaa vaihtelua, miké vaikuttaa kddnnosten laatuun. Kéannosprosesseissa vaihtelua
voi tapahtua ennalta mééritellyissi laatutavoitteissa kuten tyon aikataulussa tai erikoisalan
termiston kdytdssd. YIT:n tapauksessa tunnistettiin ongelmaksi virheet erityisesti YIT:lle
tyypillisen ilmaisun ja erikoisalan terminologian kdanndksissd. Inhimillinen toiminta, kuten
olennaisen viestinndn laiminlyonti vaikuttaa tulokseen. YIT:n tapauksessa ongelmien
taustalla oli tiedonkulun ja palautteen puute. Poikkeamat prosessissa aiheuttavat lisétyota
esimerkiksi silloin, kun alkutekstin moniselitteisyyden takia syntyneen vdirinymmaérryksen
takia k&dnnostd joudutaan korjailemaan tai YIT:n viestintdosasto joutuu korjaamaan
kddnnostoimistosta tulleen kddnndksen.

Yhden virheellisen ké&nnoksen tarkastelu ei kerro ongelman alkusyyti.
Erityisistd syistd johtuvat ongelmat voidaan ratkaista, kun ongelma on tunnistettu, mutta
satunnaissyyongelmia pitdd ratkoa prosessin strategisella tasolla. TQM-ajattelu
kadnnosprosessissa edellyttdd prosessin madrittelyd, vaihtelun tunnistamista ja poikkeamien
syiden ymmaértdmistd. Kéddnnosongelmiin voidaan hakea ratkaisua samoin kuin ongelmiin
missd tahansa tuotanto- tai palveluketjussa, vaikka monimutkaiset kdanndsprosessit

sisdltavidt toitd, joille on vaikeaa tai mahdotonta luoda tarkkoja laatuméiritelmid. Téssd
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tydssd hahmotellut prosessimallit auttavat YIT:n analyysissa. Tutkimusaineiston perusteella
kattavaa syy-seuraus-analyysia ei voi tehdd, mutta joitain esimerkkejd nousi esiin.
Kéadnnosprosessissa esiintyvien ongelmien tunnistaminen voi yleensdkin olla vaikeaa ja
ongelmien juurisyiden etsintd tyOldstd, mutta pyrkimys ongelmien minimoimiseen on
laadunvarmistusta. Kappaleessa 4.4 tunnistettujen, ké&nnosprosessissa vaikuttavien
osatekijoiden analyysi osoitti, ettd YIT:n kiddnnosprojekteissa laatuun vaikuttavia ongelmia
on suhteellisen vdhén, mutta joitakin oli tunnistettavissa. Ongelmien syy-seuraus—suhteita
voi jaljittdd tutkimusaineiston avulla, mutta juurisyitd voi vain arvailla. Usein syyt
kietoutuvat yhteen ja kiire on monesti ongelmien taustalla. Aineiston perusteella voi tulkita,
ettd YIT:ssé ongelmaksi ndhty terminologinen vaihtelu johtuu ainakin viidestd syy—seuraus-
ongelmasta:

1. kdinndsmuistimateriaalin virheisti, jotka johtuvat palautteen vilittimisen puutteesta
kddnnostoimistolle, joka ei palautteen uupuessa voi implementoida asiakkaan
haluamia korjauksia muistiin, minkd seurauksena termiongelma kertaantuu uusissa
kdannoksissa;

2. kéaintdjien taidoista tai vakikddntdjien puutteesta, jolloin YIT:n kddnnoksiin
perehtyméton ja erikoissanastoa tuntematon k&édntdjd tekee todenndkdisemmin
virheitd;

3. kddnnostoimiston ja YIT:n termipankkien erillisyydestd, jolloin sama
termimateriaali ei ole kiytettdvissd sopimuskddnndstoimistossa, YIT:n
kadnnosyksikossd ja YIT:n viestivan henkildston kesken;

4. YIT:n sisdisen termipankin keskeneréisyydestd, joka ei vield kata kaikkia olennaisten
toiminta-alojen sanastoja;

5. englanninkielisten alkutekstien ja kd&nndsten oikolukijan puutteesta yrityksessé,
minkd seurauksena oikolukemattoman englanninkielisen viestinnidn terminologian
vaihtelu on suurta, minké seurauksena englanninkielisiin alkuteksteihin perustuvien

kddnnosten terminologiassa voi esiintyd vaihtelua.

Kappaleessa 4.4 selostetut kddnnostoiminnan haasteet ovat osatekijoitd kdédnnoslaadun
tuotantoprosessissa. Ne vaikuttavat kddnndsprojektin kulkuun ja tulokseen suhteessa
toisiinsa. Aikataulun kiireellisyys voi nostaa kuluja ja yhteydenpidon ongelmat voivat
aiheuttaa vadrinymmarryksid ja hidastaa tyon valmistumista. Kédnnostarkkuus on osa

kdannoslaatua, mutta kddnndslaatu on enemmaén kuin tarkkuutta. Kdannoslaadulle asetetut
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tavoitteet voivat vaihdella tilanteen, kddnnostekstin kohderyhmén tai tekstin virallisuuden
mukaan. Kaavio 1: Kéyttdjdkeskeisen kdantdmisen prosessimalli” esitti, miten viestintd on
tarkedd, jotta kddnnoksen tilaaja voi saada toivomaansa kdénnoslaatua, silld palaute ohjaa
kadntdjid korjaamaan kdanndsstrategioitaan. Kdantdjan lisdksi kddnnoslaadun tuotantoon ja
vaikuttavat kaikki tuotantoketjuun osallistuvat henkilot ja heiddn toimintatapansa.

Kéaannostoimiston ndkokulmasta YIT:n tilaaja-asiakkaiden odotusten ja heididn
laatukésitystensd vilisen suhteen arviointi on hankalaa. Lillrank (#Laatu2017-seminaari)
totesi, ettd on vaikeaa selvittdd, mitd asiakas haluaa, kun hén ei osaa sitd aina itsekdédn
madritelld. Asiakkaan toiveiden kuunteleminen ja uusien kdénnostilaajien ohjeistus onkin
tarkedd. Lillrankin mukaan olennaista on tehdd ké&dnnoksen laatuun vaikuttavat tekijit
nikyvéksi. Nédin on mielestdni YIT:ssé ja kdfdnndstoimistossa jo toimittu, silld sekd
projektipééllikko ettd kdannoksié tilaavat henkildt olivat tietoisia kiireen ja yhteydenpidon
puutteen vaikutuksista kddnnoslaatuun. Haastateltavat olivat myos yksimielisid, ettd
tilausten ennakointi, alkutekstin laatu ja palautteen antaminen paransi tuloksia. Pitkén
asiakassuhteen ansiosta YIT:n ja kd&nnOstoimiston yhteisty0 oli puutteistakin huolimatta
sujuvaa.

YIT:ssé laatuvaihtelua voidaan hillitd ohjeistuksella tai kdfinndsteknologian
avulla. Sisdinen kddnndsyksikkd oli laatinut esityksen ja kirjalliset ohjeet kédnnosten
tilaajille Suomessa ja tytdryhtididen kddnndsyksikoissd. Kdédnnostoimisto puolestaan oli
neuvonut YIT:n tilaajia tilausten tekemisessa ja termiston kehittdmisessd. YIT:ssé oli otettu
kayttoon uutta kddnndsteknologiaa, joka tukee laadun tasaisuutta ja termityotd tehtiin
erikoisalan sanasto-ongelmien véhentdmiseksi. Haastatteluaineistosta selvidd, ettd
kddnnostoiminnan ongelmat ndyttavit olevan padosin tunnistettu ja kddnnosprosesseja on jo
pyritty parantamaan. Haastateltavilla oli myds ratkaisuehdotuksia ongelmien korjaamiseksi
(englannin kielen kielentarkastajan palkkaaminen, konekéénndsten vélttiminen, ohjeistus).
Oma havaintoni ja tulkintani tutkijana on, ettd keskeistd roolia YIT:n sujuvan
kaddnnostoiminnan mahdollistamisessa esittdviat kédnnosyksikon taito ja kokemus,
avainhenkildston kiinnostus ja positiivinen asenne kieli- ja ké&nndsasioihin sekd
vastuuntuntoiset ja taitavat yhteyshenkilot kd&nnostoimistossa. Ammattilaisten ohjaus ja
myonteinen asenne ovat valttia, kun YIT:n kd&nnosprosesseissa voi olla vaihtelevalla
kokoonpanolla mukana toimeksiantaja ja k&&ntdjd, erikoisalojen asiantuntijoita,
kielentarkastaja, IT-alan ammattilaisia, projektipddllikko, YIT:n kdidnndskoordinaattori,

tytdryhtion edustaja ja loppuasiakas. Lisdksi kdédnnostapahtumaa ja sen lopputulosta
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ohjaavat muun muassa kddnnoksen asiayhteys, kddnnosviestinnidn tarkoitus ja yleiso,
aikataulu, ulkoiset tekijdt ja olosuhteet, sosiokulttuurinen ympéristd ja ammatilliset
konventiot, tekstityyppi, kd&nndsviestin julkaisuviline, kddnnostyon tarkoitus, aikataulu,
tyOstd maksettu hinta tai palkkio, kddntdjan ammattietiikka. Ké&dnnosprojektissa vaikuttaa
siten monta tekijdd ja muuttujaa, joita ei voi tdysin hallita. Lopputulos eli kddnnéslaatu
voidaan siten ndhda ilmidn osatekijoiden synteesind, joka on syntynyt mutkikkaan prosessin
tuloksena. Kddnndstyon onnistuminen, sujuvuus ja laatu riippuvat prosessin osatekijoiden
yhteistoiminnasta. Kaaviossa 10 ehdottamani “Laatukeskeisen kddntdmisen malli” kuvaa
esimerkinomaisesti, ettd kédnnostekstin laadun ja ké&nndsprosessin sujuvuuden eri
osatekijit toimivat yhdessd, kun kaikkien osatekijoiden toiminnan tavoitteena on laatu ja

sujuvuus.

Alkutekstin laatu

Kaannoksen hinta
tai kddntamisen
kannattavuus
tekijalle

Toimeksiantajan
ohjeistus ja
terminologinen
uki tai sen puute

Tavoite:

Kaannostekstin laatu pimeksiantajan ja
kaantajan (tai.
kaannoskoordi-
aattorin) vélinen
viestinta ja asenne
kaannostyota
kohtaan

Aikarajoitteet ja Kaanndsprosessin sujuvuus
kdantajan
saatavuus

Tekniset
kdannostyokalut

Kaantajan kieli- ja
kdaannostaito

Kaavio 10: Laatukeskeisen kddntdmisen malli: kddnndstekstin laadun ja kddnnosprosessin
sujuvuuden osatekijoitd
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Kéadnnosprosessi sujuu ja kddnndstekstin laatu on todennikoisesti tavoitellun tasoista, kun
osatekijit ja muuttujat toimivat tarkoituksenmukaisesti ja motivoituneesti: kdantdjan kieli-
ja kddnnostaidot ovat tehtdviin riittdvat, kidnndsmuistimateriaali on luotettavaa, alkuteksti
on ongelmaton, aikaa on riittdvasti, sopiva kdéntéja on kéytettivissd, toimeksiantaja antaa
riittdvésti oheistietoa ja on saatavilla tarkentavia kysymyksid varten, kddnndksen hinta ei ole
este kdannoksen teettimiseen ja tyd on tekijdlleen kannattavaa. Jos jossakin osatekijdssd
ilmenee puutteita, ne heijastuvat tyon kulkuun ja tulokseen: jos alkuteksti tai ohjeistus on

huono tai aikataulu riittdméton, hyviakéaan kéantéja ei ylld laadukkaaseen lopputulokseen.
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5. JOHTOPAATOKSET

Téssé kappaleessa tuon yhteen keskeisimpid johtopdétoksid aineiston analyysista ja selitidn
lyhyesti, miten tutkimukseni liittyy osaksi kansainvilisen liiketoiminnan tutkimusta sekd
vastaan tutkimuskysymyksiin. Ehdotan ké&nndsprosessin mallinnusta ja analyysia
kaddnnosprosessin kehittdmisen tueksi sekd kdytdnnon keinoja sujuvan kédnndstoiminnan
jarjestdmiseen. Summaan myos tutkimustiedon mahdollisia hy6tyjé yrityksille. Esitdn uusia
tutkimusaiheita ja pdatan tyon pohdintaan valitun metodologian sopivuudesta ja tutkimuksen

rajoituksista.

5.1 Miten kidnnostoiminta on jirjestetty kansainvilisessa yrityksessi?

Tdmdn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd YIT:n kédnndstoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Ké&annostyot jakaantuvat konsernin sisdisen
kadnnosyksikon, tytdryhtididen kddnnosyksikoiden, freelancerkdéntdjien, ulkoisten
kaddnnostoimistojen ja ei-ammattimaisten kdantdjien kesken. Kéannostekstin kontekstista,
kohderyhmaisti ja tarkoituksesta riippuu, kuka k&&nnostyon kulloisessakin aikataulussa
tekee. Vaikka muodollista kielistrategiaa ei ole, kd&nndstoiminta on jirjestdytynytti ja se
toimii ajan kuluessa muotoutuneiden kiytdnteiden mukaan. Kielikdytinteiden
kehittyneisyyttd tukevat kaikista haastatteluista vélittynyt myonteinen asenne monikielistd
viestintdd kohtaan sekd ammattitaitoisen kdannosyksikon aloitteet. Tutkimusaineisto osoitti,
ettd YIT:ssd suomen kielen ja vieraiden kielten rinnakkaiselo on ollut osa arkea jo pitkddn
ja kdyténtd on vakiinnuttanut selkeitd toimintatapoja. Nykyisellddn kddnndsteknologia on
oleellinen osa kdannostoimintaa. Muodollista strategiaa kdanndsten suhteen yritykselld ei
vuonna 2016 ollut, mutta oli pohdittu kdinnodsprosessien maérittelyn hyotyjd. YIT panosti
tietoisesti kielipddomansa kasvattamiseen rekrytoimalla kielitaitoista henkilostod ja
kannustamalla tyontekijoitddn kieliopintoihin, mikd tukee henkiloston kieli- ja

kdannoskykya.

5.2 Millaisia haasteita kiinnostoiminnassa on?

Tutkimusaineiston nojalla YIT:n kdytdnnon kédnnodstoiminnassa suurimmat haasteet ovat
kiire, kdénnoslaatu ja tiedonvaihto kdénnosprosessin osapuolten vililld. Piekkari ym. (2014)
listaamien haasteiden (kulut, tdsmaéllisyys, kddnnostarkkuus, tehtdvin kriittisyys ja

tietoturva) lisdksi tunnistin kddnndstoiminnan haasteiksi toimeksiantajan ja kdintdjan
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vilisen viestinnin ja yhteistyon sekd kddnnosmuistien ja termitietokantojen kokoamisen ja
ylldpidon. Laajensin myds hieman joitakin Piekkari ym. (2014) esittimien osa-alueiden
kédsitettd. Kddnnostarkkuus on osa kddnndslaatua ja  tdsmdillisyys on osa
aikataulukokonaisuutta, jossa kdédnnos tuotetaan.

Vaikka kddnndstoiminnassa tunnistettiin ongelmallisia kohtia, YIT:n nykyiset
kadnnosprosessimallit toimivat péddosiltaan hyvin. Sekd YIT:n ettd kaddnndstoimiston
haastateltavat kehuivat yhteistyon sujuvuutta. YIT:n henkilokunta vaikuttaa olevan varsin
hyvin tietoinen kdfnndstoiminnan luonteesta ja osaa toimia neuvokkaasti kd&nnoksid
teettdessddn ja itse tehdessddn. YIT:n kielitaidon kehittdmistd kannustava ote, kieliasioissa
valveutuneet asiantuntijat ja ammattitaitoisen kdannosyksikon ohjaus kdannosprosessien
kehittdmisessd ovat keskeisid tekijoitd YIT:n sujuvassa kédnnOstoiminnassa ja
kddnnoslaadun varmistamisessa. Kéadnnostekstien laadussa vield esiintyvid ongelmia
voidaan edelleen védhentdd kddnnosten tilaajien ohjeistuksella ja kannustamalla heité
ennakoimaan suuria kddnnostoitd, toimittamaan selkedsti kirjoitetut alkutekstit ajoissa
kadntijille sekd antamaan palautetta. Kiireestd ei nopeatahtisessa tydssd paédse eroon, mutta

kaddnnostyon vaatimusten huomioiminen voi helpottaa kaikkien osapuolin tyoté.

5.3 Miti kéidinnoslaatu on ja miten se syntyy?
Kirjallisuuskatsauksen yhteenvedossa tavoittelin kiédnnoslaadun méaritelmaa ja totesin, ettei
yhtd, kaikkiin tilanteisiin patevdd mééritelméa voida osoittaa. Pikemminkin voidaan todeta,
ettdi kddnnoslaadun maidritelmd on kontekstisidonnainen ja subjektiivinen kasite.
Kéadnnoksen tekijd ja toimeksiantaja eivét aina ole yksimielisid siitd, mikd on tavoiteltu
kddnnoslaadun taso tai mitd kdédnnoslaadulla tarkoitetaan. Toimeksiantajan odotukset voivat
olla epdsuhdassa kééntdjien suoritusmahdollisuuksien ja tavoitteiden kanssa. My0s kielten
vilinen vastaavuus ja terminologiset kysymykset aiheuttavat keskustelua ja esimerkiksi
englantia taitavilla saattaa olla eripuraisia mielipiteitd siitd, mikd k&&nnds on oikein.
Kéaidnnoslaatua voi kuitenkin luonnehtia niin, ettd laadukas kddnndsteksti
toimii kontekstissaan mielekkéélla tavalla, huomioi kohdeyleison ja toimeksiantajan tarpeet,
on terminologisesti ja siséllollisesti niin tarkka kuin kd&nndksen kayttdtarkoitus vaatii ja
olosuhteet kulloinkin sallivat. Ké&dnnostyon (niin tekstuaalisen tuotteen kuin
kaddnnosprosessin ja -palvelun) laatu syntyy kidéntdjédn ja toimeksiantajan yhteistyOssd
avoimen, mutta harkitun viestinnin avulla. Kéd&nndstulosta pitdisikin arvioida suhteessa sen

tuotantoprosessin  tekijoihin, silld kddnnosprojektissa yhdistyvédt kaikkien siihen

132



osallistuvien toimintatavat, osaaminen ja ulkoiset vaikuttimet. Projektin osa-alueet
vaikuttavat kdannosprosessin sujuvuuteen ja kddnnostulokseen. Haastatteluaineiston ja
kirjallisuuden mukaan kdanndslaadun syntyyn vaikuttavat keskeisesti muun muassa
- kéédntdjin osaamisen monipuolisuus: kddnndstaito, kielitaito ja erikoisalan
terminologian tuntemus
- kddnnosmateriaali: alkutekstin laatu, kddnndksen tarkoitus ja kohderyhma
- aikataulu: kiireellisyys ja ennakointi
- kddnnosteknologia: kddnnosmuistien laatu ja termipankkien kattavuus
- tiedonvaihto toimeksiantajan ja kdéntdjan/kddnndsprojektipaallikon valilla
- kulut: asiakkaan halu tai kyky maksaa tyosti ja kdintdjéan saaman palkkion vaikutus
tydmotivaatioon ja laadun tuottamiseen
- ké@&nnosprosessin sujuvuus ja suunnitelmallisuus
- kielentarkastus

- ldhdetekstin laatu

Kiireellisyys ja tiedonvaihto olivat YIT:n tapauksessa kriittisimmat tekijit niin
kaddnnosprojektin  sujuvuudessa kuin laaduntuotannossa. Koska terminologian vaihtelu
kddnnoksissd nimettiin erityisesti kddnndslaatua haittaavaksi seikaksi, terminologin
palkkaaminen ja YIT:n ja kdénnostoimiston termipankkien yhdistiminen olisi pohdinnan
arvoinen idea. Kdidnndksiéd tekevit voisivat tarkistaa erikoisalan termit yhdestd hallitusta
paikasta. Termitietokanta auttaisi myds erilaisten kasitteiden ymmaértdmisessa ja helpottaisi
monikielistd viestintdd. Kdannoslaadun ja YIT:n monikielisen yritysviestinnin etua silméilla
pitden my0s englannin kielen kdéntdjd—kielentarkastajan rekrytointi olisi tirkedd. Englannin
kielen in-house-kdéntdjdn palkkaaminen voisi helpottaa kiirekddnnosten tekoa. Han voisi
osallistua kéidnndslaadun varmistukseen suomi-englanti-kdénnoksissd ja englanniksi
kirjoitettujen ja kddnndsten ldhdeteksteiksi tarkoitettujen materiaalien kielentarkastajana.
Kieli herdttdd tunteita ja kaikilla on mielipiteitd, miten asiat pitéisi ilmaista. Ei
ole yhtd oikeaa tai védrdd tapaa viestid. Kédénnoksissd alkuperdisen viestin vélittimiseen
osallistuu usein koko joukko eri alojen asiantuntijoita, jotka tulkitsevat ké&nnosten
oikeellisuutta ja siten ollen kéinndslaatua omista l&htokohdistaan. Kirjallisuuden ja
tdménkin tutkimuksen valossa yhteisymmairrys siitd, mikéd on riittdvin laadukas k&d&nnds,

syntyy avoimen viestinndn avulla, jolloin uteliaisuus ja toisten ihmisten perusteltujen
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nidkemysten kunnioittaminen ovat valttia. Tulos on usein kompromissi, mutta prosessien

tietoisella suunnittelulla ty6té voi helpottaa ja tavoitteet sdilyvét kirkkaina.

5.4 Muita loydoksii ja padtelmia

Tama pro gradu pohjaa aiemmasta tutkimuksesta ammennettuun tietoon ja nostaa esiin uusia
nidkokulmia. Tutkimusaineistosta oli tunnistettavissa monia ilmiditd, jotka on havaittu
aiemmassa kansainvilisen liiketoiminnan ké&&nnostoimintatutkimuksessa. Kirjallisuus-
katsauksessa esille tuodut monikielisen viestinndn kédytdnnot ja kadnndstoiminnan
vaatimukset toisintuivat YIT:n kd&nnOstoiminnan analyysissa. Summaan tdssé joitakin

huomioita.

Kielistrategia ja Kielipolitiikka

YIT:114 ei ole muodollista kielistrategiaa tai médriteltyéd kielipolitiikkaa, mutta sen pitkén
kansainvélisen toiminnan aikana yritykseen on syntynyt vakiintuneita kdytént6ji. Aineiston
perusteella kielipoliittisista pyrkimyksistd ja strategisista ratkaisuista oli tunnistettavissa
ainakin yrityksen tyokielien erilaiset tehtdvit, englannin kayttd lingua francana,
kaddnnostoiminnan jarjestelméllinen organisointi ja vakiintuneet kdannosprosessit, termityd
sekd kielipddoman kartuttaminen rekrytoimalla kielitaitoista henkilostod ja tukemalla

henkiloston kielikoulutusta.

Englanti lingua francana

Holden & Michailova (2014) tekivét tarkedn huomion, ettd englanninkielisen alkutekstin
kisitteistd ei ole yksiselitteistd ja on siksi sekaannusten ja véddrinymmaérrysten ldhde.
Lahdetekstin monimerkityksisyys vaikuttaa kdintéjén didinkielen ja kulttuurin vaikutuksen
ohella tulotekstin laatuun. Ldhes kaikki haastateltavat kiinnittivit huomiota alkutekstin
laatuun kddnndstulokseen nihden. Alkutekstin moniselitteisyytté ja terminologian vaihtelua
lisdédvit englantia vieraana kielend puhuvien tekstituotokset, joiden kieli ja ilmaisu voi olla
haparoivaa. Englanti k&&nnosten vilittdjdkielend saattaa vaikuttaa siihen, miten
suomenkielisen ldhdetekstin viesti toistuu englanninkielisen version tulkinnassa vaikkapa

liettuaksi.
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Ei-ammattimainen kéiintiminen

Ei-ammattimainen kddntdminen YIT:ssd ndytti noudattavan jokseenkin samoja periaatteita
kuin muun muassa Piekkari, Welch, Welch, Peltonen & Vesan (2013) ja Piekkari, Welch &
Welchin (2014) oli havaittu. YIT:n henkilostd arvioi itse omaa kieli- ja kd&nnostaitojaan
suhteessa késilli olevan tilanteen vaatimuksiin ja pédttivit sen perusteella eri
toimintatapojen vililld kddnndstarpeiden ilmaantuessa. Samoin kuin Holden & Michailova
esittivdt, ei-ammattimainen ja spontaani kdfntdminen on tavanomaisin ja yleisin tapa
kommunikoida yli kielirajojen my6s YIT:ssd. YIT:n Vendjan liiketoimintayksikon
kielitaitoinen henkilostod toimi itsendisesti viestiessddn venéldisten yhteistyokumppaniensa

kanssa.

5.5 Kiytinnon keinoja sujuvaan kasinnoéstoimintaan
Uuden teorianmuodostuksen pohjaksi ja kddnnodstoiminnan analyysin tueksi ehdotan
kaddnnosprosessien mallinnusta. Mallinnus ohjaa k&innosprosessin  systemaattiseen
tarkasteluun. Prosessin kuvaus vaihe vaiheelta auttaa havaitsemaan kdénndstuotantoketjun
vahvuuksia ja heikkouksia. Prosessin jdsentiminen nikyviksi voi auttaa tunnistamaan siiné
esiintyvid ongelmia. Ongelmia taas voi pyrkid ratkomaan syy—seuraus-suhteisiin
perustuvalla analyysilla, joka keskittyy yhtdéltd tyon mééritysten ja suoritteen viliseen
suhteeseen (etukéteen médritelty, ns. pieni q) ja toisaalta asiakkaan odotusten ja kokemuksen
viliseen suhteeseen (iso Q). Juurisyyanalyysi vie ongelmien ldhteelle. Kdénndstuotannon
ongelmia voidaan ratkoa puuttumalla ongelmien syihin. Esimerkkind YIT:n kd&nnoslaadun
ongelmasta otin esiin terminologisen vaihtelun. Asiakkaan kokeman laadun vaihtelun yksi
aiheuttajista on terminologinen vaihtelu. Terminologista vaihtelua selittdd ainakin viisi
syytd. Niiden syiden juurisyiden analyysi voi paljastaa esimerkiksi ongelmia
organisaatiossa. Tamai tutkimusaineisto ei pysty tdmén tapauksen juurisyitd selvittdméén,
mutta usein ongelmien alkusyyt kietoutuvat yhteen ja monesti kiire on ongelmien taustalla.
Laatukeskeisen kddnnostoimintamallin jésentely auttaa pohtimaan, mitké ja
ketkd tekijdt omine vaikuttimineen osallistuvat kdédnndstuotantoon. Jokaisella tekijélld ja
muuttujalla on omanlainen vaikutuksensa prosessin kulkuun ja sen tulokseen. Tuotannon
elementit vaihtelevat kdannosprojektista toiseen. Syy—seuraus-suhteiden analyysi auttaa
tissdkin mallissa tunnistamaan yhteistyon vahvuuksia ja ongelmakohtia.
Tutkimusaineiston ja laatukeskeisen kéédnndstoimintamallin inspiroimana

summaan konkreettisia vinkkejd, jotka edesauttavat sujuvan kddnnosprosessin kulkua ja

135



yhteistyossd  tuotetun kédnnostuloksen laadukkuutta. Sujuvan kddnndstoiminnan
mahdollistamiseen tdhtddvit ohjeet perustuvat osittain YIT:n sisdisen kdédnnosyksikon
kadnnostilausohjeisiin, jotka esittelin kddnnosprosesseja kisittelevissd kappaleessa seké
DNA:n nimettoméksi jddneen, kéannoskoulutuksen saaneen tyOntekijan laatimiin
toimintaohjeisiin, joita siteerasin kirjallisuusosion kédnnoslaatu-kappaleessa. Lisdsin
mukaan vield oman tyokokemukseni perusteella kehkeytyneitd ajatuksia. Seuraavissa
taulukoissa ehdotan ndin syntyneitd ideoita kd&nndstoiminnan sujuvoittamiseksi ensin

kadnnosten tilaajille (taulukko 4) ja sitten kddanndsten tekijdille (taulukko 5).
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Taulukko 4: Ohjeita kiidinnosten tilaajille

Kadnndosten tilaaja: Ennakoi ja suunnittele! Tee yhteistyota ja viestil

Varaa aikaa kddnnoksen tekemiseen
- Anna kaddnnostyohon realistinen aikataulu. Toimita siis teksti kdannettavaksi ajoissa.
Jos haluat laatua, varaa aikaa my0s kielentarkastukseen ja palautteen antamiseen.

Laadi teksti pitden mielessa, ettd se kdannetdan
- Kirjoita selkeasti ja osoita teksti kohdeyleisolle

Varaudu kadnnoskuluihin budjetissa
- K&aannostyo on asiantuntijaty6td, joka maksaa. Polkuhinta lupaa usein huonoa laatua.
Kaannosviestinta on osa yritysviestintda ja tuotteen / palvelun oleellinen osa.

lImoita kdantajalle / kadannostoimistolle etukdteen suuresta kdannostyosts, jos se on mahdollista
- Kaannostoimisto voi varata tekijat ja kdantdjat aikaa kalenteristaan kdannoksen tekemiseen.
Ennakkoilmoituksella sadstat aikaa. Pida kiinni luvatusta!

Toimita teksti mieluiten alkuperédisessa tiedostomuodossaan, ald sen pdf-versiota.
- Tekstitiedoston kasittely kddannéskuntoon on helppoa, mutta tekstin irrottaminen kuvasta tai pdf-
tiedoston konvertointi tekstiksi on ty6lasta ja aiheuttaa lisakuluja.

Kerro kddannoksen kayttotarkoitus, kohderyhma ja missa teksti julkaistaan
- Kaantaja tarvitsee tiedon tekstin kontekstista ja kohdeyleisost3, jotta kddnnds onnistuu parhaalla
mahdollisella tavalla.

Kerro, millaista kddnnoslaatua tavoittelet
- Aiotko julkaista lehdistotiedotteen vai haluatko ymmartda, mitd kollegan lahettdmassa
sahkopostissa sanotaan?

Vastaa kaantédjien kysymyksiin
- Kaantaja tarvitsee usein lisatietoja, jotta voi tehda harkittuja kadnnosstrategisia ratkaisuja.
Vastaamalla kysymyksiin saat vastineeksi parempaa laatua.

Tarjoa termiapua ja kddnnokseen oheismateriaalia
- Laheta sanastoja, kuvia tai muuta materiaalia kddnnostyon tueksi. Auta aivan erityisesti uuden
terminologian kanssa.

Ole kiinnostunut kddnnostyosta, silla kddnnosviestinta on yhta tarkeaa kuin muukin yritysviestinta
- Yrityksen imago ja brandi sekd kuva tuotteiden ja palveluiden luotettavuudesta valittyy myos
kdannosviestinnan kautta. Kdantaja on ratkaisevassa roolissa erityisesti toimeksiantajalle oudon
kielen kddnnosviestin valittdjana.

Kerro kaantajalle / kadnndstoimistolle, jos ndet kddnnodksessa korjattavaa
- Jos et anna palautetta, tormaat samoihin ongelmiin toistuvasti. Kdantaja ei lue ajatuksiasi.

Kiitad hyvasta tyosta
- Ammattimainen kdant3ja tekee tyotdan tosissaan ja ansaitsee kuulla myds positiivista palautetta
onnistumisestaan.
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Taulukko 5: Ohjeita kidnnosten tekijoille

Kaantaja ja kddnnostoimisto: Kuuntele asiakasta, tee yhteistyota ja ohjeistal Panosta laatuun!

Sovi uuden asiakaskontaktin kanssa prosessista, kerro kddanndstyon luonteesta ja etsi yhteisymmarrys,
millaista laatua toimeksiantaja odottaa. Ajan ja vaivan satsaus alussa sddstdd ongelmilta jatkossa tai
ainakin vahentaa niita.

Luo selkedt ja helpot toimintatavat kunkin asiakasyrityksen tai erikoisasiakkaan kanssa.

Kerro avoimesti kddnndksen hinta seka miten aikataulu, tyostd maksettu korvaus ja laatuvaatimukset
vaikuttavat hintaan.

Varaudu erikoisalojen kddnndstéihin seuraamalla alan kehitysta ja yllapida termipankkeja huolellisesti.

Viesti ja kysele lisatietoja napakasti. Al jaarittele. Kd3nndsten tilaajilla on usein kiire, liikaa sdhkdpostia ja
vahan karsivallisyytta.

Kerro realistinen aikataulu. Ty6 pitda voida tehda tilanteen vaatimalla huolellisuudella ja oman tyon
kannattavuus huomioiden.

Pyri pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin, jolloin tydn laatu, toimitusten nopeus ja tilausten sujuvuus paranevat
oppimisen ja tottumisen kautta.

Panosta laatuun.

5.6 Tutkimustiedon hyotyji yrityksille

Kansainvilisen liiketoiminnan kieliasioita késittelevd tutkimus antaa arvokasta tietoa
organisaatioiden kayttoon ja tarjoaa nédkokulmia yritysten strategiseen suunnitteluun.
Kéaytdnnon liiketoimintajohtajille tdmd pro gradu -tutkimus antaa eviitd hallitun
kaddnnostoiminnan tehostamiseksi osana kielistrategista suunnittelua. Tapaustutkimuksena
se antaa esimerkin, miten kdinndstoiminta on jérjestetty suomalaisessa monikansallisessa
yrityksessd. Se tarjoaa kdytdnnon keinoja kdanndsprosessien sujuvoittamiseksi ja esittdd,
miten kddnnosteknologia voi tukea kddnnostoimintaa.

Tamd  tutkimus ehdottaa  kddnndsprosessien  mallintamista  kddnndstoiminnan
analysoimiseksi. Kdédnnostuotantoketjun jésentelyn avulla voidaan jéljittda itse prosessia ja
sen tulosta haittaavia syy—seuraus-suhteita. Ongelmien ja niiden juurisyiden analyysi
puolestaan auttaa korjaamaan kdéinndstoimintaa kdytdnnon tasolla. Toimiva kdannosprosessi
pienentdd turhia kuluja ja sdéstdd aikaa, kun kddnndslaatu paranee, eikd ongelmien

korjaamiseen tarvelly tyotunteja.
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Pro gradu perustelee, miksi suunnittelu, yhteistyd ja viestintd ovat keskeisid tekijoitd
onnistuneessa kédannodsprosessissa. Se myds tarjoaa yksityiskohtaisia ja valittomasti
toteutettavissa olevia ratkaisuja kdédnnosprosessin analyysissa havaittuihin ongelmiin, silld
laadukas kddnnosteksti on monikielisen yritysviestinndn peruspilari. Vaidrinymmarrysten
mddrd vdhenee ja yritysviestintd pysyy varmemmin hallinnassa, kun kd&nnds vilittad
alkutekstin laatijan tarkoittaman viestin vastaanottajalle. Koska osuva ja idiomaattinen
markkinointiviestintd lisdd myyntid, laadukas kd&nnosviestintd ottaa myOs huomioon

kaddnnoksen kohderyhmén tarpeet ja sovittaa viestin paikalliseen kulttuuriympéristoon.

5.7 Uusia tutkimusaiheita

Tutkielman kirjoittamisen aikana nousi useita ideoita uusista tutkimusaiheista. Osan olen
ripotellut tutkimusraporttiin, osan olen unohtanut. Mietityttiméédn jii ainakin kieli- ja
kaddnnosstrategioiden rooli yrityksissé nyt ja tulevaisuudessa seké sisdisen kdannosyksikon
mahdolliset edut yritykselle verrattuna palvelujen ulkoistamiseen.

Kesédkuussa 2017 YIT Oyj ja Lemminkdinen Oyj ilmoittivat suunnitelmasta
yhdistdd yhtiot. Helmikuussa 2018 toteutuneen fuusion myo6td Lemminkdinen sulautui
osaksi YIT:td. Uudistuneen konsernin liiketoiminta-alueet ovat nyt Asuminen,
Infraprojektit, Pédllystys, Toimitilat ja Kiinteistot. Maantieteellisesti toiminta laajentui
Pohjois-Euroopan markkinoille. (Lemminkdisen toimintakertomus 2017). Fuusio on
todenndkoisesti  tuonut mukanaan merkittdvid muutoksia  kielipolitiikkaan  ja
kdannostoimintaan. Olisikin mielenkiintoista seurata, miten uusi YIT urakasta selvidi.
Mielenkiintoista olisi myds tutkia onko olemassa yrityksid, joilla jo on muodollisesti laadittu
kielistrategia, joka madrittelee kddannostyon kéytdnnot? Mitd etuja suunnitelmallisesta
kielistrategiasta on kiytdnnon tasolla?

Kédnnosala eldd suurta murrosta, kun globaalistuneet kddnnosmarkkinat ovat
lisdnneet kilpailua ja keinodly yltda yhéd parempiin kddnnostuloksiin. Kddnnoslaadun késite
on siksi erittdin ajankohtainen aihe. Miten pian konekddnnos korvaa ihmiskdéntdjdn vai
korvaako se ihmistd koskaan? Tyydytddnko jatkossa kddnndstekstiin, joka on kdmpelod ja
hiomatonta, mutta joka on edullista tuottaa ja suurin piirtein ymmaérrettivad? Tuleeko
kaantdjistd laadunvalvojia, jotka oikolukevat koneiden tuottamaa tekstid? Onko silld
merkitystd, ettd kuka tahansa voi myyd4 kddnndspalveluja ja hinnoitella ammattilaiset ulos
markkinoilta? Kéénndstoiminta kansainvélisen liiketoiminnan osana ei katoa, mutta juuri

nyt on késilld  kiinnostava  aika, kun  suuryritykset rakentavat omia
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kadnnoskonejirjestelmidén ja pyrkivdt automatisoimaan toitd. Millaista kielistrategiaa
tarvitaan jatkossa? Kaiketi paras keino asian tutkimiselle olisi aloittaa tarkastelu nykyhetken
yritysmaailmasta ja laajentaa teoreettista ymmaérrystd nykykéytanndista.

Syvempidd perehtyneisyyttd ansaitsisi my0s sisdisen kddnnosyksikon tai in-
house-kédéntdjien toiminnan edut suhteessa kéddnnostoiminnan ulkoistamiseen. Onko
ulkoistuksessa kyse vain palkkakuluista vai menetetddnkd sisdisestd toimintayksikostd
sédstiessd jotain olennaisen tdrkedd. YIT:n padtulkin pitkd tyoura takasi hinelle valtavan
madrdn hiljaista tietoa kddntdmisestd ja YIT:n viestinndstd. Hanelld on ollut myos
nikoalapaikka konsernin toimintaan, kun hin on palveluksensa aikana kééntanyt
mittaamattoman madrin YIT:n tuottamaa asiatekstid. Téstd herdsi kysymys, mikd merkitys
sisdiselld kddnnosyksikolld on yrityksen sisdisen tiedon vilittdimisessé (knowledge transfer),
kielihdn kantaa tietoa itsessdédn? Mité tapahtuu kaikelle tuon kaltaiselle hiljaiselle tiedolle,
kun tieto uhkaa ldhted yhtiostd henkiloston vaihtumisen tai kd&nnostoiminnan ulkoistamisen
myo6td? Nyky-yhteiskunnan informaatioroskan keskelld olennainen tieto on valtaa ja
litketoiminnan kilpailuetu. Olisiko sisdisen kdanndsyksikon perustaminen ja séilyttiminen
sittenkin  edullisempaa yrityksen kannalta kuin kddnndstoiminnan kaikkinainen
ulkoistaminen?

Entd voisiko in-house-kddnndsyksikon ja ulkoisen palvelun edut yhdistdd?
YIT:ssd kaannosyksikkd on jo olemassa ja silli on vakaa ja arvostettu rooli yhtion
monikielisen viestinndn avaintekijand, mutta voisivatko yhtiot kuten DNA, joka on
ulkoistanut kaiken ydintoiminnasta eroavat toimintonsa, hyotyd kéantdjapalvelun
vuokraamisesta? Kéadnnostoimiston palkkalistoilla tai konsulttisopimuksella toimiva
kadntdja voisi tyoskennelld asiakkaan tiloissa suoraan asiakkaalle, mutta ei muodollisesti
olisi asiakasyrityksen henkilokuntaa. Hyotynd olisi, ettd kdéntdjdlld olisi suora padsy
yrityksen tietoihin, joita tarvitaan kédnnoksissd. Ké&éntdjd pysyisi ajan tasalla alan
muutoksista ja terminologiasta sekd voisi konsultoida suoraan toimeksiantajaa. Kééntdja
olisi saatavilla pikakddnnoksid varten ja hidn voisi koordinoida ké&nndstoimintaa
sopimuskéddnndstoimiston kanssa, kun oma kéinnoskapasiteetti ylittyy. Henkilostod
vuokraava taho voisi ldhettdd sijaistavan kééntdjan vakikdintdjan lomien ja muiden
mahdollisten pitkien poissaolojen ajaksi. Kdédnnostoimiston tekemd epdsuora rekrytointi
olisi riskittomidmpad ja alan asiantuntijana se tunnistaisi oikeat osaajat asiakasyritysti
paremmin. Palvelun ostava yritys sdéstiisi ehkd henkilostokuluissa, mutta haasteena olisi

motivoida kéantdja pitkdaikaiseen yhteistyohon, jos vilikdtend on kddnnds- tai
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henkildstovuokraustoimisto. Sisdisen kddnnosyksikon edut jdisivét puolitichen kddntdjien

suuren vaihtuvuuden vuoksi.

5.8 Lopuksi

Tamd pro gradu -tutkimus lisdd teoreettista tietoa kansainvélisen liiketoiminnan
tutkimukseen ja kurkottaa soveltavan kédnnostieteen tutkimukseen nostamalla esiin
kadnnostoimeksiantajan ndkokulman. Laadullinen tapaustutkimus antoi mahdollisuuden
uppoutua syvillisesti yhden yrityksen toimintatapojen tarkasteluun. Haastattelututkimus
sopi tarkoitukseen mainiosti, silld se tarjosi tutkijalle pddsyn sellaiseen tietoon, mihin
lomakekysely ei olisi yltdnyt. Suurempi haastateltavien méédrd ja haastateltavien
ammatillisen taustan suurempi hajonta olisi tuonut erilaisia nakdkulmia tutkimustuloksiin,
silld haastatteluista vélittynyt positiivinen asennoituminen kdénndstoimintaa kohtaan saattaa
olla ominaista erityisesti YIT:n Vendjdn toimialan henkildstolle, jota moni haastateltavani
edusti. Toisaalta juuri haastateltavien kiinnostus kddnnosasioita kohtaan antoi tutkijalle
mahdollisuuden perehtyi aiheeseen kunnolla.

Tutkimus on uniikki, mutta se tarjoaa ndkokulmia kd&nndstoiminnan ja
monikielisen yritysviestinndn suunnitteluun kansainvélisessd organisaatiossa yleensa.
Hahmottelemani kd&dnndsprosessimallit auttavat analysoimaan kéénndsprosesseja, joiden
madrittely taas auttaa kddnndstuotannon ongelmien tunnistamisessa. Kokonaisvaltainen
laatukeskeisen kddntdmisen malli puolestaan kannustaa pohtimaan kdénndstekstin laadun ja
kaddnnosprosessin  sujuvuuden osatekijoitd ja niiden vaikutusta lopputulokseen.
Kéaannosprojektin osapuolet ja prosessien vaiheet voivat vaihdella ja muuttujia on muitakin
kuin malleissa esittelemdni. Kéd&nndstoiminnan suunnittelu osana kielistrategista ajattelua
kaipaa kuitenkin teoreettisia ldhtokohtia ja ehdottamani prosessikuvaukset voivat
esimerkinomaisina  auttaa  yksityiskohtaisen ké&&nndstoimintasuunnittelun  alkuun

yritysmaailmassa. Kenties ne tarjoavat ainesta vankempien teorioiden kehittdmiseen.

Lammin kiitos kaikille, joita sain YIT:ssé ja kdinnostoimistossa haastatella tdtd tutkimusta
varten. Arvostan kovasti antamaanne aikaa kiireen keskella.
Erityiskiitokset Virpi Outilalle ja ohjaajalleni Rebecca Piekkarille, joiden ansiosta timén

tyon tekeminen mahdollistui.
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6. LIITTEET

Haastattelukysymykset kiintijalle

Kéaantijan/tulkin tyonkuva YIT:ssd

Kerro tyostdsi. Mité teet?
Kuinka pitka urasi on ollut YIT:114?
Milld YIT:n toimialalla tydskentelet: YIT-konserni, Asuminen Suomi ja CEE,

Asuminen Veniji vai Toimitilat ja infra?

Kéaantaminen YIT:ssa

Mika on yrityksen yhteinen tai virallinen (ty6)kieli?

YIT toimii nettisivujen mukaan ainakin niissd maissa: Suomi, Viro, Latvia, Liettua,
Tsekki, Slovakia, Puola, Vendja. Mille kielille / Misti kielistd kdédnnetidan?

Mitd kédnnetddn tai kddnnitetddn? (Esim. projektidokumentaatio, lakiosaston
materiaali, esitteet, nettisivut, lehdistotiedotteet, porssitiedotteet,
(osa)vuosikatsaukset, tilinpditostiedotteet, markkinointimateriaali, esitysmateriaali,
asuntomyynti-ilmoitukset, alihankkijaviestinti...)

Onko YIT:ssé kiddnnosyksikkd?

Miten kddnndstoiminta on organisoitu? Koordinoiko joku kd#dnndstoimintaa vai
kadnnattavatko esim. projektivastuulliset oman projektinsa materiaalit?

Ketkd kaantavét yrityksessd? (Muutkin kuin ammattimaiset kaantéjat)

Loytyyko riittdvasti suomen kieltd taitavia kédntédjid vai kddnndtetddnko tekstejé
vilikielen (englanti, vendjd) kautta?

Onko kéaidntdmiseen tai kddannattdmiseen kirjallisia ohjeita?

Onko YIT:114 kirjoitettua kielistrategiaa?

Kéytetadnko termipankkeja tai sanastoja? Kuka yllépitdd niitd? Ovatko ne kaikkien
tyontekijoiden kéytettdvissd?

Mitd kaannostyokaluja (CAT) YIT:114 on kdytossd? (Trados, SDLX, Déja Vu,
Wordfast, Logoport)

Tehdaanko konekddnnoksia? Jos, tehdddn, mitd kddnnetdan?
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Tulkkaustarpeet
- Millaisissa tilanteissa tarvitaan tulkkausta? (Viranomaiskaytdnnot, koulutus, osto-
ja myyntitoiminta, markkinointi?)

- Kuka/ketka tulkkaavat?

Alihankkijat / kddnnostoimistot kddnndspalvelujen tuottajina
- Onko YIT:114 ohjeita kddnndsten tilaamiseen?
- Onko vakiintuneita palveluntuottajia (kdéntdjit, kddnnostoimistot)?

- Milld perusteella palveluntuottajat valitaan?

Budjetointi
- Onko YIT:114 méaéritetty erillistd kddnndsbudjettia vai menevétkd kdéntdmisestd
syntyneet kulut yksittdisten projektien tiliin?
- Onko ohjeita, paljonko kdénndkset saavat maksaa?

- Onko prioriteettina yleensé hinta, nopeus vai laatu?

Haasteet
- Mitké ovat tavallisimmat ongelmat kédannosten tekemisessa tai hankinnassa?
- Ammattitaitoisten kdéntdjien saatavuus, aikarajoitteet, hinta,

luottamuksellisuuskysymykset?

Laadunvalvonta
- Tarkistaako joku kéénnetyt tekstit kd&nnoksistd ennen niiden julkaisua tai kayttoa?

(Esim. tytiryhtiot CEE-maissa?)

Yhtion sisdinen viestintd
- YIT konsernilla on viitisenkymmenti tytaryritystd (47 vuonna 2015). Mill4 kielilld
toimitaan yhtion sisdisessd viestinndssi?
- Miten sisdisen viestinndn kddnndstoiminta on jirjestetty?

- Onko sisdisessd viestinndssd haasteita sinun nakokulmastasi?
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Haastattelukysymykset kiiéinndstoimiston projektipéillikolle

Kertoisitko tyostési?

Oletko vastuussa tietyistd asiakkaista?

Millainen on tyypillinen tydpéivisi?

YIT:n kddnnostoimeksiannot

Kéaannosprosessi siitd hetkestd, kun asiakas tilaa tyon
Huolehditko YIT:n kaikkien kdénndsten teettdmisesta?
Miten saat toimeksiannot?

Séhkoposti, puhelin, portaali?

Kéytetddnko portaalia?

Miksi ei kdytetd?

”Osaavatko” toimeksiantajat tilata kddnnokset?

Onko tekemiseen yleensa riittdvasti aikaa?

Saatteko oheismateriaalia tai vastaako asiakas kééntijan kysymyksiin?
Saatteko ennakkoilmoituksia isoista kddnnosprojekteista?
Saatteko tekstit helposti késiteltdvissd tiedostomuodoissa?
Onko léhtotekstien oikeakielisyydessd ongelmia?

Miten olette kouluttaneet asiakasta?

Onko kirjallisia ohjeita?

Mité toivoisit jatkosta, toivotko joitain muutoksia nykykaytantoon?
Kéaannokset

Mitd kddnnétetddn?

Onko konsernilla lehtid?

Mille kielille ja misté kielistd kdannitte?

Onko vakikaintdjid YIT:n t6ihin?

Teettekd paljon oikolukut6itd? Millé kielilla?

Loytyyko kielipareille riittdvasti kaantajia?

Kéaannosmuistit

Mité ohjelmistoa kaytétte?
Teettekd yhteistyotd YIT:n kddnnosyksikon kanssa?

144



- Sopiiko YIT:n kddannosmuistitiedostot yhteen teiddn kaénnostyokalunne kanssa?
- Kuka huoltaa ja yllépitda?

- Onko kadnnostyokaluista hyotyd YIT:n teettdmissd kddnnoksissa?

Terminologia
- Onko YIT:1la termipankkia?
- Teettekd termityotd yhdessd YIT:n kanssa? Jos kylld, niin kenen kanssa?
- Jaatteko termitietueita YIT:n kanssa?

- YIT:n ja kddnndstoimiston termipankin yhteensopivuus?

Muut tyot
- Teetteko tiedostomuunnokset kddnndstyokaluja varten?
- Taitatteko esitteitd?

- Onko jotain t6itd, mité ei ole mainittu?
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Contrast, Big Q and Little Q

Topic Content of little Q Content of big Q
All products, goods, and
Products Manufactured goods services, whether for sale or
not
Processes directly related to | All process manufacturing
Processes .
manufacture of goods support; business, etc.
All industries,
Industries Manufacturing manufacturing, service,

government, etc., whether
for profit or not

Quality is viewed as:

A technological problem

A business problem

Customer

Clients who buy the
products

All who are affected,
external and internal

How to think about quality

Based on culture of
functional departments

Based on the universal
trilogy

Quality goals are included:

Among factory goals

In company business plan

Cost of poor quality

Costs associated with
deficient manufactured
goods

All costs that would
disappear if everything
were perfect

Evaluation of quality is
based mainly on:

Conformance to factory
specifications, procedures,
standards

Responsiveness to customer
needs

Improvement is directed at:

Departmental performance

Company performance

Training in managing for
quality is:

Concentrated in the quality
department

Companywide

Coordination is by:

The quality manager

A quality council of upper
managers

Source: Planning for Quality, 2nd ed. (1990). Juran Institute, Inc., Wilton, CT, pp. 1-12 in

(Juran, 1999)
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