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Informaatioteknologian perusteet

Kalevi Kilkki

Tietoliikenne- ja tietoverkkotekniikan laitos

Tietoliikennealan liiketoiminta
14-15.1.2019

Tapa oppia A?

Richard Feynman learning strategy in 3 points: |
1.
2.

Continually ask "Why?”

When you learn something, learn it to
where you can explain it to a child.

Instead of arbitrarily memorizing things,
look for the explanation that makes it
obvious.
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Ajankaytto (viime viikon luentotehtava)

Kaytetty aika min/paiva (2019) Yfitté”}’f
2015 - 2016— 2017 - 2018- 2019 | >0 min | vahentad
kayttoa*

Puhelut 10->(18—> 127> ?
(Internet) / kénnykka (91 > 175> 174 > ?)—> 161 | 99% 37 %
Television katselu 52 > 55—>|56—>38— 20 37 % 29%
Tietokone- ja 87 — 97 —> 110> ? —> 109 84 % 40 %

kannykkapelit

Facebook 24 — 10 — 17 —>| 17— 6 42 % 18 %

A?

Aati-yicisto

* Yritys vahentaa ei korreloi merkittavasti kdytetyn ajan kanssa (“per ajankayttémuoto”)

keskindinen korrelaatio eri ajankdytén muotojen vélilla pieni
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Ajankayttojakauma

10

Keskindiset korrelaatiot: -0,11 < r;< 0,11
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Pelit

—Kéannykka

TV

—FB

A?

Aati-yicisto



Viime viikon laskuharjoitus

»  Bittinopeus joka vastaa 50 TB:n siirtoa 10 km
»  Mahdollisia vastauksia

a)  Pyoralla, 8 TB kovalevy: 759 Mbit/s
b)  Autolla, 2 * 30 TB SSD-levya: 7815 Mbit/s
c Lentden Australiaan 1795 Mbit/s

)
d)  Ad-arkille voisi mahtua 2 * 86 * 112 merkkid = 19264 merkkia =
tavua eli tarvitaan 2 595 miljoonaa arkkia (13 miljoonaa kiloa)
(jos printterin nopeus on 10 arkkia/min, niin tulostaminen kest&isi 494 vuotta)

» Tehtdva 1.2.
100 GB/kk = 0,309 Mbit/s

Naiden laskutehtavien tarkein tavoite on suuruusluokkien hahmottaminen

ELEC-C7110

» With Great Britain leaving the EU,
how much space will be freed up?

» 1 GB
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Keskeisia aiheita

1.
2.
3.
4.
5.

Telealan liiketoiminnan kehitys

Monopolin vaikutus laatuun ja hintaan

Suomen erityisyys telealalla

Nokian nousu, lasku ja tulevaisuus

Nyky-yhteiskunnan riippuvuus informaatioteknologiasta

ELEC-C7110

» Liiketoiminta



Hintajousto A?

In(K) =a—e,-In(h+ hy)

» K= kysyntd, h = hinta

» Kune, <1, lisakysynta ei riita kompensoimaan
hinnan tippumista
» Vaikka oletettaisiin ettd lisaantynyt kysynta (kaytto) ei
aiheuta mitaan lisakustannusta

> hy tarpeen, koska muutoin ilmainen palvelu tuottaisi ddrettdman kysynnan

» Telepalvelut?
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Kaavoina... (k) =a—e,-In(h+h) A?

50 4
Kysynta

(min/paiva) | hy = 0.00,e, = 0.75
-.- hy =0.10,e, =0.75

-~ hy =0.14,¢, = 0.45

30 -
20 |

10

0 T T T 1
0 0.5 1 1.5 2
h = hinta (€/min)
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Hintajousto A?

Aati-yicisto

Kysynta
min/péiva Telepalvelut
tutkimusten
50 A
mukaan
40 - — e, =0,75, h;=0
30
271 h=01=K=15=tulot=15
10 -~ _—\\\\\\
h=1=K=2,7=tulot=2,7
0 T T T 1
0 0.5 1 1.5 2
Hinta €/min
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Kaukopuheluiden hinta A?
Kauko- 14
puheluiden 5
reaalihinta ~° |

(euro/min) 1 -90% W Pdiva

H llta
0.6 -
0.4 4

Elokuvalipun 0.2 -
hinta (€/min) —>
0

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998
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Enta kysynta?

Kaukopuheluiden 0-5 7

madara paivassa
asukasta kohti

Puhelujen

6 .
Puheluita
paivassa
asukasta

kohti 4

0.4

0.3

0.2

0.1

Hinta-90% =
Kysynta +95 % =
Kokonaistulot-80 %

T = e, ~ 029

0.5

1 15 2

Kaukopuheluiden reaalihinta
(euroa/min vuoden 2012 rahassa)
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hintamuutos USA

1920 — 1960
AT&T monopoli
Liittymien maara x 2
Puhelujen maara x 3.4

Puheluiden suhteellinen hinta
muunnettuna Suomi 2012 €/puhelu
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A?

Ralto-ytosiato
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A?

Ralto-ytosiato

14



Hintakilpailun ongelmat A?

Aatio-yiciste

Miksi hintakilpailu on ongelmallista puhelinpalveluiden
tarjoajille?

» Hintajousto < 1 eli jos (kaikki palvelun tarjoajat) tiputtavat
hintaa samaan aikaan, niin kokonaistulot laskevat vaikka
kysynta nousee

» Kilpailijoiden on helppo seurata perassa eli laskea hintoja
samaan tasoon — hintaeroja on vaikea yllapitaa

» Lisdantynyt kysynta aiheuttaa investointipaineita eli
kustannuksia
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Mita tasta seuraa? A?

Aatio-yiciste

» Palvelun tarjoajalle mita korkeampi hinta sen parempi
>  Lisdksi: puheluiden madran kasvu yleensa kasvattaa kustannuksia

» Kilpailu on lahes ainoa tapa saada tahan muutos
> Hintajousto koskee koko kysyntaa,

> Kysynnan jakautuminen riippuu hintaeroista
o (vertaas, K, Lidl)

» Toisaalta
> Monet viestintapalvelut ovat
luontaisesti monopoleja Keskustelkaa
o Esim. Facebook!? pienissa ryhmissa
—
) Miksi? aiheesta pari min.
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Telealan monopolit A?

Aatio-yiciste

Miksi telepalveluilla on taipumus paatya yhden yrityksen tai
muun organisaation monopoliin?

» Kalliit alkuinvestoinnit
» erityisesti tilaajajohdot ja tukiasemaverkon rakentaminen

» Hintajouston takia monopoli on erittdin kannattavaa
> Pienemmat kilpailijat kannattaa ostaa pois "ylihinnalla”
» Voimakas positiivinen verkostovaikutus

> ”irrallisen” pienen palvelun arvo <<< kattavan palvelun arvo

» Kallis ja usein huono palvelu

ELEC-C7110 17

Miksi vapaa kilpailu ei tullut heti ja kaikkialla? A?

Aati-yicisto

1887

(tosin ratkaistavissa ilman monopoliakin)

Kaytannodssa:

"Taysi vapaus” = ... =
Yksityinen monopoli
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Ralto-ytosiato

Kaukopuhelujen hintoja 1895 A?

Pence/min | 32 km 128km  256km  512km
([ Suomi 02 05 0.9 15 |
Norja 1.0 1.0 1.0 1.0
Ruotsi | 00 . . 13 . 22 2.2
Sveitsi 1.0 1.6 1.6 1.6
Belgia 0.0 1.9 1.9 1.9
Ranska 1.0 1.9 29 5.8 Miksi?
Hollanti | 33 33 33 . 33 .
Saksa 1.7 4.0 4.0 4.0
Espanja 4.0 4.0 5.6 10.4
(T Britannia 2.0 5.0 9.3 180 | |
Italia 5.8 5.8 5.8 6.9
Unkari 6.7 6.7 6.7 6.7
ELEC-C7110 19

Joten ... puhelinlaitokset Suomessa A?

Bennet (1895):

There would seem to something

in Scandinavian blood, ...,

which renders the possession

of many telephones an essential to
their owner’s happiness.

Whenever two or more Swedes, or
Norwegians, or Danes, or Finns of
Scandinavian descent, are gathered
together, they almost infallibly
proceed immediately establish

a church, a school, and a telephone
exchange. Whatever else in life
that is worth having comes after.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Ralto-ytosiato

1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

Ruotsissaoli v. 1920 ldhes 200
yksityista puhelinverkkoa
Tanskassa saman tyyppinen historia
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Suomen malli A?

Aatio-yiciste

» Teletoimi oli padosin paikallista tai yksityista
> Yhdistyksia, yrityksia, osuuskuntia, kunnallisia...
» Alkuvaiheessa myos paikallisesti kovaa kilpailua
y  My6hemmin selkeat toimialuerajat

» Kaukopuhelintoimi

» Taysin yksityista vuoteen 1933
o Erittdin kannattavaa liiketoimintaa
° Monopolin kannatti pitaa hinnat korkealla
» Valtio osti suurimman (Eteld-Suomen Kaukopuhelin Oy)
o Elinkeinoeldmdn painostuksesta
o Osittain my0s koska LM Ericssonin oli lisannyt omistustaan

ELEC-C7110 21

Suomen erityisyys A?

Aatio-yiciste

» Ei pelkdstaan valtion monopoli

» Kaukopuhelintoiminta olisi voinut pysya yksityisen3, jos
kaukopuhelinyhtion omistajat eivat olisi olleet liian ahneita (?)

» Kilpailun vapautuessa oli kolme “"osapuolta”

» Valtiollinen Posti- ja tele — Sonera — Telia
» Helsingin puhelinyhtio — Elisa
> Muut paikalliset toimilupalaitokset — DNA

» Laitevalmistajat kilpailivat Suomen markkinoilla
» Eivain yksi dominoiva valmistaja

» Keskusten yhteistoiminnan takaaminen vaatii teknistd osaamista

ELEC-C7110 22
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Muutos A?

» Lahes kaikkialla maailmassa telepalvelut olivat
valtakunnallisia (tai alueellisia) monopoleja 1980-
luvulle saakka

» Miksi teleala siirtyi 1984 — 2000 monopoleista
(saadeltyyn) markkinatalouteen?

ELEC-C7110 23

Toinen esimerkki: Posti
Posti oli pitkdan myds monopoli,
usein yhdistettyna telepalveluiden kanssa

In 1966 the CF&I Steel Corporation, frustrated by the quality
of postal service between their Denver headquarters and
their plant in Pueblo, hired an armored-car service to
deliver the mail.

After five months of operation the service was halted by the
Denver Post Office, and "at the Post Office’s suggestion"

CF&I paid two thousand dollars toward back postage.
https://fee.org/articles/the-postal-monopoly/

24
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Kilpailun vapautumisen alku A

» AT&T:n pitkd monopoli (USA)
» Keksintdja (mm. transistori) mutta ei uusia palveluita
» Videopuhelua on yritetty monesti (60-luvulta lahtien)
» Telefax hylattiin koska sen uhkasi puhelinbisnesta (?!)
» Datasiirron lapimurto muualla (armeija, yliopistot)
» Muut firmat ymmarsivat rahanteon mahdollisuuden
+ asenneilmaston muutos (miksi?)
» 1984
» AT&T:n jako: kaukopuhelintoimi + 7 paikallista yhtiota
»  Britit: Osa British Telecom:sta myytiin yksityisille

ELEC-C7110 25

Suomi 1980-luvun lopulle asti A

» Paikallispuhelintoiminta
» Toimilupalaitokset: Suurin osa kaupungeista ja niiden lahialueista
> PTL (Posti- ja Telelaitos): Haja-asutusalueet ja syrjaisemmat kaupungit
» Kauko- ja ulkomaanpuhelut
> PTL monopoli
» Dataliikenne
> Nousi kiistanalaiseksi 1970-luvulta alkaen
» Matkapuhelunverkot
> Aluksi (ARP, NMT): PTL:n monopoli
> Kovan poliittisen vdannon kohde 1980-luvun lopulla
» Valmistus

» Valtiollinen (pienid) puhelinjarjestelmia kehittanyt Televa myytiin
Nokialle v. 1981 = Telenokia = Nokia Networks

ELEC-C7110 26
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Suomi — paalinjoja 1985 jalkeen
A?

Aato-yioite

Valmistautuminen Kilpailun Markkinoiden Uusi
kilpailuun alku jarjestelyt vakiintuminen (?)

Puhelinlaitosten Liitto

Finnet

A

[] -
7-> Radiolinja
;7

Isingin

Puhelin Oyj Elisa

Telecom

Finland Sone

)
Song Networks.

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 202
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Uutinen 11.1.2019: DNA ostaa Moi Mobiilin ~ A?

Moi Mobiili jatkaa liittymien tarjoamista omalla brandilldan erillddn
DNA:sta.

Teleoperaattori DNA on sopinut Moi-matkapuhelinliittymistd tunnetun European Mobile
Operator ostamisesta. Yhtion omistama tytaryhtic Moi Mobiili tarjoaa
matkaviestipalveluja kuluttaja- ja yritysasiakkaille.

Osapuolet ovat sopineet, ettd kauppahintaa ei julkisteta, DNA kertoo tiedotteessaan.
Kauppa astuu voimaan valittémasti. Moi Mobiili jatkaa liittymien tarjoamista omalla
brandillddn erillddn DNA:sta.

- DNA on kasvanut viime vuosina orgaanisesti ja ostamalla toimintaamme tdydentavid
yhtigita. Siten Moin ostaminen on luonteva jatko kasvustrategiamme toteuttamiselle,

sanoo DNA:n toimitusjohtaja Jukka Leinonen tiedotteessa.

Moi on toiminut vuodesta 2016 lahtien palveluoperaattorina DNA:n
matkaviestinverkossa. Sen palveluksessa on noin 10 henkil6a.

ELEC-C7110 28



Mobiilidata eri maissa

A?

Aao-ysite
14 1) Abnormal M2M base, mast S3Ms likely not in courry
2)Q2 & Q4 annualised
3) Trafhc or b moreh each
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Ei riipu kansantuotteesta

A?
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Datanopeudet ja kaytté! (hinnoittelu?)  A?

Ralto-ytosiato

12 4
t &= Finland
8 ki o an :
210 FY 2016 (e ) - Maadraan perustuva hinta
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OpenSignal Q4 2017 [Mbit/s] 31

Miksi 3 on paljon enemman kuin 27 A?

Ralto-ytosiato.

» Jaatelokioskit uimarannalla (!)
» lhmiset ovat tasan jakautuneet rannalle ja valitsevat aina
[ahimman jaateldkioskin
> Mihin 1 kioski sijoittuu? Enta 2 tai 3 kioskia?

A—8——
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Tasapainotilat 2 tai 3 kioskia

»

Miksi?
» Mita tapahtuu jos joku siirtyy toiseen paikkaan?

» Sama periaate: vahittaiskaupat, puoluekentts, ...

ELEC-C7110 33

Seuraukset liiketoiminnan kannalta A?

»

»

»

»

Duopoli (2) ei tuota oikeita vaihtoehtoja
eika yleensa kunnollista kilpailua
> Pelin kulku on liian helposti ennakoitavissa

Kolme toimii (yleensd) paremmin, jos firmat ovat

suhteellisen tasavahvoja
> ”"kolmen kappaleen analyysi on paljon vaikeampi kuin kahden”

Yli nelja ndyttaa johtavan epastabiiliin tilanteeseen
Saantely pyrkii pitamaan vah. 3 kilpailevaa yritysta

= Yleensa paadytaan 3-4 kilpailevaan yritykseen

ELEC-C7110 34
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Hevennys ja opetus A?

Aseistetut rydstdjat syoksyvat pankkiin. He komentavat asiakkaat ja henkilékunnan seinda
vasten ja alkavat tyhjentaa naiden lompakoita. Kaksi pankkivirkailijaa odottaa vuoroaan.
Ensimmadinen livauttaa jotain toisen kateen.

Toinen kuiskaa: ”Mika se on?”

Ensimmadinen kuiskaa takaisin: ”Se on se viisikymppinen, jonka olin sinulle velkaa.”

(1ahde: Platon ja vesinokkaelain menivat kapakkaan)
» Pointti?

»  Liiketoiminta vaatii oikeantyyppista rationaalista ajattelua
> Opiskelu muokkaa ajattelua — tutkittu asia!

o Taloustiedettd opiskelleet toimivat pelitilanteissa itsekkdaammin
="rationaalisemmin” kuin muut — hyva vai huono ominaisuus?
> Rahan kdytt6a kannattaa yleensa ajatella kylman rationaalisesti

mutta valttakaa ajattelemasta ihmissuhteita (varsinkaan rahallisen)
hyodyn ndakdkulmasta

ELEC-C7110

w
4]

Kommentti koskien Facebookin kdyttéa (2015) A2

» “en maksaisi mitdan. Kaytan paivassa aika paljon
fbta. Noin 30min. Mutta maksullisena ei mitaan
mahdollisuutta”

> hmm... 3€/kk olisi 0,20 €/tunti —
Onko pullo olutta arvokkaampaa kuin 15 tuntia aikaa?

» Maksamme aina jollain tavoin

> ”"huomioajalla” tai “henkilokohtaisella tiedoilla”

o Yleensa mainosten vaikutuksella, suoraan tai epasuorasti

ELEC-C7110
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Luentotehtava: Ajan arvo

1. Milld (minimi)hinnalla olisit valmis viettdm&an 1 tunnin ilman etta voit
tehda mitaan hyodyllista, eli aikaisi menisi tdysin hukkaan?
» Olisit 1 tunnin tyhjdssa huoneessa ilman mitdaan yhteytta ulkomaailmaan. Et saisi
torkahtaa etkd kuntoilla, tai tehdd mitddan muutakaan mita voitaisiin pitad hyodyllisena.

2. Milla (minimi)hinnalla olisit valmis viettdma&an 1 vuorokauden ilman
mitddn hyodyllista tekemistd tai minkadnlaista yhteyttd ulkomaailmaan.

. Ruokaa ja juomaa saisit vain sen verran ettd nalka ja jano pysyisi poissa ja nukkua saisit
8 tuntia ja vessassa saisit kdyda tarpeen mukaan.

3. Entd 1 kuukausi ilman yhteytta ulkomaailmaan?
. Ainoa viihde mita olisi tarjolla olisi viisi Uuno Turhapuro elokuvaa.

Vastaukset MyCourses sivuille (euroina, pelkkd numeroarvo):

ELEC-C7110 37

Palveluyritykset, lilkevaihto A?

Ralto-ytosiato

vain matkaviestinta!

2010

Miljardia USS$
(2010)

; miljardia US$
Teleyritys 9 (v. 2010 rah.)

Teleyritys

n NTT, Japani 84,2 n China Mobile, Kiina 71,6
n AT&T, USA 56,0 n Verizon*, USA 63,4
u Deutsche Telekom, Saksa 48,5 H Vodafone, Britannia 60,8
n France Telecom, Ranska 30,0 n AT&T, USA 58,5
n BT, Britannia 27,0 H Telefonica, Espanja 52,7
u Telecom lItalia 23,4 n NTT DOCOMO, Japani 48,5
GTE, USA 21,9 Deutsche Telekom, Saksa 45,7
n BellSouth, USA 21,6 n America Movil, Meksiko 29,9
n Bell Atlantic, USA 18,0 n France Telecom, Ranska 29,7
m MCI, USA 17,1 m Sprint Nextel, USA 28,6
* sis. GTE ja Bell Atlantic
ELEC-C7110 38

19



Huomattavaa A?

1. Uusien maiden nousu
» V. 1997 perustettu China Mobile on maailman suurin
»  Kayttajien maaralla mitattuna 2 intialaista 10 joukossa
2. Entinen monopoli on yleensa vahvin toimija
> Ranska, Saksa, Italia, Japani, Espanja, ...
> Matkaviestinta 2010 = koko liiketoiminta 1994
3. Yhdelle markkinalle mahtuu 3 tai 4 toimijaa

»  Keskittyminen jatkuu, kunnes sdately sen estaa

4. Kannattavuus riippuu kilpailun toimivuudesta

ELEC-C7110 39

2007

DSTONE | /4070 ssoonLr; RETIREMENT GUIDE

IHS\DE THE FAMILY FEUD
COLLEGE DYING WITHOUTAWILL
COSTS |

ONE BILLION
CUSTOMERS—
CAN ANYONE
CATCH THE

CELL PHONE KING?

PLUS
11 GADGETS WE LOVE
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Telealan laitevalmistajat

Liikevaihto

2017

miljardia
uss$ Liikevaihto
(2010 rah.) Miljardia US $

37.7 39.6

26.7
12.6 18.0
413 46.5
26.2 23.6

6.5

Nokia/Microsoft smartphone shipments (m)

30

25

20

15

10

5

m
75.1 70.5 57.8

8515}

29.0

215

8.8

o

AN SO DD DD DD DS
& o R T ST U R O T

w—Series 60 w====Lumia

NN

[Source: Nokia, Microsoft, a16z]

55.9

42.4

30.0

27.7

10.7

50.3

44.8

331

324

204

13.7

42
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Android vs. muut

Global Smartphone Market Share By Platform

Share of Global Unit Sales

Q3 Q4 Q1 02 03 Q4 Q1 @2 03 04 Q1 Q2 Q3 @4 a1 G2 Q3 Qi a
2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014

Source: IDC, Steategy Analytics

2015

Telealan suurimmat laitevalmistajat

ELEC-C7110

Liilkevaihto miljardiaUs s 2007 2008 2009 2010 2011 2016 2017
Nokia, Suomi 75,1 70,5 57,8 55,9 50,3 25,0 27,8
Cisco, USA 37,7 39,6 355 42,4 448 48,6 48,1
Ericsson, Ruotsi 29,3 26,7 29,0 30,0 331 246 24,5
Huawei, Kiina 12,6 18,0 215 27,7 32,4 751 92,5
NEC, Japani 11,3 46,5 26,8 26,8 27,4
Alcatel-Lucent, Ranska 26,2 23,6 21,8 21,2 20,4 *
ZTE, Kiina 41,8 6,5 88 10,7 13,7 15,3 16,3
Nortel, Kanada 8,0 7,6 3,4 0,6 -
Yhteensd 297,9 2958 254,2 251,3 264,55

ELEC-C7110

A?

Aati-yicisto
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A?
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Nokia + Alcatel-Lucent = Nokia A?

Perustelut ostokselle 07
* Globaali markkinaosuus Erics okia
varmistaa aseman 3 joukossa

* ”“End to End” toimittajakyky:
optinen & IP, kiinted & mobiili,
pilviteknologia

* Vahva asema Yhdysvalloissa ja
Kiinassa

Sawce HSMarkit ©2018 HE Y
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A?

Aati-yicisto

1928 Microsoft

2014

1979

Nordell &

Koskinen O i
! Y Mobira Oy Nokia Mobile Here

2015

Phones

Salora Oy Nokia-
Mobira Oy . 016

Nokia Oyj
Nokia Oy

Suomen Kaa-
pelitehdas Oy

1981 1992

1945
a Nokia Tele-
Valtion Tl O communications
— Televa Oy
sdhképaja
1962 2007 2016
Alcatel-
Televa 2013 Lucent

Siemens Siemens ulos
communications
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Nokia porssiarvo A?

Aati-yicisto

1995 2000 2005 2010 2015

ELEC-C7110 47

Nokian nousu ja lasku

»

»

A?
Nousu: sattumien summa + oikeita paatoksia
» Pitkdjanteinen panostus elektroniikkaan jo 1960-luvulta alkaen

Puhelinkeskusten (DX200) myynti Neuvostoliittoon 1980-luvulla

1992 laitettiin kaikki liikenevat resurssit GSM-teknologian
kehittdmiseen

)

)

Lasku: “normaali ilmi6” - tavallaan

> Nokia oli ensisijaisesti laitevalmistaja

o Sovelluskaupan puutteellisuus
o Ohjelmiston kehityksen puutteet

o Johtoportaassa hyvin niukka ohjelmistoymmarrys
» Organisaatio viritetty tehokkaaksi, uudistumiskyvyn kustannuksella
Ei nahty dlypuhelinten tuottaman murroksen syvyytta

Ylimielisyys kun markkinaosuus oli 1ahes 40% (?)

)

>

ELEC-C7110 48
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Kurssi jatkuu ...

» Laskuharjoitus
> Huomenna klo 12:15 — 14:00

» Ensi viikolla: Tiedonsiirto

ELEC-C7110

A?

Aatio-yiciste

49
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