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Kaytannon Asioita



Design-oletusten
kartoitus & haasto

Kéyttajaryhmén &
arvolupauksen
maaritys

Protoilu + Viimeistely

Ideointi +
Benchmarking

Prototypointi + Esittely
(EXPO)

Prototypointi

Testaus kayttéjilla




Projektibudjetti

Jokaisella tiimilla on projektia varten
kaytettavissa rahaa.

Rahaa voi hyodyntaa projektin kuluihin,
erityisesti prototypointiin.

Hankintoihin tulee pyytaa etukateen opetustiimin
jasenelta lupa.

Jos hankinta edistaa projektia, lupa myonnetaan.



Hankintaprosessi

1. Ota yhteys Mariaan
2. Perustele hankintasi

3. Tee hankinta, laita kuitti talteen ja ota siita
digitaalinen kopio.

4. Tayta hankintalomake (mycoursesista), liita siihen
kopio kuitista ja laheta materiaalit Pia Eklundille
(etu.suku@aalto.fi). Mikali laskutat useita
hankintoja, kokoa kaikki yhteen tiedostoon &
viestiin.

5. Saa rahat tilillesi takaisin



Millaisiin teemoihin paatitte keskittya?



Kenttatutkimus



Kenttatutkimus / Mita

Pureutumista kiinnostuksen kohteena
olevaan aiheeseen laadullisen / maarallisen
tutkimuksen keinoin.

Kentta -sana viittaa siihen etta pyritaan kerata
ymmarrysta inmisista niiden luonnollisessa
ymparistossa (vs. laboratoriokokeilla)

Kenttatutkimus on onnistunutta jos tutkija
pystyy astumaan tutkittavan saappaisiin ja
tarkastella maailmaa taman silmalasien lapi.




Kenttatutkimus / Miksi

Kenttatutkimus tuottaa
- Yksityiskohtaista dataa ilmioista ja
toimijoista.
- Empatiaa tutkittavia toimijoita kohtaan.

Nama ovat vaatimuksia
- Merkityksellisen ongelman |loytamiseksi
- Jarkevan ratkaisun luomiseksi.

Kenttatutkimuksessa ei olla rajoittuneita
ulkopuolisen tahon nakokulmiin vaan
fokuksen paasee itse maarittelemaan.




Kenttatutkimus / Kaytannon vinkkeja

Talla kurssilla kenttatutkimus pyrkii ennemmin
pureutumaan yksiloihin kuin tekemaan yleistyksia.

Maarallisen tutkimuksen keinoja kannattaa
alkuvaiheessa valttaa, silla niiden tehokas
hyodyntaminen edellyttaa etta tiimi omaa jo syvan
ymmarryksen ongelmakentasta.

Kuten poytatutkimuksessakin, I0ydosten kollektiivinen
prosessointi ja fiksu dokumentointi on kriittista!



Kenttatutkimuksen keinot

Immersio, eli iimidoon osallistuminen
Kysyminen, eli haastatteleminen

Tarkkailu, eli havainnointi

Talla kurssilla tehdaan erityisesti
haastattelututkimusta!




Haastattelut



Haastattelut / Miksi

Helppo ja tehokas tiedonkeruukeino.

Tarjoavat ikkunan ymmartaa
yksityiskohtaisesti ihnmisten
kasityksia, pelkoja, asenteita yms.
luodattavaan teemaan liittyen.

Vahva tyokalu konkreettisten
ongelmien paikantamiseen.




Haastattelut / Miten

Erilaisia haastattelutyyppeja on paljon:
Yksilo - Ryhmahaastattelu
Formaali - Epaformaali

Strukturoitu - Strukturoimaton




Yksilo vs. ryhmahaastattelu

Yksilohaastattelu: Yksittaisen henkilon haastattelu.

- Yksityiskohtaista: mahdollisuus paasta syvalle informantin yksilolliseen
nakokulmaan.
- Helpompi kasitella yksityisia asioita.

Ryhmahaastattelu: Usean henkilon haastattelu kerralla.

- Tehokasta: saa monta nakokulmaa kerralla.

- Luo mahdollisuuden yhteisolliseen ajatteluun, hyvassa ja pahassa
Yhden nakokulma aktivoi toisen ajattelussa piilevia muistoja, nakokulmia jne.
Ryhman jasenet pyrkivat sopeuttamaan mielipiteensa toistensa mielipiteisiin.



Strukturoitu vs. Puolistrukturoitu vs. Strukturoimaton
haastattelu

TYYPPI PIIRTEET

Strukturoitu / Kaikilta haastateltavilta kysytaan samat kysymykset, samassa jarjestyksessa.
Lomakehaastattelu

Vastausvaihtoehdot on maaritelty etukateen.

Puolistrukturoitu / Haastattelulle on etukateen maaritelty kysymykset, mutta niiden jarjestysta, muotoa ja
Teemahaastattelu painotuksia mukautetaan informantin ja tilanteen mukaan.

Strukturoimaton / Haastattelutilanne pyrkii olemaan mahdollisimman keskustelunomainen ja etenee
Avoin haastattelu haastattelijan ehdoilla.

Vain korkean tason teema(t) maaritellaan etukateen.




Formaali vs. epaformaali haastattelu

Formaali:

- Haastattelu on selkeasti nimenomaan haastattelutiianne molempien
osapuolien nakokulmasta.

Epaformaali haastattelu:

- Luonnollisten kohtaamistilanteiden hyodyntaminen tiedonkeruussa.
- Esim. sattumalta virinnyt kaytavakeskustelu asiantuntijan kanssa.
- Muodoltaan kaytannossa aina strukturoimaton haastattelu.



Talla kurssilla puoli-strukturoitu
formaali yksilohaastattelu on hyva
“perusformaatti”



Haastattelujen toteutuksesta



Haastattelut / Kysymysten laadinta
puolistrukturoituun haastatteluun

Kysymyspatteristo konkretisoi tiimin tiedolliset
tarpeet vastauksia tuottavaksi toiminnaksi.

Haastattelutilanne on lahes poikkeuksetta
yllatyksellinen ja sisaltaa odottamattomia
elementteja.

Kysymyspatteristo toimii suunnitelmana joka
auttaa olemaan joustava mielekkaalla tavalla.

Koko kysymyspatteristoa ei usein pysty, tai edes
kannata kahlata lapi.



Haastattelut / Kysymysten laadinnan muistilista

Kysy avoimia kysymyksia

Etsi tarinoita ja mene konkretiaan

Valta johdattelua

Poraudu syvalle: 5x Miksi?

Al3 koita kaivaa esiin ratkaisuja vaan etsi
tiedostamattomia tarpeita tarinoiden kautta

akrowbd-~




A

sugar

aastallelutilanne prosessina

1. Oman ja projektin esittely
2. Lammittely ja ymmarryksen Explore Emotions

rakentaminen i
3. Tarinoiden herattely ja Evoke Stories |

tunteiden tarkastelu F ? Svoston
4. Selkiyttavat kysymykset 1 @ Statements
5. Haastattelun paattdminen Build Rapport dynarmic. |

® | Thank you and
Intro Yourself ~ Intro Project w wrap up
® . i

time



Oman ja Projektin Esittely

Haastattelutilanteen alussa on keskeista rakentaa

luottamuksellinen ilmapiiri.
Explore Emations

Parhaiten tama tapahtuu tutustumalla toisiin: Esittelkaa i
itsenne ja projektinne henkilbkohtaisella tasolla ja alleviivatkaa —
etta olette kiinnostuneita informantin omasta ndkbékulmasta.
Question

“Olen monesti harkinnut tyématkapydéréilyn aloittamista A SRS
mutta aina jaényt...oli syy miksi aihe kiinnosti.” Buld Repport e

o Thank you and
“Miké sinut ohjasi pyéréilyn pariin?” Intr Yourself 70 Project wiap p

Tassa vaiheessa myos pyydetaan lupa nauhoitukseen,
alleviivataan etta data kasitellaan luottamuksellisena jne.




Lammittely ja ymmarryksen rakentaminen

Varsinaiseen aiheeseen siirryttaessa kannattaa aloittaa
yksinkertaisilla kysymyksilla.

Tavoite on asemoida haastateltava ja taman

nakokulma suhteessa tutkittavaan ilmioon.
Evoke Stories

Kayttaja / aktiivinen pyorailija:
- Milloin ja miksi pyéréilet?
- Tuleeko pyédréiltyé talvella? Miksi?

- Miten huollat pydréési? Build Rapport

i i Intro Project
Asiantu ntlja: Intro Yourself ]

- Miten néet pyoréilyn tilan Suomessa? ° ¢
- Ketka ovat pybréilyn edistdmisen kannalta keskeisia
tahoja PK-seudulla?

Explore Emations
0

Question
@ Statements

dynamic

Thank you and

wrap up
0




Tarinoiden herattely ja tunteiden tarkastelu

Tarinoiden kautta abstrakti ilmio muuttuu
kasinkosketeltavaksi tilanteeksi => tehokas tapa paasta
kiinni piileviin ongelmiin.

Kayttaja / aktiivinen pyorailija:
- Milloin kaaduit pahasti vimeksi? Kerro tapahtuneesta.
- Mité ajattelit kun paétit Idhteé pyoréllé vaikka tiesit kelin
erittéin liukkaaksi?
- Mita mietit heti kaatumisen jélkeen?

Asiantuntija: Intro Yourself ~ Intro Project
- Tuleeko mieleen erityisen onnistunutta/epdonnistunutta " °
talvipyéréilyn edistdémishanketta?
- Mika teki yhteistybsta kaupungin ja jarjestdjen valilla niin
hankalaa?

Explore Emations
0

Evoke Stories

Question
@ Statements

Build Rapport dynamic

[ Thank you and

wrap up
0




Tiedostetut vs. tiedostamattomat tarpeet

*Ticd

osta

A
F = {

matt6>fhat tarpeet

Miké yksi asia saisi sinut pyoréilemé&én
enemman talvella?

Mik& on pybréilyn edistdmisen kannalta
keskeisinté Helsingisséa téalla hetkella?

Mité ajattelit kun péétit ldhteé pybrélla
aamulla vaikka tiesit kelin erittdin
vaikeaksi?

Miké projektissa teki yhteistyosta
kaupunagin ja jérjestéjen vélilla niin
WENLCIEEYY



Selkiyttavat kysymykset

Haastattelun lopussa on hyva kerrata puhuttua ja
laittaa ongelmia / ilmidita tarkeysjarjestykseen.

Explore Emations
0
Tama onnistuu kysymyksilla joihin haetaan |
yksiselitteista vastausta. Rl s
Question

Kayttaja / aktiivinen pyorailija: @ Statements

- Mikéa yksi asia saisi sinut pyéraileméaén enemman talvella? Buld Rapport dnamic

- Mikéa saisi sinut pdéstdmaan lapsesi pyoréileméén itse

2 0 Thank you and
kouluun: Intro Yourself ~ Intro Project WD Up

Asiantuntija:
- Mika on pyoréilyn edistdmisen kannalta keskeisinté
Helsingissé talla hetkella?
- Kehen liikennekasvatus pitéisi erityisesti kohdentaa?




Haastattelun paattaminen

Lopetuksessa on tarkeaa

fwm g wnowe w . I . Explore Emations
- jattaa informantille kuva etta taman ¢

nakemykset olivat arvokkaita
- varmistaa mahdollisuus palata e
aiheeseen tarvittaessa.

@ Statements

Evoke Stories

Build Rapport dynamic

Kannattaa myos kysya onko jotain mita ette s ——
tajunneet kysya mutta mista informantti rrosef 10 HOE o

. . . . L
haluaisi sanoa jotain? :




Haastattelut / Harjoitus - Rungon tekeminen

Haastattele (yksilotehtava!) jotain toisessa tiimissa olevaa kurssilaista heidan
projektinsa aiheesta ja poytatutkimuksen tuloksista.

Tavoite on oppia uutta terveydesta & hyvinvoinnista seka poytatutkimuksen
tekemisesta inspiraatiota haastattelemalla toisen ryhman jasenta heidan projektistaan.

Hyva lahtokohta korkean tason tutkimuskysymyksiksi:
- Mihin rynma aiheeseen ryhma keskittyy ja miksi?
- Mita ryhma on oppinut tahan mennessa aiheestaan ja miten?

Tee ensiksi RYHMASSA kysymysrunko haastattelua varten.

Haastattelun oletettu kesto on 7,5 minuuttia



Haastattelut / Kysymysten laadinnan muistilista

Kysy avoimia kysymyksia

Etsi tarinoita ja mene konkretiaan

Valta johdattelua

Poraudu syvalle: 5x Miksi?

Al3 koita kaivaa esiin ratkaisuja vaan etsi
tiedostamattomia tarpeita tarinoiden kautta

akrowbd-~




Haastattelut / Harjoitus - Haastattelutilanne

Etsi kurssitoveri toisesta ryhmasta
haastateltavaksesi.

Haastattele pariasi
haastattelurunkosi pohjalta.

Vaihtakaa osia kun pyydetaan (n.
7,5min kohdalla).

Tee haastattelun aikana itsellesi
muistiinpanoja.



Reflektio



TAUKO



Sidosryhmakartta

Sidosryhma:
Kaikki tahot jotka liittyvat tutkittavaan ongelmakenttaan
Sldosryhmakartta:

TyOkalu, joka auttaa ymmartamaan mitka toimijat liittyvat ongelmakenttaan seka
naiden toimijoiden valisia suhteita

Sidosryhmakartan merkitys:

Sidosryhmakartta on visualisaatio, joka kertoo ketka tietavat jotain
ongelmakentasta, ts. kenelta voi oppia ja keita kannattaa tutkia!
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Lahde: http://www.openlawlab.com/2017/08/28/stakeholder-mapping-the-traffic-ticket-system/



Esimerkki:
Koululitkunta



Viikkotehtava

Edellisessa tehtavassa valitsitte 2 ongelmaa jatkotutkimusta varten. Tehkaa naiden pohjalta
4 sidosryhmahaastattelua (2 haastattelua/ongelma).
- Saatte itse paattaa valitsetteko haastateltavaksi 1 vai 2 sidosryhmaa haastateltavaksi, kunhan
yhteensa haastatteluja on 2 haastattelua/ongelma
- Jokaisen rynman jasenen tulee osallistua vahintaan yhteen haastatteluun.

Koostakaa & palauttakaa haastatteluista yhteenveto, joka kattaa seuraavan:
- Keta haastattelitte, ja miksi? Mita sidosryhmia he edustavat?

- Mita opitte haastattelujen pohjalta valitsemistanne ongelmista? Miten ongelmiin liittyvat oletuksenne
muuttuivat? Kasitelkdd molempia erikseen
- Mita ongelmaa paadyitte lahtemaan ratkaisemaan, ja miksi?

DL TO KLO 12:00 paivalla!



Aloitetaan viikkotehtavan tekeminen nyt.



Sidosryhmakartta -harjoitus

Listatkaa ryhmanne kanssa eri tahoja jotka
liittyvat valitsemaanne kahteen ongelmaan (yksi
ongelma kerrallaan).

Miettikaa kenelta voisitte oppia ja kenelle teidan
pitaisi menna puhumaan!

o]
c
(=]
o

Tehkaa visualisaatio joka visualisoi nama tahot
ja niiden valiset suhteet verkostokartan
muotoon.




Sidosryhmien kontaktointi

Valitkaa molemmista kartoistanne 1-2
toimijaryhmaa, joita haluatte haastatella.

Miettikaa keita konkreettisia tahoja voisitte
lahestya.

Tehkaa haastattelupyyntoviesti ja lahestykaa
GENERELTIER A AR

Kannattaa lahestya suurempaa maaraa
potentiaalisia informantteja, koska kaikkien
kanssa tuskin saatte aikatauluja sopimaan.

Hyodyntakaa verkostojanne! (Perhe, ystavat
opiskelukaverit, tyokaverit, harrastustutut)

Hei!

Teemme parhaillaan projektitybtéa Aalto Yliopistossa
liittyen.. AIHEENNE

...teemme parhaillaan haastatteluja alan asiantuntijoiden
kanssa.

Olisiko teilld aikaa lyhyeen haastatteluun aiheen tiimoilta,
esim. AIKATAULUEHDOTUS.

Kerromme mielellamme aiheesta lisaé!
Kiitokset jo etukéteen!

Terveisin,



Haastattelurunko Keskeisille Sidosryhmille

Tehkaa haastattelurungot lahestymianne tahoja varten.

Voitte halutessanne jakautua aliryhmiin tai tehda yhden Interview Guide
rungon kerrallaan.

Hyodyntakaa haastattelutilanteen prosessikuvausta

rungon tekemisessa:

1. Oman ja projektin esittely
Lammittely ja ymmarryksen rakentaminen
Tarinoiden herattely ja tunteiden tarkastelu
Selkiyttavat kysymykset
Haastattelun paattaminen

ok~ owDn



Vertaispalaute

Jakautukaa tiimissanne pareihin.

Interview Guide

Etsikaa pari jostain toisesta tiimista.

Esitelkaa toisen tiimin jasenille haastattelurunko ja
pyytakaa palautetta, mika hyvaa, mita voisi lisata
jne. ?

Vaihtakaa osial



Vinkkeja viikkotehtavaan

Tarttukaa riittavan ajoissa puhelimeen.

Olkaa rohkeita ja teravia yhteydenotoissanne.

Muistakaa etta haastattelua ei tarvitse tehda kasvokkain.
Hyodyntakaa verkostojanne.

Haastatelkaa vain ihmisia jotka aidosti kytkeytyvat teidan
aiheeseen ja etsikaa erityyppisia haastateltavia!

Lahestykaa useampaa henkiléa kuin mita
tentavanannon tayttaminen vaatii!




