SCI-projekti

Luento 9: Testaus



Fiiliksia edellisesta harjoituksesta



Mita testataan

Miksi testataan

Miten testataan



Kaytettavyystestaus



Kayttajatestaus

- Mitka ovat kayttajien tarpeita?
- Missa maarin tuotteemme / palvelumme vastaa aitoihin kayttajatarpeisiin?

Kaytettavyystestaus

- Toimiiko meidan tuote / palvelu kuten oletimme sen toimivan?

- Millaisiin haasteisiin kayttajat tormaavat vuorovaikuttaessaan tuotteemme /
palvelumme kanssa?

- Millainen on ratkaisun luonnollinen kayttoymparisto ja mita vaikutuksia silla on
ratkaisun kayttoon?



Miettikaa edellista expoa, seka testitilanteita.
Keskustelkaa ryhmassa:

Millaisia lahestymisia olette kayttanee?
Mika on toiminut?
Mihin kysymyksiin ette saaneet vastauksia?
Mita opitte tuotteestanne ja suunnitteluprosesistanne?

5min



Kaytettavyys
Sokeat pisteet
Kommunikaatio

Kaytta]

Pullonkaulat

an kipukohdat
Kayttokokemuksessa

Virhee

liset paatokset

Huolimattomat virheet

Oletusten

validointi/tyrmays

Miksi jokin asia tapahtuu
Kayttajan parempi tunteminen

Lahde: https://blog.prototypr.io/usability-testing-what-will-it-result-in-d985ad703fca



Miten testataan?



RAJAUS

Mita ratkaisua tai konseptia

testataan?

Mita prototyyppia tai
prototyyppeja testataan?

TESTIDATA
Millaista dataa kerataan?
Laadullista?

Maarallista?

Testauskanvas

TAVOITTEET

Mitka ovat testin tavoitteet?

Mihin kysymyksiin tai
hypoteeseihin pyritaan
saamaan vastauksia?

Mita riskeja testin

toteuttamattajattamiseen
liittyy?

TOTEUTUSTAPA

TESTIYMPARISTO

Millainen testiymparisto
on?

Missa testaus
konkreettisesti tapahtuu?

Millainen testi on tarkoitus suorittaa?
Moderoitu/Moderoimaton? Aéneenajattelu?

Mita testihenkilot konkreettisesti tekevat (tehtavat,

skenaariot jne.)?

Missa jarjestyksessa eri tehtavat, prototyypit jne.

suoritetaan?

TESTIHENKILOT

Millaisia testihenkiloita
testia varten tarvitaan?

Mitka ovat sopivien
testihenkildiden
keskeisimmat piirteet?

Montako testihenkiloa
tarvitaan?

RESURSSIT JA ROOLIT

Mita resursseja tarvitaan?
- Testin toteutukseen?

- Testin
dokumentoimiseen?

Millaisen testaustiimin
tarvitsette?



1. Testin rajauksen maarittely

Mita ratkaisua tai konseptia testataan?

Mita prototyyppia tai prototyyppeja testataan?



Komposti Online sovellus Smoothie



RAJAUS

- Testauksen kohteena on
muovijatteen havittdaminen
muovikompostilla noudattaen
muovikompostin
kayttdohjeistusta

Komposti

Rajaus

RAJAUS

- Nettisivun sisalto

- Testataan datavalilehtea

Online sovellus

RAJAUS

ecoSmoothie:

- valmistamisen eri
mahdollisuudet ja
testaus kaytannossa

- alan ammattilaisen
haastattelu

- selvitetaan
mahdollisuus hyédyntaa
oikeita havikkituotteita

Smoothie



Testitilanteen pituus 30-60min

Lahde:https://blog.alan.eu/a-practical-guide-to-user-testing-for-startups-d98544f62e60



2. Testin tavoitteen maarittely

Mitka ovat testin tavoitteet?
Mihin kysymyksiin tai oletuksiin pyritaan saamaan vastauksia?

Mita riskeja testin toteuttamattajattamiseen liittyy?



TAVOITTEET

Testin tarkeimpana
tavoitteena on testata tuotteen
kayton turvallisuutta ja 16ytaa
parannusmahdollisuuksia
turvallisuuteen liittyen

Lisaksi testataan kompostin
helppokayttoisyytta ja
kayttéohjeen selkeytta

Komposti

Tavoitteet

TAVOITTEET
- Ovatko mittarit/kuvaajat selkeat
- Ovatko tiedot relevantteja

- Jos haastateltavan pitaisi seurata
yrityksen ymparistoystavallisyytta,
pystyisikd hdan dashboardin avulla
sen tekemaan

- Riskit jos kayttajatestausta ei
toteuteta: Vaara kuva siitd mika on
oleellista tietoa

Online sovellus

TAVOITTEET

Selvittaa:

- valmistusaika

ja toteutukseen liittyvat
haasteet ( vaikuttaako
esim. tuotteiden
pakastaminen
valmistamiseen?)

- minkalainen tila ja
tekija valmistukseen
tarvitaan?

Smoothie



Tayttakaa rajaus ja tavoitteet laatikot

Mita ratkaisua tai konseptia testataan?

Mihin kysymyksiin tai oletuksiin pyritaan saamaan vastauksia?

10min



3. Testiympariston maarittely

Toteutetaanko testi laboratorio vai kenttaolosuhteissa®?
Millainen testiymparisto on?

Missa testaus konkreettisesti tapahtuu?



Testausymparistot



Kenttatestit

Mista on kyse: Testataan ratkaisua sen
luonnollisessa kayttoymparistossa

Edut:

- Kayttoymparistosta oppiminen
- “Tosielaman” tuloksia

Haasteita:

- Testiolosuhteiden hallinta vaikeaa
- Hairiotekijoiden vaikutus dataan



Esimerkki kenttatesteista

] 3 e SR Wy Py B, ¥

Kuva 3: Kokemusprototyyppi 2: Vierailu partioryhm&én

Kuva 2: Kokemusprototyyppi 1: Vierailu Folkhélsaniin



Laboratoriotestit

Mista on kyse: Luodaan dedikoitu testiymparisto
Edut:

- Testiolosuhteiden tarkka hallinta
- Ulkopuolisten hairiotekijoiden minimointi

Haasteita:

- Kayttoymparistosta on vaikea / kallis saada
tietoa

- lrrallisuus “tosielamasta”

- Todellisen kayttoympariston vaikutukset
saattavat jaada huomioimatta.




Testiymparisto

TESIMMPARISTO TESTIYMPARISTO TESTIYMPARISTO

- Testaamiseen tarvitaan - Tavallinen tyymparistd Laboratoriotesti:
rauhallinen tila, jossa - Testaajien ehdoilla paatetasn - simuloidaan kaupan
Yg&haqa on |e_1hel'la, vgden paikka: rauhallinen tila resursseja ja tiukkaa
laikkyminen ei haittaa ja ik |
veden saa kaadettua helposti a at:au ua
pois. valmistuksessa

- Testi tehdaan paalafkan y- ja - kaytetaan joko oikeaa
u-siiven valissa tiililaatoitetulla havikkia tai sitten

lattialla ulko-oven vieressa. HiiGTioiRman kol

tuotteita
( pakastettuina)

Komposti Online sovellus Smoothie



Tayttakaa testiymparisto laatikko

10min



4. Testihenkiloiden maarittely

Millaisia testihenkiloita testia varten tarvitaan?
Mitka ovat sopivien testihenkiloiden keskeisimmat piirteet?
Montako testihenkiloa tarvitaan?

Millainen on hyva testihenkil6?



Mitka ovat sopivien testihenkiloiden
keskeisimmat piirteet?

- Edustaa kayttajaryhmaa
- Kiinnostuneita aiheesta ja testaamisesta, mutta valmiita
esittamaan kriittisia mielipiteita
- Reflektiivisia



Montako testihenkiloa tarvitaan?

Kaytettavyystestauksessa 5 riittaa antamaan tarpeeksi
nakokulmia

Jos halustaan luotettavaa tilastollista dataa 20 henkea on
suositeltava minimi.

Jos halutaan tietaa, mita ihnmiset ajattelevat jostain asiasta on
15 henkea suositeltava minimi

Lahde: https://www.nngroup.com/articles/how-many-test-users/



TESTIHENKILOT

Testissa tarvitaan kohderyhmaa
laajempi joukko satunnaisesti
valittuja henkil6ita, jotta testaajat
ovat taustaltaan ja esimerkiksi
pituudeltaan erilaisia. Pelkastaan
kohderyhmalla testaamalla
laitteen turvallisuutta ei saa
testattua riittavan kattavasti.
Mahdollisuuksien mukaan osan
testihenkiloista olisi hyva omata
erilainen kulttuuritausta, jotta
huomataan paremmin
turvallisuusongelmia.

Sopiva testihenkildiden maara on
noin 7-10, jotta jossain maarin
kattava, mutta aikaa yhteen
testiin jaa riittavasti.

Komposti

Testihenkilot

TESTIHENKILOT

- Dataa kayttavat,
ympadristoasioista huolehtivat
ihmiset

- 3 testausta

Online sovellus

TESTIHENKILOT

Haastatteluun:
- logistiikka-alan
ammattilainen

Testiin:

- kaksi henkiléa, jotka
ovat tydskennelleet
kaupassa, kahvilassa
tms. aiemmin

Smoothie



Tayttakaa testiymparisto laatikko

10min



6. Odotetun testidatan maarittely

Millaista dataa testista kerataan?
Laadullista? Esim.

- Videonauhoituksia tai kuvia?
- Aaneenajattelulainauksia?
- Testin jalkeiset haastattelut?

Numeerista?

Onnistumisten / epaonnistumisten laskeminen

Tehtavan suoritukseen kulunut aika
- Testin jalkeiset kyselyt?



TESTIDATA

Keraamme paaosin laadullista
dataa kayttokokemuksesta ja
turvallisuudesta

Lisaksi maarallista
turvallisuuteen liittyvaa dataa
siita, etta laikkyyko nestetta
kompostista ulos ja etta joutuuko
kayttaja kosketuksiin nesteen
kanssa kayttaessaan laitetta

Komposti

Testidata

TESTIDATA
- Mielipiteita siitd, mikad on
kiinnostavaa ja tarkeaa
paatoksenteossa

Online sovellus

TESTIDATA

Maarallista: valmistusaika,
kuinka paljon tuotteita on
mahdollista saada
kayttéon?

Laadullista: haastattelut,
tartutaan myds uusiin
mahdollisuuksiin /
ongelmakohtiin

Smoothie



Tayttakaa Testidata laatikko

10min



5. Testin toteutustavan maarittely

Millainen testi on tarkoitus suorittaa?
Moderoitu/Moderoimaton?
Aaneenajattelu?
Mita testihenkilot konkreettisesti tekevat (tehtavat, skenaariot jne.)?

Missa jarjestyksessa eri tehtavat, prototyypit jne. suoritetaan?



Skenaariotestaus

Kuvaillaan testihenkilolle hypoteteettinen tarina ja tavoite ratkaisun kayttoon
liittyen.

Tarinan ja tavoitteen tulee...

- olla uskottava
- tukea selkeasti arvioitavien testituloksien tuottamista



Skenaario

M..- pizza-online.fi % Ostoskori v

s o @ Etsi kaupungeittain 2 Etsi ruokalajeittain
Liikkeessa?

Lataa pizza-online - - O r=
puhelimeesi.

Pizza Service - Kesk... : 2 3
2 0 Kiinalainen

Pick-up and Delivery A
-] °
ikki i 6 Kreikkalainen

Eira Plaza

Q

Pick-up and Delfvery

@ (]

Tilaa ruokaa kotiin Kotiinkuljetus - katevasti sovelluksellamme

stamme loydat maailman 3

keitticide empiravintolas aina a! Maksu ¢ vallisesti kortilla
suoraan ne Oli suosikkisi

tai pizza, me toimitamme ateriasi

nivaihtoenhtoina




Tehtava:

Laatikaa MVP:nne pohjalta ryhmanne kesken
vah2 kappaletta mahdollisia skenaarioita

10min



Moderoimaton & Moderoitu testaus

Idea

Edut

Riskit

Huomioitavaa

Moderoimaton

Annetaan prototyyppi kayttajalle,
eika opasteta tata testin aikana

Yksinkertaista ja halpaa

Tietoa “luonnollisesta” kaytosta
Testi “harhautuu” & tarkeisiin
kysymyksiin ei saada vastauksia

Moderoimatonkin testaus vaatii
suunnittelua ja valmistelua!

Moderoitu

Opastetaan kayttajaa
testitilanteen aikana

Testi pysyy helposti “raiteilla”

Voidaan testata raaempia
protoja

Opastus korruptoi
testaustulokset

Sopivan tasapainon |6ytaminen
ohjeistamisen / interventioiden ja
luonnollisen kayton valilla
tarkeaa!



Esimerkki moderoimattomasta testauksesta

Kuva 3: Kokemusprototyyppi 2: Vierailu partioryhm&én

Kuva 2: Kokemusprototyyppi 1: Vierailu Folkhélsaniin



Esimerkki moderoidusta testauksesta

‘

Kuva 4. Demo- tilaisuus Helsingin Kampin palvelukeskuksen Broidi- kerhohuoneessa.



Aaneenajattelu (Thinking Aloud)

Pyydetaan testihenkiloa “ajattelemaan aaneen” testin aikana.

Pyrkimyksena on saada kayttaja avaamaan ratkaisun kayton tuottamia
ajatusprosesseja: mika aiheuttaa eparoimista, turhautumista, innostumista,
ahdistusta jne.

Kaksi lahestymista:

- Reaaliaikainen: Pyydetaan kayttajaa puhumaan aaneen ajatuksiaan sita
mukaan kun niita testin aikana nousee esiin.
- Retrospektiivi: Pyydetaan kayttajaa testin jalkeen kertaamaan testitilanne ja
sen eri vaiheissa esiin nousseet ajatukset. Muistelua voi tukea esim.
videotallenteella testista.



Tiedusteleminen (Probing)

Testin moderaattori esittaa tarkentavia kysymyksia testihenkilolle testin aikana.

Tarkentavat kysymykset voivat kohdistua testihenkilon tekemisiin tai aaneen
sanottuihin huomioihin (yhdistaminen aaneenajatteluun).

Voidaan toteuttaa reaaliaikaisesti tai retrospektiivina (vrt. aaneenajattelu).

Mahdollistaa syvan ymmarryksen saamisen ratkaisun kayttoon liittyvista tunteista
ja ajatuksista.



TOte u tu Sta pa TOTEUTUSTAPA

- Testi suoritetaan moderoituna skenaariotestauksena oikeaa
kayttbymparistda muistuttavassa paikassa

- Aluksi protyypin idea esitellaan testaajalle. Sen jalkeen testaajalle
annetaan tehtavaksi laittaa roskapussi kompostiin sen kyljessa olevia
ohjeita noudattaen. Taman jalkeen testaajaa ohjeistetaan noukkimaan
poimintapihdeilla kompostiin tippunut lasipullo ylos.

- Testaajia pyydetaan ajattelemaan aaneen testin aikana. Lisaksi heilta
kysytaan lopussa tarkempia kysymyksia ja yleisia huomioita
prototyypista.

TOTEUTUSTAPA KO m posti

- simuloidaan resursseja seka kaytdssa olevaa
tilaa ja aikaa

- annetaan henkiléiden, joilla on kokemusta alalta,
valmistaa antamistamme tuotteista smoothie

- testi on tarkoitus toteuttaa mahdollisimman
moderoimattomasti, jotta kaikki mahdolliset
yllattavat haasteet / kehitysideat tulisivat ilmi

Smoothie



Tayttakaa Toteutustapa laatikko

Pohtikaa moderointikysymysta prototyyppinne pohjalta

10min



/. Tarvittavien resurssien & roolien maarittely

Mita laitteita tarvitaan...

- ...testin toteuttamiseen?
- ...aineiston keraamiseen?

Millainen tiimi testin toteuttamiseen tarvitaan?

- Testin ohjeistaja?
- Prototyypin operoija?
- Observoija (esim. Lainauksien yloskirjaamiseen)
- Kamerahenkilo?
- Muita rooleja?



RESURSSIT JA ROOLIT

Testaustiimiin tarvitaan vahintaan
kaksi jasenta, joista toinen ohjaa
testihenkil6a ja toinen dokumentoi
testin kulkua ja testihenkilon
ajatuksia

Taman lisaksi tarvitaan vain itse
prototyyppi ja
dokumentointivalineet, esim.
tietokone kirjalliseen
dokumentaatioon ja puhelin
kuvalliseen dokumentaatioon
Kompostin tayttamista varten
tarvitaan ampari ja mahdollista
lattian kuivaamista varten
tarvitaan pyyhe

Komposti

Resurssit ja roolit

RESURSSIT JA ROOLIT

- Toteutus: paperilaput, A3, excel,
muut ohjelmat, testattavat mittarit
ja graafit

- Dokumentointi: lopputuloksesta
kuva

- 1-2 henkiloa testaustiimissa

Online sovellus

RESURSSIT JA ROOLIT

Tuotteiden hankkiminen:
a) oikeaa havikkia

b) kaupasta
Testaushenkilot:

a) paikasta, jossa testi
myos voidaan suorittaa
b) simuloitu
testiymparistd

Smoothie



Tayttakaa Resurssit ja roolit laatikko

5min



Vertaispalaute
Ottakaa viereinen ryhma
Esitelkaa prototyyppinne

Esitelkaa lyhyesti kanvaksen pohjalta laadittu
testaussuunnitelma

Pyytakaa toiselta ryhmalta palautetta testaussuunnitelmasta

5+5 min



Vinkkeja testin valmisteluun

1. Tehkaa pilot testi.

2. Luokaa fiilis yhteistyotilanteesta (vs. kritiikki)

3. Alkaa pelatko skeptikoita ja kriitikoita

4. Antaakaa testihenkiloiden kokea prototyyppi, sen sijaan etta selitatte siita laajasti.

5. Alleviivatkaa etta idea / prototyyppi ei vastaa lopullista ratkaisuja ja detaileja ei ole viela
hiottu.

6. Palkitkaa testihenkilot jollain pienella eleella (suklaata, kahvia, kekseja...)

7. Olkaa paikalla >30min ennen testia jotta kerkeatte varmistaa etta kaikki on kunnossa ja

toimii.

Lahde: University of St. Gallen,
Design Thinking Course
F. Ubernickel and M. Klaas



Viikkotehtava 9: Kaytettavyystestaus

Tavoite
Tehtavan tavoitteena on kerata palautetta tuoreimmasta prototyypistanne suunnittelemalla ja toteuttamalla
kaytettavyystestausta.

Tehtavananto
1. Suunnitelkaa ratkaisukonseptianne konkretisoivalle protolle kaytettavyystestaus -luennolla esitettyjen periaatteiden
mukaisest. Kayttakaa suunnittelun tukena testaus-kanvasta.

2. Toteuttakaa suunniteltu kaytettavyystestaus. Huomioikaa seuraavat asiat:
a. Testihenkildiden tulee edustaa kattavasti maarittelemaanne kayttajaryhmaa
b. Testihenkiloita tulee olla vahintaan nelja

3. Raportoikaa
a. Testauksen toteutus testaus-kanvasta hyddyntaen ja sen ohjeiden mukaisesti.
b. Testin tulokset ja opit testiraportti-templatea hyddyntaen ja sen ohjeiden mukaisesti.
c. Paivittakaa viime viikon proto-templatea testitulosten mukaan. Merkitkaa paivitetyt kohdat esim. kayttamalla
highlight-toimintoa..



