
SCI-projekti
Luento 9: Testaus



Fiiliksiä edellisestä harjoituksesta



Mitä testataan

Miksi testataan

Miten testataan



Käytettävyystestaus



Käyttäjätestaus

- Mitkä ovat käyttäjien tarpeita?
- Missä määrin tuotteemme / palvelumme vastaa aitoihin käyttäjätarpeisiin?

Käytettävyystestaus

- Toimiiko meidän tuote / palvelu kuten oletimme sen toimivan?
- Millaisiin haasteisiin käyttäjät törmäävät vuorovaikuttaessaan tuotteemme / 

palvelumme kanssa?
- Millainen on ratkaisun luonnollinen käyttöympäristö ja mitä vaikutuksia sillä on 

ratkaisun käyttöön?



Miettikää edellistä expoa, sekä testitilanteita. 
Keskustelkaa ryhmässä:

Millaisia lähestymisiä olette käyttänee?

Mikä on toiminut?

Mihin kysymyksiin ette saaneet vastauksia?

Mitä opitte tuotteestanne ja suunnitteluprosesistanne?

5min



Käytettävyys
Sokeat pisteet

Kommunikaatio
Käyttäjän kipukohdat

Pullonkaulat käyttökokemuksessa
Virheelliset päätökset
Huolimattomat virheet

Oletusten validointi/tyrmäys
Miksi jokin asia tapahtuu

Käyttäjän parempi tunteminen
Lähde: https://blog.prototypr.io/usability-testing-what-will-it-result-in-d985ad703fca



Miten testataan?



RAJAUS

Mitä ratkaisua tai konseptia 
testataan?

Mitä prototyyppiä tai 
prototyyppejä testataan?

TAVOITTEET

Mitkä ovat testin tavoitteet?

Mihin kysymyksiin tai 
hypoteeseihin pyritään 
saamaan vastauksia?

Mitä riskejä testin 
toteuttamattajättämiseen 
liittyy?

TESTIYMPÄRISTÖ

Millainen testiympäristö 
on?

Missä testaus 
konkreettisesti tapahtuu?

TESTIHENKILÖT

Millaisia testihenkilöitä 
testiä varten tarvitaan?

Mitkä ovat sopivien 
testihenkilöiden 
keskeisimmät piirteet?

Montako testihenkilöä 
tarvitaan?

TESTIDATA

Millaista dataa kerätään?

Laadullista?

Määrällistä?

TOTEUTUSTAPA

Millainen testi on tarkoitus suorittaa?  
Moderoitu/Moderoimaton? Ääneenajattelu?

Mitä testihenkilöt konkreettisesti tekevät (tehtävät, 
skenaariot jne.)?

Missä järjestyksessä eri tehtävät, prototyypit jne. 
suoritetaan?

RESURSSIT JA ROOLIT

Mitä resursseja tarvitaan?
- Testin toteutukseen?
- Testin 
dokumentoimiseen?

Millaisen testaustiimin 
tarvitsette?

Testauskanvas



1. Testin rajauksen määrittely
Mitä ratkaisua tai konseptia testataan?

Mitä prototyyppiä tai prototyyppejä testataan?



Komposti Online sovellus Smoothie



Komposti Online sovellus Smoothie

Rajaus



Testitilanteen pituus 30-60min

Lähde:https://blog.alan.eu/a-practical-guide-to-user-testing-for-startups-d98544f62e60



2. Testin tavoitteen määrittely

Mitkä ovat testin tavoitteet?

Mihin kysymyksiin tai oletuksiin pyritään saamaan vastauksia?

Mitä riskejä testin toteuttamattajättämiseen liittyy?



Komposti Online sovellus Smoothie

Tavoitteet



Täyttäkää rajaus ja tavoitteet laatikot

Mitä ratkaisua tai konseptia testataan?

Mihin kysymyksiin tai oletuksiin pyritään saamaan vastauksia?

10min



3. Testiympäristön määrittely

Toteutetaanko testi laboratorio vai kenttäolosuhteissa?

Millainen testiympäristö on?

Missä testaus konkreettisesti tapahtuu?



Testausympäristöt



Kenttätestit  
Mistä on kyse: Testataan ratkaisua sen 
luonnollisessa käyttöympäristössä

Edut:

- Käyttöympäristöstä oppiminen
- “Tosielämän” tuloksia

Haasteita:

- Testiolosuhteiden hallinta vaikeaa
- Häiriötekijöiden vaikutus dataan



Esimerkki kenttätesteistä



Mistä on kyse: Luodaan dedikoitu testiympäristö

Edut:

- Testiolosuhteiden tarkka hallinta
- Ulkopuolisten häiriötekijöiden minimointi

Haasteita:

- Käyttöympäristöstä on vaikea / kallis saada 
tietoa

- Irrallisuus “tosielämästä” 
- Todellisen käyttöympäristön vaikutukset 

saattavat jäädä huomioimatta.

Laboratoriotestit



Komposti Online sovellus Smoothie

Testiympäristö



Täyttäkää testiympäristö laatikko

10min



4. Testihenkilöiden määrittely

Millaisia testihenkilöitä testiä varten tarvitaan?

Mitkä ovat sopivien testihenkilöiden keskeisimmät piirteet?

Montako testihenkilöä tarvitaan?

Millainen on hyvä testihenkilö?



Mitkä ovat sopivien testihenkilöiden 
keskeisimmät piirteet?

- Edustaa käyttäjäryhmää
- Kiinnostuneita aiheesta ja testaamisesta, mutta valmiita 

esittämään kriittisiä mielipiteitä
- Reflektiivisiä



Montako testihenkilöä tarvitaan?
Käytettävyystestauksessa 5 riittää antamaan tarpeeksi 

näkökulmia

Jos halustaan luotettavaa tilastollista dataa 20 henkeä on 
suositeltava minimi.

Jos halutaan tietää, mitä ihmiset ajattelevat jostain asiasta on 
15 henkeä suositeltava minimi

Lähde: https://www.nngroup.com/articles/how-many-test-users/

4 on tosi vähän KYSSÄR: Millanen on hyvä testihenkilö?



Komposti Online sovellus Smoothie

Testihenkilöt



Täyttäkää testiympäristö laatikko

10min



6. Odotetun testidatan määrittely
Millaista dataa testistä kerätään?

Laadullista? Esim.

- Videonauhoituksia tai kuvia?
- Ääneenajattelulainauksia?

- Testin jälkeiset haastattelut?

Numeerista?

- Onnistumisten / epäonnistumisten laskeminen
- Tehtävän suoritukseen kulunut aika

- Testin jälkeiset kyselyt?



Komposti Online sovellus Smoothie

Testidata



Täyttäkää Testidata laatikko

10min



5. Testin toteutustavan määrittely

Millainen testi on tarkoitus suorittaa? 

Moderoitu/Moderoimaton? 

Ääneenajattelu?

Mitä testihenkilöt konkreettisesti tekevät (tehtävät, skenaariot jne.)?

Missä järjestyksessä eri tehtävät, prototyypit jne. suoritetaan?



Skenaariotestaus

Kuvaillaan testihenkilölle hypoteteettinen tarina ja tavoite ratkaisun käyttöön 
liittyen. 

Tarinan ja tavoitteen tulee...

- olla uskottava
- tukea  selkeästi arvioitavien testituloksien tuottamista



Skenaario



Tehtävä:

Laatikaa MVP:nne pohjalta ryhmänne kesken
väh2 kappaletta mahdollisia skenaarioita 

10min



Moderoimaton & Moderoitu testaus

Moderoimaton Moderoitu

Idea Annetaan prototyyppi käyttäjälle, 
eikä opasteta tätä testin aikana

Opastetaan käyttäjää 
testitilanteen aikana

Edut Yksinkertaista ja halpaa

Tietoa “luonnollisesta” käytöstä

Testi pysyy helposti “raiteilla”

Voidaan testata raaempia 
protoja

Riskit Testi “harhautuu” & tärkeisiin 
kysymyksiin ei saada vastauksia

Opastus korruptoi 
testaustulokset

Huomioitavaa Moderoimatonkin testaus vaatii 
suunnittelua ja valmistelua!

Sopivan tasapainon löytäminen 
ohjeistamisen / interventioiden ja 
luonnollisen käytön välillä 
tärkeää!



Esimerkki moderoimattomasta testauksesta



Esimerkki moderoidusta testauksesta



Pyydetään testihenkilöä “ajattelemaan ääneen” testin aikana. 

Pyrkimyksenä on saada käyttäjä avaamaan ratkaisun käytön tuottamia 
ajatusprosesseja: mikä aiheuttaa epäröimistä, turhautumista, innostumista, 

ahdistusta jne. 

Kaksi lähestymistä:

- Reaaliaikainen: Pyydetään käyttäjää puhumaan ääneen ajatuksiaan sitä 
mukaan kun niitä testin aikana nousee esiin.  

- Retrospektiivi: Pyydetään käyttäjää testin jälkeen kertaamaan testitilanne ja 
sen eri vaiheissa esiin nousseet ajatukset. Muistelua voi tukea esim. 

videotallenteella testistä. 

Ääneenajattelu (Thinking Aloud)



Testin moderaattori esittää tarkentavia kysymyksiä testihenkilölle testin aikana. 

Tarkentavat kysymykset voivat kohdistua testihenkilön tekemisiin tai ääneen 
sanottuihin huomioihin (yhdistäminen ääneenajatteluun). 

Voidaan toteuttaa reaaliaikaisesti tai retrospektiivina (vrt. ääneenajattelu). 

Mahdollistaa syvän ymmärryksen saamisen ratkaisun käyttöön liittyvistä tunteista 
ja ajatuksista. 

Tiedusteleminen (Probing)



Komposti

Smoothie

Toteutustapa



Täyttäkää Toteutustapa laatikko

Pohtikaa moderointikysymystä prototyyppinne pohjalta

10min



7. Tarvittavien resurssien & roolien määrittely
Mitä laitteita tarvitaan…

- …testin toteuttamiseen?
- ...aineiston keräämiseen?

Millainen tiimi testin toteuttamiseen tarvitaan?

- Testin ohjeistaja?
- Prototyypin operoija?

- Observoija (esim. Lainauksien ylöskirjaamiseen)
- Kamerahenkilö?
- Muita rooleja?



Komposti Online sovellus Smoothie

Resurssit ja roolit



Täyttäkää Resurssit ja roolit laatikko

5min



Vertaispalaute 

Ottakaa viereinen ryhmä

Esitelkää prototyyppinne

Esitelkää lyhyesti kanvaksen pohjalta laadittu 
testaussuunnitelma

Pyytäkää toiselta ryhmältä palautetta testaussuunnitelmasta

5+5 min

Mitä pointteja tulisi katsoa ja arvioida?

Esitelläänkö proto samalla?



1. Tehkää pilot testi. 
2. Luokaa fiilis yhteistyötilanteesta (vs. kritiikki)
3. Älkää pelätkö skeptikoita ja kriitikoita
4. Antaakaa testihenkilöiden kokea prototyyppi, sen sijaan että selitätte siitä laajasti. 
5. Alleviivatkaa että idea / prototyyppi ei vastaa lopullista ratkaisuja ja detaileja ei ole vielä 

hiottu.
6. Palkitkaa testihenkilöt jollain pienellä eleellä (suklaata, kahvia, keksejä…)
7. Olkaa paikalla >30min ennen testiä jotta kerkeätte varmistaa että kaikki on kunnossa ja 

toimii. 

Vinkkejä testin valmisteluun

Lähde: University of St. Gallen, 
Design Thinking Course
F. Ubernickel and M. Klaas



Viikkotehtävä 9: Käytettävyystestaus
Tavoite
Tehtävän tavoitteena on kerätä palautetta tuoreimmasta prototyypistanne suunnittelemalla ja toteuttamalla 
käytettävyystestausta.

Tehtävänanto
1. Suunnitelkaa ratkaisukonseptianne konkretisoivalle protolle käytettävyystestaus -luennolla esitettyjen periaatteiden 

mukaisest. Käyttäkää suunnittelun tukena testaus-kanvasta. 

2. Toteuttakaa suunniteltu käytettävyystestaus. Huomioikaa seuraavat asiat:
a. Testihenkilöiden tulee edustaa kattavasti määrittelemäänne käyttäjäryhmää
b. Testihenkilöitä tulee olla vähintään neljä

3. Raportoikaa
a. Testauksen toteutus testaus-kanvasta hyödyntäen ja sen ohjeiden mukaisesti.
b. Testin tulokset ja opit testiraportti-templatea hyödyntäen ja sen ohjeiden mukaisesti.
c. Päivittäkää viime viikon proto-templatea testitulosten mukaan. Merkitkää päivitetyt kohdat esim. käyttämällä 

highlight-toimintoa..


