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@ Kurssin ohjelma

Pdf-tiedosto

A77A00300 - Viestinta jﬂ Kurssin ohjelma, tehtévit seké niiden painotukset ja palautusaikataulu.
projektinhallinta, iltakurssi,
03.04.2019-25.04.2019 (@) rimin valinta

Valitse toimiala, johon haluat perehtya (ks. projektitehtav) ja tiimi, jonka jaseneksi haluat kuulua
Osallistujat viimeist&an pe 5.4. klo 23.55.

Léhes kurssin kaikki tehtévat laaditaan yhteistyona tiimeissa. Tiimin jésenet saavat tehtédvista saman

Arvioi it arvosanan, ellei ole erityista syyté poiketa téasta kéytdnndsta. On siis tarkeds, ettd sitoudut toimimaan

rvioinni tiimissa. Sitoutuminen tiimin jdsenyyteen auttaa synnyttdmaan luottamusta, asettamaan tavoitteita ja
[6ytdmé&an hyvid kdytantsja tavoitteiden saavuttamiseksi.

» Kurssin etusivu Muista tallentaa tiimivalintasi sivun alareunasta!

» Johdantoluennot @ Projektitehtdvan aiheenvalinta

Télla keskustelualueella valitaan projektitehtdvan aihe (ks. projektitehtévé) viimeistddn ma 8.4.

> PI'DjEkt itehtava Tavoitteena on valita erilaisia yrityksi ja erilaisia digitaalisia palveluita. Alk&4 siis valitko saman yrityksen
l&hes samaa palvelua.

Mainitkaa otsikossa tiiminne numero ja aihe seké esitidkaa viestikentédssa parin rivin kuvaus

» Osatehtavien ohjeet ja palautus aiheenvalinnastanne.



Ohjelmassa

tanaan
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Kurssin ja tehtavien esittely

Mika on projekti?
Laajuus, aika, kustannus
Projektin elinkaari

Erilaisia projekteja

Miksi projektitoimintaa?

Projektien johtaminen
Projektinhallinta

Projektin suunnittelu ja toteutus
Laajuus, riskit, sidosryhmat, viestinta

Projektimalleja

Luennossa hyddynnetty Laura Sivulan (2018) aineistoja.
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Projektitehtava

Digitaalisen palvelun suunnittelu- tai kehityskonsepti

Projektin- Digitaalinen Asiakas-
hallinta muutos kokemus

Suunnittelusta Uudenlainen Asiakaspplun ) .
toteutukseen liiketoiminta- kosketuspisteet PI'OjEktI-

logiikka e ue
= I EVED

- tulokset

Projektin : -

hallinnan testi .'.I'Ie.donl:\al.(u Tiimiesitys Projekti-

e Tiimin toiminta raportti
Projekti-

suunnitelma

Testi 10 % (yksil®) 8.4. Tiedonhaku 20 % (yksilo)  Esitys 20 % (tiimi) 24.4. Raportti 30 % (tiimi) 6.5.
Suunnitelma 10 % (tiimi) 22.4. Reflektio 10 % (yksild) 10.5.
15.4. 4



Projektitehtava 12

1. Projektin kuvaus

Kurssin aikana toteutetaan tiimissa projektitehtava, jonka tarkoituksena on harjoitella ja

hahmottaa projektinhallinnan ja viestinnan keskeisia osa-alueita. Sinun ja tiimisi tehtava

on kehittaa olemassa olevaadigitaalista palvelua alitsemassannai selvittaa

mahdollisuuksia luoda yritykselle uusi digitaalinen palvelu.

Projektitehtavan lopputuote ei kuitenkaan ole tosiasiallinen palvelu vaan taustatutkimus ja

palvelukonsepti (idea, toimintaperiaate). Tehtava edellyttaa hyvaa perehtyneisyytta valit-

tuun yritykseen (strategia ja arvot) sekd uskottavaa ja oivaltavaa ongelman hahmottamis-
ja ratkaisutaitoa. Koska kyseessa on Liiketoimintaosaamisen perusteisiin kuuluva kurssi, on

tarkeaa miettia myos palvelun tai sen kehittamisen kustannuksia ja ylipaansa toteuttamis-

kelpoisuutta.



Projektitehtava 22

Digitaalinen palvelu voi olla...

mobiilisovellus (esim. apu ostosten tekemiseen, asiakaspalveluun, neuvontaan, mak-
samiseen, liikkkumiseen, biohakkerointiin...)

uuden teknologian hyédyntamismahdollisuudet (esim. tekoaly ja palvelualustat lii-
kennealalla, dlypeilit, lohkoketjut...)

nettisivu tai nettisivun osa (esim. sijoittajasivut, verkkokauppa, chatbotit...)

palvelu osana sosiaalista mediaa (esim. kaikki- tai monikanavaisuus eli ostopolun
kontaktipisteet...)

pankkipalvelu (esim. vertaislaina-alustat, robotti- ja algoritmipohjaiset sijoitusstrate-
giat, digitaalisen alustan arvoketju finanssialalla, pankkien uudet laajat palvelukon-
septit, GAFA-pankin hyddyt asiakkaille, biometriset tunnistusmenetelmat maksami-
sessa)

terveydenhuollon palvelu (esim. oman terveystiedon tuottaminen, ohjelmistojen ja
rekisterien yhteiskdyttd, sahkéinen terveystarkastus tai oirearviointi...)

neuvontapalvelu (esim. ennakoiva analytiikka ja virtuaaliset assistentit tulevaisuuden
autoissa, kansalaisneuvonta meillad ja muualla, sadhkéiset julkiset palvelut EU-tasolla)



Miksi tama kurssi?

Tulevaisuudessa tyoelama vaatii yha
enemman henkilokohtaista vastuun
ottamista ja itsensa johtamista. Tarvitaan
osaajia, jotka luovalla tavalla yhdistavat eri
aloja ja osaamisalueita.

Projektimaiseksi muuttuva tyo vaatii kykya
sietaa epavarmuutta ja jatkuvia muutoksia.
Tyoskentelemme monimutkaisissa
verkostoissa ja tilanteissa, joihin ei ole
valmiita menetelmia.

Digitaaliset tyokalut ovat muokanneet
vhdessa tyoskentelyn tapoja ja ovat kaytossa
useilla aloilla. Teknologia on luonteva osa
tyonteon arkea, mutta tydssa sailyy myos
paljon ihmisten keskinaista vuorovaikutusta.




Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuasi

hahmotat

projektitydskentelyn
ongelmanratkaisutilan-
teena, jossa pyritaan
tunnistamaan asiakas-
yrityksen ongelma ja

luomaan siihen
perusteltu ratkaisu

ymmarrat
projektinhallinnan
perusosaamisen
merkityksen osana
yrityksen liike-
toiminnan paamaarien
saavuttamista

Projektin-
hallinta

Ongelman-
ratkaisu

Elinkaari
Onnistumisen

Projektinhallinta
+

Case

tunnistat projektien
elinkaaren paavaiheet
toteutusta edeltavista

osaat viestia projektien
eri sidosryhmille
tilanteittain
vakuuttavasti seka
kirjallisesti etta
suullisesti

valinnoista projektin
organisointiin,
toteutukseen ja
onnistumisen
arviointiin

Viestinta Ajankaytto

arviointi






Mika on projekti? : ¢

Projekti on joukko ihmisia ja muita
resursseja, jotka on tilapaisesti
koottu yhteen suorittamaan tiettya

tehtavaa.

Ruuska (2007)



Mika on projekti? .

Projektin tuote on ratkaisu, jolla
projektin paamaara saavutetaan.



Erilaisia nakokulmia

Projekti valiaikaisena

Projekti
organisaationa

X

-.. Projekti tuote- | Projekti tehtaving,
O ja/tai vaiheistettuna
O tydrakenteena prosessina
O
o -

Artto ym. (2008)
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Mika on projekti? s

Projektin paamaara on tulevaisuuden tila, johon
orojektin toteuttamisella pyritaan.

Projektin kolme tavoitetta ovat

Mita tehd&dan = laajuustavoite
Milloin tehdaan = aikatavoite

Millaisin kustannuksin/resurssein tehdaan - K :
ja kuka tekee = Kustannustavoite

Artto ym. (2008)



Aika Laajuus

Projektilla on Projektin laajuus sisadltaa

ennalta maaritelty

tuotteen tekniset,

Asiakkaan
projektista saama
hyoty/arvo

aikataulu toiminnalliset ja laadulliset

Projektilla on
arvioidut resurssit Kustannus
ja tuottotavoitteet t

Toimitusprojektin

ominaisuudet

Asiakkaan i
projektista E
maksama hinta
(asiakkaan E
kustannus) i

saamat tuotot

: asiakkaalta >

Artto ym. (2008)
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Projektin elinkaarella tarkoitetaan vaiheiden ketjua,
jossa ideat ja projektiin kohdistuvat odotukset ja
mahdollisuudet tunnistetaan, projekti toteutetaan,
ja sen tuloksia ja kayttoa tuetaan.

Projektin elinkaari

AN

—~

Projektia edeltavat
tydvaiheet.

Ideointi,
mahdollisuuksien
kartoitus ja
valmistelu

Projektin aikaiset
tyévaiheet.

Projektin
toteutus

Projektia seuraavat
tyévaiheet.

Projektin tulosten
kaytto ja kayton
tukeminen

Artto ym. (2008)
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Elinkaaren vaiheet

Alussa on kustannuksia ja henkilostoa
vahemman

Resurssien tarve lisaantyy toteutus-
vaiheessa

Riskit ja epavarmuus ovat suuria projektin
alkuvaiheessa mutta vahenevat projektin

edetessa

16

PMBOK Guide (2013)



Starting | Organizing and Carrying out the work Closing

poject | | @ emmTTETsa. project

Cost and Staffing Level —»
LY
-

R Muutoskustannukset ja virheiden korjaus
Project Project Project Accepted Archived -
Management Charter Management Plan Deliverables Project _
Duiputs Time —>» Documents HigN | Risk and uncertainty

Geneerinen projektin elinkaarimalli

Degree ——»

Cost of changes

Low

Project Time ——»

PMBOK Guide (2013)
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Onnistunut projekti

Projekti saavuttaa ajalliset, laadulliset
ja kustannustavoitteet

Asiakas on tyytyvainen
projektin lopputulokseen

Projekti saavuttaa asetetun

EEINMEEIED

Projektin
onnistumista ei
aina helppo mitata

18






Erilaisia projekteja 1 )

Uuden
liiketoimintamallin Organisaation Organisaation
suunnittelu ja rakenteen muutos kulttuurin muutos
kayttoonotto

Uusien tuotteiden
tai palveluiden
kehittaminen

Kampanjan tai
tapahtuman Rakennusprojekti
toteuttaminen

HEGERES EnER
kehittaminen

PMBOK Guide (2013) 20



Erilaisia projekteja 22

Uutta tietoa, uusia ideoita,
teknologioita ja mahdollisuuksia

Yhteinen I(Ohde;\

tuotteet tai palvelut,
organisaatiot
tai toimintatavat,
valineet tai prosessit,
jarjestelmat tai ihmiset

Tutkimus-
projektit

Kehitys-
projektit

Uusia asiakastarpeita ja sovelluskohteita;
ratkaisukokemuksia

Artto ym. (2008)

21



Miksi projekti-
toimintaa?

i v /

P _— _
T~
1\




Miksi projektitoimintaa? :

Projektimaisesti organisoitu toiminta on lisaantynyt
monilla aloilla

Projektien avulla voidaan parantaa toiminnan
ohjautuvuutta ja mitattavuutta

Projektit ovat selkean tulossuuntautuneita

Projekteja hyddynnetaan organisaatioiden kehittamisessa

kustannusten alentaminen, laadunvarmistus, uudet tuotteet ja
palvelut, kannattavuuden parantaminen

Mantyneva (2016)

23



Miksi projektitoimintaa? 2

Voimavarat ja
asiantuntemus
voidaan kohdentaa
selkeiden tavoitteiden
mukaisesti

Organisaatiosuhteet
ovat mutkattomat
(projektipaallikko-

projektiryhma)

Tydmotivaatio
VEUCERERER G e lisaantyy uusien ja

voidaan jakaa haasteellisten
tehtavien myota

Tiedonkulku Huomio Kiinnitetaan
yksinkertaistuu ja tuloksiin eika
tehostuu tyOrutiineihin

Ruuska (2007)

24



Projektiliiketoiminta

Projektiliiketoiminta ratkaisujen
toimittamista asiakkaalle

Projektiliiketoiminta oman
liiketoiminnan ratkaisujen kehittamista

Artto ym. (2008)
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Projektinhallinta on seka asioiden
etta ihmisten johtamista.



Projektinhallinta

Suunnittelua
Paatoksentekoa r'

Toimeenpanoa A -
Ohjausta |

Koordinointia
Valvontaa
Suunnan nayttamista

Ihmisten johtamista



Projektinhallintaa voidaan tarkastella

projektit lapitunkevina tietoalueina ja prosesseina, jotka
koskevat projektien menestyksen kannalta tarkeiksi tunnistettuja
asioita ja kaytantoja

vksiloiden, l[ahinna projektipaallikdiden osaamisina ja
ominaisuuksina, joita on havaittu tarkeiksi projektin
onnistumisen kannalta

ohjeina, tyovalineina tai dokumentaationa, joihin on rakennettu
projektien toteuttamisen kannalta oleellisia asioita

Artto ym. (2008)
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Projektinhallinnan kehittyminen

Vuosikymmen Ajankohtaiset teemat

1950 Hallinto, ostot, suunnittelu

1960 Aikataulun hallinta, projektinhallinnan jarjestelmat

1970 Organisointi, johtajuus, tiimit

1980 Mallit ja tietotekniset sovellukset, laatu

1990 Prosessit, tieto- ja viestintateknologia, verkostoituminen

2000 Yhteistyomallit, virtuaaliset organisaatiot, luovuus,
oppiminen, projektiliiketoiminta

Artto ym. (2008)

30



Projekti kokonaisuutena

Projektin toteutus

Aloitus Toteutus
—_r ja - Suunnittelu Paattaminen |—t—ijp
maarittely Ohjaus

KKokonaisuuden hallinta (projektin alussa ja projektin aikana)

Laajuuden hallinta

Aikataulun ja resurssien hallinta

Kustannusten hallinta

Hankintojen hallinta

Riskienhallinta

Laadunhallinta

Viestintd ja tiedonhallinta

Artto ym. (2008)

Sidosryhmasuhteet!
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Lansimetro Oy:n hallituksen osaamisen vahaisyys
Hitaat paatokset

Puutteellinen riskinhallinta

Aikataulujen pitamattomyys

Budjetin paisuminen

tekeminen politiikkaa ja vallan kayttoa

konsulttien, urakoitsijoiden ja alihankkijoiden laskutus kaikesta tyosta ja
lisatyosta

Ajantasaisen tiedon puuttuminen eri toimijoiden valilta
tiedonkulku konsulttien kautta

Julkisuuden hallinnan ongelmat

33



Projektin suunnittelu p

ja toteutus




Laajuuden hallinta : 2

Projektin laajuus on sama kuin projektin tuloksena
toteutettava tuote

Laajuus kasittaa tuotteen vaatimusmaarittelyn,
ominaisuudet, toiminnallisuudet ja suorituskyvyn

Laajuus on suorassa yhteydessa hyotyyn, jota asiakas tai
toimittaja tavoittelee projektilla

Projektin laajuuden hallinnalla varmistetaan, etta tuote
tayttaa sille asetetut vaatimukset ja etta se toteutetaan
tehokkaasti, ilman ylimaaraista tai tarpeetonta tyota

35



Laajuuden hallinta 2

Projekti kannattaa jakaa pienempiin ja
paremmin hallittaviin osakokonaisuuksiin = += 7
— tehtavakokonaisuuksiin

— tehtavakokonaisuudet pienemmiksi osiksi ja
tehtaviksi

Osakokonaisuudet jasennetaan niin, etta
ne edistavat

— tyon suunnittelua

— toteutuksen seurantaa

— kustannusseurantaa

— projektiryhman johtamisen tavoitteita

36



Riskien hallinta

Tunnistetaan riskit: Mika projektissa voi epdonnistua?

Valitaan arvioitavat riskit: Mitka niista ovat
todennakdisimmat ja vaikutukseltaan vakavimmat?

Mietitaan ennakoimista: Mista kyseiset riskit
aiheutuvat ja miten ne voi ehkaista?

Sovitaan ehkaisevat toimet: Mitka toimista
toteutetaan ja missa kohdin otetaan tietoinen riski?

Varaudutaan toteutuviin riskeihin: Miten
toimitaan, jos riskit toteutuvat?

37



Sidosryhmat ovat yksiloita,
ryhmia tai organisaatioita, joihin
projekti voi vaikuttaa tai jotka
voivat vaikuttaa projektiin.



Sisdiset sidosryhmat Ulkoiset sidosryhmat

Projektipaallikko Loppukayttaja
Projektiorganisaatio tai —tiimi , _ ! - ww‘ Viranomainen
Projektin omistaja @l & & Muuyhteistybkumppani

#”

Asiakas ; T Kilpailija

IEEIE /\ ey Teollisuus ja kauppa

Tuotteen tai palvelun toimittaja: &y Media
Tukiorganisaatio Y [N Yhteiskunta
Sponsori — rahoitus, muu tuki Muu intressiryhma




Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen on tuotteen tai palvelun kehittamista yhdessa asiakkaan ja loppu-
kayttajan kanssa.

Yhteiskehittaminen on nykyajan trendi, jossa
sitoutetaan projektin kannalta tarkeat sidosryhmat
toimimaan dialogissa projektin elinkaaren eri
vaiheissa.

Yhteiskehittamisen nakokulmasta asiakas tai
kuluttaja ei ole vain loppukayttajan roolissa vaan
aktiivinen toimija tuotteen tai palvelun
suunnittelussa.

Asiakkaan tai kuluttajan kokemusten ja arvioiden
jakamisella on tarkea merkitys kehitysprosessissa.

Yritykset eivat luo lopullista arvoa asiakkaalle, vaan niiden tarjoamat palvelut ovat
osatekija asiakkaan omassa toiminnassa, josta muodostuu arvoa asiakkaalle

40



Sidosryhmien analyysi

Tarkkaile

Sidosryhmalla on melko vahan valtaa ja
kiinnostusta

Pida tietoisena

Sidosryhmalla suuri kiinnostus mutta vain
vahan valtaa

Pida tyytyvaisena

Sidosryhmalla on paljon valtaa mutta vahainen
kiinnostus

Pida lahella

Tarkeimmilla sidosryhmilla on paljon seka
kiinnostusta etta valtaa

Korkea

Valta

Matala

Pida Pida lahella
tyytyvaisena
Tarkkaile Pid3 tietoisena

(minimivaivannakd)

——h’
Matala Kiinnostus Korkea



Asiakas

Projektilla on aina asiakas

Asiakas ja asiakkaan tarve on usein syy koko
projektin harkinnalle ja toteutumiselle

Asiakas voi olla

yritys, jota saattaa edustaa nimetty henkilo tai jokin tietty
ryhma

tilaaja ulkoisessa toimitusprojektissa

projektin sponsori tai omistaja oman yrityksen sisaisessa
investointiprojektissa




Viestinta projektissa

VRN Projektin toteutus

< I(Ije’c:”jctllf ) Aloitus Toteut IKaytto
w || suun- oteutus || pazea. e '
Markkinointi| | [maarittely nittelu Ohjaus minen Kaytén

ja myynti \ \ \ tukeminen Muista myos
\ * \ \\ \ projektinhallinnan

vhteistyon valineet,

* Tarjous- * Projekti- Projekti- * Katselmoin- | #* Loppu- . ! .
dokumentit kuvaus suunnitelma tipdytakirjat raportti OhJe”n'StOt Ja sovellukset
* Projekti- * Projekti- Projeldt aliraport Slack, Trello, Kanban,
sopimus esitys tuloksena < * Kokous- poytakirja Gantt-kaavio S—kéyré
* Toteutetta- *» Alustava toteutetta- uistio * Puutelista SWOT ’ !
vuus suunnitelma vaa tuotet- yms. * Muut suun-
analyysin * Valmistelu- ta koskevat * Muut suun- nitelman
raportti kokousten kuvaukset nitelman mukaiset
muistiot * Suunnitte- mukaiset dokumentit
lukokous- dokumentit
ten muistiot

Artto ym. (2008) 43



PROJEKTINHALLINTA

Hurja ennuste: naista toista tekoaly
haukkaaj 80%

Kaynnissa @n projektinhallinnan vallinkumous

Tutkimusjohtaja Daniel Stangin mukaan kyse on ldhinna siita, etta tekoadly ja
automatiikka ottavat haltuunsa projektinhallinnan (ppm, program and portfolio
management) tylsimmat rutiinitehtavat, jolloin ihmisille jad enemman aikaa ja
tilaa hoitaa hommansa paremmin ja luovemmin.

"Meneillddn on vallankumous sen suhteen, miten projektinjohtajat kayttavat
teknologiaa yritysten bisnespaamaarien saavuttamiseksi. Digitalisaation
etenemisen ja uusien teknologioiden myota heilld on jo valittavanaan runsaasti
tyokaluja projektinhallinnan automaatiossa”, Stang sanoo.

Kuten yleensa tekoalyyn liittyvissa hankkeissa, myos projektinhallinnassa
painopiste asettuu asiakkaiden eli kayttdjien kokemuksille. Ja tdassa tapauksessa
naita loppukayttajia ovat tietenkin firmojen projekteista vastaavat it-pomot, jotka
kykenevat tekodlyn avulla johtamaan hankkeitaan entista tarkemmin kohti
valittuja paamaaria.

Kuvakaappaus: https://www.tivi.fi/CIO/hurja-ennuste-naista-toista-tekoaly-haukkaa-jopa-80-6762048

44


https://www.tivi.fi/CIO/hurja-ennuste-naista-toista-tekoaly-haukkaa-jopa-80-6762048

Projektisuunnitelma

Viestinndn

. . . . . . ohjeistus
Projektinhallinta ja projektin
onnistumisen arviointi perustuva
projektisuunnitelmaan _
Sopimus
. . . Dokumentaation palveluntarjoajan
Projektisuunnitelmassa ohjeistus Resiaiaa

maaritellaan:
Mita projektin on saatava aikaan ja missa
aikataulussa?

Paljonko rahaa, henkil6ita ja muita
resursseja on kaytettavissa?

Mita tiedonvalitys- ja dokumentointi-
periaatteita projektissa noudatetaan?

Ruuska (2007), Sivula (2018)
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Projektimalli on yhdessa sovittu tapa johtaa
organisaation projekteja ja niiden
muodostamia kokonaisuuksia

kuvataan kaytannot projektitoiminnan johtamiseen
ja paatoksentekoon

Projektimallit

johdetaan projektia yhtenaisella tavalla alusta
loppuun

Projektinhallinta-
menetel mat esitetdan projektin elinkaaren vaiheet

maaritellaan eri toimijoiden vastuut ja tehtavat

47




Taloudellinen nakokulma Asiakasnakokulma

Projektien kestot lyhenevit, hyddyt Asiakas saa selkean nakékulman
nopeammin kdyttéon prosessista ja kehitystyosta

Projektien onnistumisaste kasvaa Asiakasohjautuvuus kasvaa

: . Asiakastyytyvaisyys kasvaa,
Kustannukset pienenevat kilpailuasema paranee

Asiakas tunnistaa omat

Mitﬁ hy6tyéi vastuunsa

o o
Si.glii.i.sliceln prosessien projektimalleista: Oppimisnakodkulma
nakdkulma

Ihmiset ymmartavat paremmin toisiaan, Projektitiimin jasenet jaksavat
kun toimintamallit ovat selkeat paremmin

Organisaatiossa syntyy vahemman Kyky reagoida muutoksiin kasvaa

resurssikonflikteja Projektiosaaminen kehittyy
Kommunikaatio on tehokkaampaa

Turhat riskit vahenevat

Projekti-Instituutti (2015)




Vesiputous

Vaiheittainen suunnitteluprosessi

Pienet projektit - selkeat vaatimukset 1
° \\\(

Yksi asia kerrallaan valmiiksi
Suunnitellaan, toteutetaan, testataan ja toimitetaan

Tarkat ja yksityiskohtaiset suunnitelmat
Ei vaatimuksien tarkennuksia eika muita muutoksia
prosessin eri vaiheissa

Riskeja 5
Keskittyminen lopputulokseen .

Tulokset loppuvaiheessa

Joustamattomuus muuttuvissa olosuhteissa Kuvakaappaus

Vaikea korjata erehdyksia ja virheita https://thinkingportfolio.com/projektien-vesiputousmalli-
ja-sen-viisi-heikkoutta/



https://thinkingportfolio.com/projektien-vesiputousmalli-ja-sen-viisi-heikkoutta/

Ketterat mallit 1

Koko projektin elinkaaren tarkastelu
Vaihtoehto perinteisille malleille

Asiakasyhteistyo
Asiakasarvo ja -tyytyvaisyys 2

Muutoksiin reagointi

Muutostarpeita eri vaiheissa — myos projektin
loppupuolella

AGILE
PROCESS

Hyvia puolia Next
. . . . Iteration

Laadun varmistus projektin aikana

Priorisointi ja ennakointi

Record & Incorporate

Yksinkertaisuus ja itseohjautuvuus Changes
Kayttajatarinoiden merkitys

Kuvakaappaus

http://www.massinnovations.net/services/software-development/ o



http://www.massinnovations.net/services/software-development/

Ketterat mallit 2 )

v

Keskitytaan yksiloihin ja Kehitetaan tuotetta tai
vuorovaikutukseen pro- palvelua nopeissa sykleissa
sessien ja valineiden sijaan tai “sprinteissa”

Lean-ajattelu — ei hukkatyota

Tehdaan yhteistyota
asiakkaan tai kuluttajan
kanssa

Scrum — Ei aloitettu, tyon alla, tehty

Reagoidaan nopeasti
muutoksiin
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