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Tiedonhaku projektitehtavaa varten

Tyon ja organisoitumisen tapojen
muutokset

Ohjelmassa

Virtuaalitiimeissa tydskentely
tanaan

Jasenena tiimissa

Tyoskentelyalustan valinta
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Perusteiden kurssit:

Perehtyminen
tutkimuskirjallisuuteen

Kriittisyys — “laadukkaampaa
tietoa kuin keskiverto konsultti”



Tiedonhaku

v" Yksilotehtava (20 %)
v" Palautus viimeistdan ma 22.4. klo 23.55

Tehtavan tarkoituksena on kerata tietosisaltoja, jotka vievat projektitehtavaa sisallollisesti eteenpain.
Tiedonhaku auttaa loytamaan mietityn ja perustellun ratkaisun projektitehtavaan eli digitaalisen pal-

velun suunnitteluun tai kehittamiseen (ks. tehtavan ohje) projektisuunnitelman pohjalta ja sita mah-
dollisesti kehittaen.

Hae yhteenséd 5 lahdetta
Tiedonhaku
a. Lahteet voivat olla
i. oppikirjoja, konsulttikirjallisuutta, maisterintutkielmia, akateemisia journaaliartikkeleita
ii. asiantuntijoiden LinkedIn- tai Facebook-keskusteluja
iii. asiantuntijoiden video-aineiston linkkeja (Ted Talks, Youtube-esitykset, MIT-luennot)

b. Vahintddn kahden lihteen tulee kuitenkin olla vertaisarvioitu akateeminen journaaliartikkeli

2. Tiivistd lukemasi tai katsomasi aineiston sisaltd muutamaksi virkkeeksi (noin 80 sanaa / yksi aineis-
toldhde). Tiivistamisen ja oman sanoittamisen taito luetusta ja/tai kuullusta esityksesta on erittdin

tarkeaa niin myohemmissd opinnoissa kuin tyoelaman tilanteissa, vrt. esimerkiksi “pitchauksen”
eri kayttotavat.

3. Analysoijokainen lahde muutamalla virkkeella siita nakokulmasta, miten tiimisi voi mielestasi hyo-
dynt3a mainittua aineistoa projektitehtavan ratkaisussa.



Arviointiperusteet

5 = Tehtavan suorittaminen osoittaa erinomaista
perehtyneisyytta projektitehtavan kannalta olennaiseen
lahdeaineistoon. Lahteet ovat monipuolisia ja tarkoitukseen
sopivia. Niiden keskeinen sisalto on tiivistetty niin, etta myos
ulkopuolinen ymmartaa lahdeaineiston sisallon ja merkityksen.
Myds sovellettavuus projektitehtavaan on esitetty erittain
selkeasti ja perustellusti.



Tyoskentelyn vaiheet

Vaihe 1: Mind map

Konsensus siitd, mihin keskitytdan Ll
digitaalinen

palvelu

Vaihe 2: Tiedonhaku

Jokaisen tiimin jasenen oma alue,
katsaus/paivitys projektipalavereissa

Vaihe 3: Tietojen yhdistaminen
Konsensus sisalldista: Tiimiesitys,
projektiraportti




Kokemukset

Pankit, vakuutusyhtiot,
logistiikkapalvelut

Hyodyt
Riskit
Kustannukset,

Suomessa pieni volyymi -

Kaytto

Kivijalkakauppa:
Fellow robots

Varastointi

Tuotteiden
jakelu

Asiakaspalvelu
Chatbotit

Robotiikka
Ikeassa

Kohderyhman kayttétaidot

Yhteiskehittaminen

Benchmarkkaus

Japani, Usa, Uusi Seelanti
Pepper Humanoid Robot

Lainsaadanto
EU: Civil rules on robotics

MVP (Minimum viable product)

Toteuttamiskelpoisuus
kayttokelpoisuus
haluttavuus

Yrityksen digitaalinen
strategia, arvot

Kustannukset/Hyodyt X-

aikavalilla



Tilat & laittest yhteystiedot Pk alinkimrh o -
Tapahtumat & nayttelyt Palaute Aalto-Finna kirautuminen
Suunnittele & toteuta )
Opiskelun tueksi
Tutkimuksen tueksi

A, , Aalto-yliopisto Oppimiskeskus Tietoa meista Toimipisteet & Hae palvelusta Q

TayTa Rif=stokomiEkemus
E-asiointi

Tiedonhakijan cppaat
| In English | Pa svenska

Aukicloajat tAnaan, 25.2. Tutki Oppimiskeskuksen kokoelmia ja e-resursseja Aalto-Finnassa
8:00-20:00
(asiakaspalvelu: 9:00-18:00) Otsikko tai avainsanat Hae Aalto-Finnasta

Avoinna Asiakaspalvelu

ma 25.2.  8:00-20:00 Tarkista ja uusi lainasi

i 262 2:00-20:00
ke 27.2. £00-20:00

to 282 2:00-20:00 Kokoelmat

pe 1.3 3:00-18:00

la 2.3 10:00-15:00

su 33 | sulietiu Tiedonhakijan oppaat

Kulkuoikeuden aktivoimalla opiskelijat
paasevat 1. ja K-kerroksiin 7.00-24.00. Aalt&yliopiston opinnf_-':ytteet

Kaikki aukioloajat (Aaltodoc)

Tutustu Oppimiskeskukseen

VRC + arkisto Lainaus Ehdota
Arkisto- ja k ineistoj Kirjastokortill I

isto- ja kuva-aineistoja nastokortilla e
tutkijoille, opiskelijoille ja jokainen voi aineistoa
opettajille. lainata Puuttuuko meilta

aineistojamme. jotain tarke&a?




Tiedonhaku

Tee kirjallisuushaku “Customer experience” Oppimiskeskuksen
Finna-palvelussa.

= Kirjaudu palveluun
= Valitse “Tarkennettu haku”
= Valitse "Artikkelit”
= Rajaa hakua
— Vertaisarvioitu
— E-artikkelit
— Aiheet: Business
— Ajanjakso 2014 - 2019

Muuta rajauksia ja katso loydatko kiinnostavampia lahteita.
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Ydinlahteet
tiimiesitykseen
ja raporttiin
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Reflektio tiimin toiminnasta ja omasta oppimisesta

v Yksilotehtdva 10 %
v" Pituus enintdin 2 sivua
v" Palautus viimeistaan pe 10.5.

Tehtavan tarkoituksena on pohtia projektinhallintaa osaamisena ja ominaisuuksina, jolloin tarkastel-

laan tietojen, taitojen ja asenteiden lisaksi myos kdyttaytymista ja vuorovaikutusta (Artto ym. 2008,
38).

Projekteissa vuorovaikutukseen ja viestintdan voi liittyd monenlaisia haasteita sekd projektitiimin si-
salla ettd suhteissa muihin sidosryhmiin. Siksi on hyva perehtya niihin tekijéihin, jotka vaikuttavat niin

onnistumiseen kuin ongelmiinkin.

Onnistumisen edellytyksind pidetdan tutkimuskirjallisuudessa muun muassa hyvaa suunnittelua ja
jatkuvaa arviointia, luottamuksen rakentamista, sopivien viestintdkanavien hyddyntamista, kulttuu-
risten kdytantdjen ja odotusten tiedostamista seka tietysti ongelmien ja konfliktien ratkaisutaitoja

(esim. Ravi ym. 2016; Bosch-5ijtsema ym. 2011).

Haasteina puolestaan pidetdan (ks. esim. Kerzner 2009, 234; Bell & Smith 2011, 35-37) nake-
myseroja, erilaisia kiinnostuksen kohteita, motivaatioesteitd sekd asenteita, tunteita ja ennakkoluu-

loja.

Pohdi siis kurssin aikana tiimisi tyoskentelyd onnistumisen ja haasteiden ndkokulmasta sekd omasta

oppimisestasi kurssin aikana.
1. Mikad on toiminut hyvin?
2. Missa on ollut eniten ongelmia? Miten ongelmia on pyritty ratkaisemaan?

3. Mikd omassa viestinndssasi on edesauttanut tiimin toimintaa? Mika vaikeuttanut? Mitd olet

oppinut viestinnasta, tiimidynamiikasta ja projektinhallinnasta kurssin aikana?



Tyon ja organisoitumisen
tapojen muutokset

Palvelujen johtaminen
Yrittdjamainen asenne, luovuuden ihanne

Hierarkioiden madaltaminen
Joustavat verkostomaiset toimintamallit

Resurssien suuntaaminen
Ennakointi, ketteryys

Tekemisen tapojen kehittaminen

Tiedon jakamisen alustat, spesifit tavoitteet,
ulkoisen kontrollin vahentaminen




Milloin kansainvalisia virtuaalitiimeja?

Globaali

Virtuaaliset Monimutkaiset Kustannus-

SILEIALE organisaatiot | tyotehtivit tehokkuus

ymparisto

Laajentu- Itse- Ketteryys Huippu- Tiedon
minen ohjautuvuus osaaminen vapaa kulku
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Haasteita

Ajalliset
tavat ja tottumukset, aikaerot

Fyysiset, organisatoriset
toimintaymparistot, rakenteet ja kulttuurit;
ammattitausta ja -identiteetti; tyokieli;
liiketoimintaperiaatteet

Tekniset
vhteistyo- ja viestintakanavat, IT-taidot,
organisaation tuki

Yhteiskunnallis-sosiaaliset
kulttuurierot, auktoriteetti- ja valtasuhteet;
keskindisen riippuvuuden asteet; yhteistyo-
suhteiden pituus




Virtuaalitiimeissa tyoskentely




Ryhmiit ja tiimit

Omat tehtavat
ja vastuualueet Huipputiimi
Tyoryhma Todellinen
tiimi Kollektiiviset
tyotulokset
Potentiaalinen
timi Yhteinen
ponnistelu

Naennaistiimi

Katzenbach & Smith (1998)
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Monimuotoisuus Milleniaalit

yli taito-, tehtava-, asema-, odotukset ja arvot, digitaalinen
ammatti-, organisaatio- ja kulttuuri- kompetenssi, oletuksena valiton
rajojen ulottuvia, kompleksisia paasy tiedonlahteisiin, ajankaytto,
monitiimeja vhteinen tekeminen, liikkuvuus,

muuttuvuus

Virtuaalitiimeissa
tyoskentely

Kayttaytyminen Viestinta
sosiaaliset verkostot, tiimi- jaetut merkitykset, lapinakyvyys,
jasenyydet ja projektien elin- ongelmien kasittely,
kaari, sopeutuminen, tiimi- sukupuolittuneisuus, sosiaalisen
dynamiikka, alaryhmat identiteetin rakentaminen



Tiimin suorituskyky (performance)

Koordinaatiokyky Luottamus Tiimin yhtenaisyys

Tieto jasenten Myodnteiset odotukset, Identifioituminen tiimin

kyvykkyydesta ja taidoista hyvantahtoisuus, rehellisyys jaseneksi

. ja oikeudenmukaisuus . e e
Jaettu ymmarrys Kulttuuristen kaytantojen ja

tavoitteista ja tehtavista Ennakoiva viestinta ja jatkuva  odotusten tiedostaminen
viestintayhteys

Jasenten valinen yhteistyo

Ravi ym. (2016); Hakonen (2010, 15-16); Olson & Olson (2012); Bosch-Sijtsema ym. (2011); LePine ym. (2008); Gilson ym. (2015)

20



Making Sense of Successful
Kaikkein menestyksekkdaimmat tiimit ovat tietoisia Global Teams
siita, etta tiimi ei synny vain resursseja allokoiden,
vhdistelemalla mekanistisesti kompetensseja tyo-
tehtaviin odottaen, etta hyva tiimi syntyy itsestaan.

Parhaissa virtuaalisissa projektitiimeissa jasenet

mukautuvat toisiinsa ja tilanteeseen, ja he keskittyvat

paitsi tyotehtaviinsa myos tyoryhman jatkuvaan

kehitykseen.

On tarkeaa, etta kaikki tiimin jasenet ovat mukana
kykyjensa mukaan ja pitavat tyoryhmaa oikeana
tiimina — sellaisena, jonka jasenena on hyva olla.

Einola (2017)
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Suhteet

Ihmisten valinen yhteensopimattomuus, kirea
ja jannittynyt ilmapiiri, kielteinen palaute,
ennakko-oletukset ja tulkinnat

Tehtavat

Erilaiset nakemykset yhteisesta tehtavasta

Prosessit

Erilaiset nakemykset tehtavan toteutuksesta

Kankanhalli ym. (2006)



Teamwork rubric

Aalto University School of Business

1-2

Preparation

Wery rarely prepares for team
discussions by reading all the
necessary documents / preparing
ideas.

Seldom prepares for team
discussions by reading all the
necessary documents / preparing
ideas.

Sometimes prepares for team
discussions by reading all the
necessary documents /
preparing ideas.

Prepares for most team discussions
by reading all the necessary
documents / preparing ideas.

Prepares thoroughly for team
discussions by reading all the
necessary documents f preparing
ideas.

Facilitates the
contribution of
team members

Wery rarely, if ever, makes any effort
to engage team members by
building upon others’ ideas, inviting
them to join in, or clarifying unclear
points.

Seldom engages team members
by building upon others’ ideas,
and Jor inviting them to join in,
and/or clarifying unclear points.

Sometimes engages team
members by building upon
others ideas, and for inviting
them to join in, and/or clarifying
unclear points.

Often engages team members by
building upon others" ideas, noticing
when someone is not participating
and often inviting them to
contribute, and clarifying unclear
points.

Engages team members by
constructively building upon
others’ ideas, noticing when
someone is not participating and
inviting them to contribute, and
constantly clarifying unclear
points.

Contributes
ideas to team

Wery rarely takes an active role in
discussions. Seldom contributes

Seldom takes an active role in
discussions. May contribute ideas

Sometimes takes an active role
in discussions and helps the

Often takes a very active role in
discussions. Helps the team maove

Takes a highly active but not
dominant rele in all discussions.

meetings ideas to the decision-making to the decision-making process. team move forward by forward by taking an active part in Helps the team move forward by
process. Seems only occasionally contributing ideas to the the decision-making process. actively joining in the decision-
engaged. decision-making process. Contributions are constructive. making process. Contributions are
clearly constructive and often
insightful.
Fosters a Wery rarely supports a constructive Supports a constructive team Supports a constructive team Supports a constructive team Supports a constructive team
constructive team climate by doing any of these: climate by doing at least one of climate by doing some of these: climate by doing most of these: climate by doing all of these:

team climate

- treating team members
respectfully by being polite and
constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and remaining
polite and respectful when
voicing disagreement

—  using positive vocal fwritten
tone, and nonverbal signals to
convey a positive attitude
about the team and its work

- motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task and
the team’s ability to accomplish
it

these:

- treating team members
respectfully by being polite
and constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and
remaining polite and
respectful when voicing
disagreement

- using positive vocalfwritten
tone, and nonverbal signals
to convey a positive attitude
about the team and its work

- motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task
and the team’s ability to
accomplish it

- treating team members
respectfully by being polite
and constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and
remaining polite and
respectful when voicing
disagreement

—  using positive vocal/written
tone, and nonverbal signals
to convey a positive
attitude about the team
and its work

- motivating the team by
expressing confidence
about the importance of
the task and the team’s
ability to accomplish it

- treating team members
respectfully by being polite and
constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and remaining
polite and respectful when
voicing disagreement

—  using positive vocal/written
tone, and nonverbal signals to
convey a positive attitude
about the team and its work

—  motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task and
the team’s ability to accomplish
it

- treating team members
respectfully by being polite
and constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and
remaining polite and
respectful when voicing
disagreement

—  using positive vocal/written
tone, and nonverbal signals
to convey a positive attitude
about the team and its work

- motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task
and the team’s ability to
accomplish it

Azlte University School of Business 2014
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Jisenena tiimissa




Suhteiden ja verkostojen hyddyntaminen

Halu uusien alustojen ja
viestintavalineiden kayttoon

Win—Win-neuvottelustrategia

Oman toiminnan seuranta ja arviointi
Konfliktiuhkien tunnistaminen ja ratkaisujen

etsinta
Rooleissa joustaminen

Avoimuus, kannustaminen, kuuntelu
Nonberbaalinen viestinta
Rituaalit ja small talk




Tee Myer-Briggs tyyppi-indikaattoriin perustuva
persoonallisuustesti

www.1l6personalities.com

ja mieti, mita Myer-Briggs persoonallisuustyyppisi
kertoo sinusta tiimityoskentelijana.
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Tee tiimisi kanssa SWOT-analyysi, jossa analysoitte
oman osaamisenne ja omien vahvuuksienne
nakdkulmasta kurssin aikaista tydskentelya.

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet
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Vrt. myos Davison ym. (2014)



Bonuspisteita dokumentoidusta
projektinhallinnan tai tiimityoskentelyn
alustan kaytostal
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