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Asiakas-
kokemus

Asiakaspolun 
kosketuspisteet

Projektin 
hallinnan testi

Projekti-
suunnitelma

Projektitehtävä
Digitaalisen palvelun suunnittelu- tai kehityskonsepti

Digitaalinen 
muutos

Uudenlainen 
liiketoiminta-

logiikka

Projektin-
hallinta

Suunnittelusta 
toteutukseen

Tiedonhaku  

Tiimin toiminta
Tiimiesitys Projekti-

raportti

Projekti-
tehtävän 
tulokset

Testi 10 % (yksilö) 8.4.
Suunnitelma 10 % (tiimi) 
15.4.

Tiedonhaku 20 % (yksilö)
22.4.

Esitys 20 % (tiimi) 24.4. Raportti 30 % (tiimi) 6.5.
Reflektio 10 % (yksilö) 10.5.



Ohjelmassa
tänään

Tehtävän ohjeet, arviointi ja palautus

2

3

4

Projektiviestinnän tekstejä

Tämän kurssin projektiraportti

1

Erilaisia raportteja ja selvityksiä

Sisältö

Rakenne

Tiedon visualisointi

Viitteet ja lähteet

Viimeistely

Kyselytutkimus
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Ydinlähteet
tiimiesitykseen 

ja raporttiin
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Tiimin jäsen 1

Tiimin jäsen 3 Tiimin jäsen 4

Tiimin jäsen 2

Tiedonhaku-tehtävän sisältöjen 
muokkaaminen kiinnostavaksi 

kokonaisuudeksi



Ks. tarkempi tehtävän ohje MyCoursesista

6…

Fontti 11
Riviväli 1,15
Marginaalit 2,5 cm
Palstoitus?



Arviointiperusteet

7
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Ohjeet ja käytännöt
Yrityksen markkinointi- ja viestintäosasto, 
kurssin vetäjä, tiedeyhteisö…

Raportin luonne ja tilanne

Kohdeyleisö

Lukijoiden odotukset, medialukutaito…

Katsaus, selvitys, tutkielma…

9

Ei yhtä oikeaa raportin mallia
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Artto ym. (2008, 235) 
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Viestintä tiimin 
sisällä

Päivittäiset (scrum)-
tapaamiset

Tiimikulttuuri ja 
-käytännöt

Muistiot, pitchaukset

Viestintä asiakas-
yritykselle/muille 

sidosryhmille

Johdon tiivistelmä

Viestintä tiede-
yhteisössä

Raportti
Maisterintutkielma, 
artikkeli 

Tiivistelmä/abstrakti

Muistiot Teoreettiset lähtökohdat

Mediatiedote

Yritysviestinnän
esitystapa

Epävirallinen
esitystapa

Akateeminen/
tieteellinen 
esitystapa

Kirjallisuuskatsaus
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Tämä kurssi: 
Projektiraportin 

sisältö ja rakenne



Johdanto Analyysi-osio

Mitä ja miten tehtiin? 

Mitä tuloksia saatiin? 

Päätelmä-osio Ehdotus-osio

Mitä on tehty? 

Mikä on ollut tavoite?  

Miksi tehtävä on suoritettu?

Mitä tuloksista voidaan päätellä?
Voidaanko yleistää?
Millä aikavälillä?

Mitä kannattaa tehdä? 
Milloin? 

Kuka? 
Jatkotoimet?

Selvitystyön 
yleinen malli

Ei osio-sanaa otsikkoon!
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Kuvaus tai kertomus
tiimin toiminnasta,
kronologisesta prosessista

Analyysi yrityksen
ongelmasta, toimenpide-
ja kehitysehdotukset

Projektityömme aluksi… Ensin 
tutustuimme… Otimme alkuun selvää… 
Tutustuimme seuraavaksi… Selvitimme, 
millaisia… Tutustuimme myös 
joihinkin… Etsimme tietoa… Kyselimme 
lisätietoa… Mietimme tapoja… 
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Rakenne

Raportin osat

Kansilehti

Johdon tiivistelmä

Sisältöluettelo

Varsinainen raportointi 
(ns. leipäteksti, ’body’)

Lähteet

Johdon tiivistelmä

Projektin tai asiakasyrityksen 
johdon vakuuttaminen

Analyysi yrityksen nykytilanteesta 

Tulokset ja toimenpide-ehdotukset

Ratkaisu ongelmaan

Hyödyt yritykselle 

Ulkoasu:
Informatiiviset väliotsikot

Silmäiltävyys

Varsinainen raportointi

Leipäteksti

Johdanto 

Sisältöluvut

Loppuluvut: Yhteenveto ja päätelmät 

16

Tärkeä

Vähemmän 
tärkeä

Vähiten 
tärkeä



17

E
s
im

e
rk

k
i

Konkretia
otsikoiden tasolla


Silmäiltävyys
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Otsikoiden
informatiivisuus?


Tärkeä tieto 
silmäilemällä?
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Liian hierarkkinen
jäsentely suhteessa
sivumäärään



Yhden kappaleen
pituisia alalukuja
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Tee otsikot Heading 1 ja 2
References  Table of Contents
(ei suuraakkosia alalukujen otsikoiksi)



23
https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyykö-Suomi-mukana-digikehityksessä_FINAL.pdf

Myös me-muoto on
mahdollinen!

Kuvakaappaus:

https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyykö-Suomi-mukana-digikehityksessä_FINAL.pdf
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Mikä on kiinnostavaa, 
tärkeää tai olennaista  
projektiyrityksen näkö-
kulmasta?
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Ymmärrys
uusista, luovista 

ideoista

Ymmärrys
asiakaskokemuksen 

merkityksestä

Ymmärrys
liiketoiminallisista 
hyödyistä

Ymmärrys
teknologisista 
mahdollisuuksista
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Tiedon visualisointi
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Jokaisen tietotyöläisen toimenkuvaan kuuluu tehtäviä, 
joissa tieto on muutettava visuaaliseen muotoon. Esitysten 
pitäminen, esitysgrafiikan laatiminen ja tilastografiikan 
tekeminen taulukkolaskentaohjelmalla ovat arkipäivää. 

Tieteellisissä julkaisuissa jonkinlainen tutkimuksen 
keskeiset tulokset summaava visualisointi on 
perusedellytys.

Vaikea olisi kuvitella nykyaikaista kouluakaan ilman 
opettajien itse laatimia tai oppikirjojen kustantajien 
toimittamia opetusmateriaaleja, joissa hyödynnetään 
paljon erilaisia graafisia esityksiä.

Koponen ym. (2016, 16)
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Tiedon havainnollistaminen

Tärkeiden tietojen korostaminen

Eri käyttötilanteita: uutisointi, tutkimus, päätöksenteko

Lajeja: Kvalitatiivinen, kvantitatiivinen, sijainnin 
mukainen, selittävä, tutkiva

Prosessi: 
 Data  dimensioiden valikointi ja järjestäminen

 Muunnos geometriseksi kuvioksi (numeerinen, symbolit, kaaviot eli diagrammit, 
asteikot ja karttapohjat, kvantitatiivinen koodaus, osien väliset yhteydet)

 Kuvioiden esittäminen

Takala (2015)



29

Selittävä

Tutkiva

Konsepti Data

Idean piirtäminen: 
prosessikaaviot, 

ympyrä- ja pyramidi-
kuviot; kuvametaforat

Ideointi: 
luonnostelu, 

suhteet, nuolet,
vrt. myös mind-map

Tiedon visualisointi: 
kartat, diagrammit, 
viiva-, pylväs-, piste- ja 
piirakkakaaviot

Havainnointi: 
vahvistaminen ja tutkiminen
dashboardit ja 
datajournalismi

Kanerva (2016); Berinato (2016) 
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…

Kuvakaappaukset: 
http://informaatiomuotoilu.fi/2017/03/valtiovarainministerion
-tyollisyysgrafiikka-ei-johda-tarkoituksella-harhaan/

http://informaatiomuotoilu.fi/2017/03/valtiovarainministerion-tyollisyysgrafiikka-ei-johda-tarkoituksella-harhaan/
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Hyödynnä Wordin 
mahdollisuuksia:
Teksti kiertää kuvaa
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Kuvaan otsikko
Tekstissä viittaus kuvaan
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Kyselytutkimus



Hyvän 
kyselylomakkeen 

tekeminen vie aikaa!

Kysymykset
Lyhyt kysely, valmiit vastausvaihtoehdot 

 enemmän vastauksia

Helpot kysymykset alkuun, 
vaikeammat loppuun

Kysymykset: tieto, kokemukset, 
käyttäytyminen, toiminta, käsitykset, 

uskomukset, arvot, mielipiteet

Esimerkiksi Lomake

Perusasiat
Standardoitu survey-tutkimus: kaikille 
samat kysymykset

Taustatietojen kysyminen: ikä, koulutus, 
sukupuoli

Vastaajien suhtautuminen: rehellinen 
vastaaminen (?)

Asteikot 
Monivalintakysymykset

Selkeys ja ulkoasu
Kysymysten järjestys

Ohjeiden tarve



Vastaukset
Tavoiteltu kohderyhmä: 

otos ja sen koko

Vastanneiden määrä: 
vastausprosentti

Käsittely Arviointi

Analysointi
Laadullinen

Määrällinen

Teemoittaminen, 
taulukkolaskentaohjelma

Esimerkiksi frekvenssit, 
prosenttijakaumat, keskiarvot

Kyselylomake liitteeksi

Validiteetti: pätevyys ja uskottavuus

Reliabiliteetti: mittaamisen 
luotettavuus

Raporttiin
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Viitteiden ja lähteiden 
merkintä
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http://libguides.aalto.fi/c.php?g=410672&p=2796865Kuvakaappaus:

http://libguides.aalto.fi/c.php?g=410672&p=2796865
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Numero-
viitejärjestelmä



42

Tiimi Ryhmä

Tekstin muokkaus yhdessä
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Haastattelu Kysely

[…]
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Loppuraportissa
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Nimi–vuosi-järjestelmä

https://www.palta.fi/wp-

content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-

palvelualoilla-Pysyykö-Suomi-mukana-

digikehityksessä_FINAL.pdf

Kuvakaappaukset:

…

…

https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyykö-Suomi-mukana-digikehityksessä_FINAL.pdf
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Pikkuaakkoset myös 
viitetiedossa!

http://www.autoalantiedotuskeskus.fi/tilastot/autokannan_kehitys/ajoneuvokannan_kehitys
https://www.fortum.com/fi/media/Pages/Fortum-tutki-suomalaisten-suhtautumista-sahkoautoihin.aspx
https://www.fortum.fi/media/2017/04/fortum-ja-op-lisaavat-kolmanneksella-sahkoautojen-latauspisteita-suomessa
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/uutinen/EcJNn8vH
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Eri tieteenaloilla erilaisia merkintätapoja 

Tarkkuus ja huolellisuus 

Johdonmukaisuus ja yhtenäisyys

Tutkielmissa tarkemmat ja tiukemmat käytännöt!
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Suomenkielinen 
terminologia?!
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https://infograafikko.fi/infografiikka/tiedon-visualisointi-parhaat-kaytannot/
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