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Tiimitehtava 30 %
Pituus enintaan 12 sivua
Palautus viimeistdan 6.5.

Raporttiin laaditaan kaksi osiota: Johdon tiivistelma (Executive Summary) ja projektitehtavan loppura-
portointi, pituus yhteensa enintdan 12 sivua sisdltden kansilehden seka sisaltd- ja |18hdeluettelon.

Tavoitteena on raportoida projektityosta (digitaalisen palvelun kehittdminen tai uuden palvelun suun-
nittelu) ja sen tuloksista valitulle sidosryhmalle kuten projektin johdolle ja/tai asiakasyritykselle. Teh-
kaa raporttiin

kansilehti

johdon tiivistelma
sisaltoluettelo
johdanto
sisaltoluvut
paatelmat ja lahteet.

Tiimiesityksen tapaan my&s projektiraportin rakenteellisena tukena voitte pitdd yleistd selvitystyon
mallia, vaikka otsikot kannattaa muotoilla kiinnostaviksi ja informatiivisiksi oman projektitydn sisallén
mukaan.

1.
2.
3.
4

Johdanto: Mita oli tehtava? Miksi tehtava suoritettiin?
Taustatutkimus: Mita ja miten tehtiin? Mita tuloksia saatiin?
Paatelmat: Mita tuloksista voidaan paatelld?

Ehdotukset: Mita yrityksen kannattaa tehda? Milloin? Kuka tekee?
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Rivivali 1,15
Marginaalit 2,5 cm
Palstoitus?



Arviointiperusteet

Arviointi

5 = Raportti antaa erittidin selkean ja selvasti mietityn kokonaiskasityksen projektista ja sen tavoitteista.
Aiheenvalinta on sopivan haasteellinen liiketoimintaosaamisen perusteiden kurssiin. Sisalto on kiin-
nostava, uutta tietoa ja omaa ajattelua valittava. Taustoitus, analyysi _|a ovat uskottavia ja va-
kuuttavia seka vastaavat erinomaisesti projektitehtavan ohjetta. EhdotustenTiiketoiminnallinen hyoty
on osoitettu erittdin konkreettisesti. Lisaksi vaitteet ja havainnot on perusteltu hyvin ja suhteutettu
lahdekirjallisuuteen.

Eri osioiden asiasisallot ovat erittain tarkoituksenmukaiset ja vastaavat hyvin lukijan odotuksia, ja osi-
oiden jasentely on selkea. Esitystapa on sujuva ja kieliasultaan erinomainen, tiimin jasenten omat “aa-
net” sulautuvat saumattomaksi kokonaisuudeksi. Viitteet ja |ahteet on merkitty tarkoituksenmukai-
sesti, tiedon visualisointi on erittdin havainnollista. Raporttia on kaiken kaikkiaan mukava lukea.
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Projektiraportti
(Tehtavien palautus)

Palauttakaa loppuraporttinne tahan kansioon viimeistaan
maanantaina 6.5. klo 23.55.

Tehkaa ennen palautusta Turnitinin alkuperaisyystarkastus
MyCoursesin tyotilassa Independent Turnitin Originality Check
(https://wiki.aalto.fi/display/turnitinfi/Turnitin+opiskelijoille).

Tiimitehtava; riittaa, etta yksi tiimin jasen palauttaa.

Jos olette kayttaneet tiimityoskentelyssa varsinaista
projektinhallinnan tai tiimityoskentelyn alustaa, lisatkaa
liitetiedostoiksi riittava dokumentaatio kaytosta ja kaikkien tiimin
jasenten osallistumisesta (kuvakaappaukset bonuspisteita varten).



Ei yhta oikeaa raportin mallia

Ohjeet ja kaytannot

Yrityksen markkinointi- ja viestintaosasto,
kurssin vetaja, tiedeyhteiso...

Raportin luonne ja tilanne
Katsaus, selvitys, tutkielma...

Kohdeyleiso

Lukijoiden odotukset, medialukutaito...
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Johdanto

Mita on tehty?

Mika on ollut tavoite?

Miksi tehtava on suoritettu?

Selvitystyon
yleinen malli

Ei osio-sanaa otsikkoon!

Paatelma-osio

Mita tuloksista voidaan paatella?
Voidaanko yleistaa?
Milla aikavalilla?

Analyysi-osio

Mita ja miten tehtiin?

Mita tuloksia saatiin?

Ehdotus-osio

Mita kannattaa tehda?
Milloin?

Kuka?

Jatkotoimet?




Kuvaus tai kertomus Analyysi yrityksen
tiimig toiminngsta, mmmmm) ongelmasta, toimenpide-
' rosessista ja kehitysehdotukset

tutust n selvaa...
TutustuifMme seuraavaksi..” Selvitimme,
millaisia... Tutustuimme myos
joihinkin... Etsimme tietoa... Kyselimme
lisatietoa... Mietimme tapoja...
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1. Johdanto

Tapamme liikkua on fuusioitumassa lahivuosikymmenien aikana aivan uuteen muotoon. Suuret
autoyhtiot, kuten Volvo, BMW ja Nissan ovat maéarittaneet tavoitteikseen surtya tavallisten
polttomoottoriautojen valmistuksesta paiasiallisesti sdhkéautojen valmistukseen Teslan jalkia
seuraten [5] [6] [7]. Myos EU:n jasenvaltiot ovat asettaneet kunnianhimoisia tavoitteita ja
kannusteita saavuttaakseen ilmastopoluittiset paamaaransa [8]. Muutoksen onnistuminen tulee
edellyttamaan sahkonjakelun ja sen tukirakenteiden muovautumista uusun muotoihin, jotka
kykenevit vastaamaan tulevaisuussa tapahtuvaan kysynnan muutokseen.

Alykids sdhkoverkko -megatrendi tulee médrittelemddn, kuinka tulevaisuudessa
hyodynnamme sahkoéda ja minkalaisun tarkortuksun [9]. Yrityksien toimintakenttd tulee
muuttumaan entistd reaktiivisemmin vastatakseen nopeaan kehitykseen, ja titen on erittdain
tarkeda, etta ne yritykset, jotka muovaavat kehitysta talla hetkelld, vakunnuttavat paikkansa
trendin aallonharjalla vuosiksi eteenpamn. Vuran kannalta tama edellyttaa kuitenkin tunnettuuden
ja referenssiarvon kasvattamista Euroopan suurien toimijoiden keskuudessa. Siksi on tarkeaa, etta
tamanhetkisten viestinta- ja markkinomntimuotojen nakyvyyden vahvistamiseen luodaan entista

tehokkaampia elementte)a.
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Johdon tiivistelma

Kun jonkin asian parissa viettaa paljon aikaa,
ongeimien tunnistaminen vaikeutuu. Tarvitaan uusia
nakokulmia, kyseenalaistamista ja ennen kaikkea
rohkeutta. Olemme nuorina kuluttajina ja
kauppatieteiden opiskelijoina edustamassa tuoretta
nakokulmaa.

Konseptimme on, etta Kauppapuutarhaliitto
hyodyntaa talla hetkella hyvin trendikasta "Heaithy
lifestyle” muoti-ilmiota tarjoamalla esimerkiksi
vihannesten kayttbvinkkeja ja tietoa niiden eduista.
Taman jalkeen tavoitteena olisi saada nuoret
kuluttajat arvostamaan kotimaisia vihanneksia
ulkomaisten sijaan. Taten paastaan tukemaan
kotimaista tybllisyytta, kayttamaan puhtaita
raaka-aineita seka toimitaan eettisesti ja ekologisesti.

Visiomme on, etta kun nuori menee kauppaan, han
menee automaattisesti vihannesosastolle ja valitsee
sielta kotimaisen vaihtoehdon. Tavoitteena on
yhteiskunnallinen asennemuutos.

Sosiaalinen media valtaa alaa

Nuoret katselevat koko ajan vahemman televisiota,
eivatka lehdet enaa houkuttele. Oman
kyselytutkimuksen ja ebrand Suomi Oy:n SoMe ja
nuoret 2016-kyselytutkimusten pohjalta saimme
kasityksen nuorten kayttamista sosiaalisen median
kanavista seka siita, mihin niita kaytetaan

Kaytetyimmat palvelut ovat Facebook, WhatsApp,
Instagram, Snapchat, Youtube ja Twitter. Naista
yrityksille sopivat kaikki paitsi WhatsApp, joka on
pikaviestipalvelu lahinna vain tuttujen kanssa
yhteydenpitoon. Kauppapuutarhaliitto on jo
Facebookissa, Instagramissa, YouTubessa ja
Twitterissa. Selvityksemme perusteella yrityksia
ollaan halukkaita seuraamaan Facebookissa, niiden
omien nettisivujen kautta seka jonkin verran
Instagramissa. Snapchat tarjoaa melko samoja
ominaisuuksia kuin Instagram. Sen kayttajamaara
kuitenkin laskee huomattavasti siimyttdessa

htendisempi vig

Yksi kyselytutkimuksemme merkittavimmista
havainnoista oli, etta vaikka Kauppapuutarhaliitto on
jo monissa sosiaalisen median palveluissa, niin
tietoisuus on toistaiseksi viela hyvin vahaista, etenkin
nuorten keskuudessa. Seuratuin kanava on
Facebook, mutta seuraajat ovat enimmakseen
keski-ikaisia. Kauppapuutarhaliitolla on useita eri
profilleja myos Pinterestissa, mutta seuraajat
puuttuvat kokonaan. Keskeinen ongelma on, etta
Kauppapuutarhaliiton kayttajista ei pysty
muodostamaan selkeda mielikuvaa, mista on kyse

Sosiaalisessa mediassa selkean brandin luominen on

erittain tarkeaa, jotta ihmiset kokisivat yhteytta

brandiin. Kauppapuutarhaliiton kannattaisikin alkaa

markkinoida vihanneksia viela selkeammin Puhtaast

kotimainen-brandin kautta, johon kuluttajat pystyvat
n.

Nakyvyytta voitaisiin hankkia yhteistdiden kautta. Kun
valitaan oikea yhteistydkumppani, markkinointi
saadaan kohdistettua tehokkaasti. Erityisesti Youtube
olisi hyva paikka yhteistyolle, koska sisalto voidaan
upottaa tehokkaasti muuhun sisaltoon, eika siita tule
liian painostavaa.

Toinen tehokas keino hankkia nakyvyytta on
mainonta. [deamme on mainostaa sosiaalisessa
mediassa, mutta tukea sita fyysisella mainonnalla.
Koska nuoret eivat enaa juurikaan kayta perinteista
mediaa, paras perinteisen mainonnan keino on
menna sinne, missa nuoret lilkkuvat. Bussipysakit
ovat esimerkiksi erinomainen paikka, koska nuoret
kaupungissa asuvat kuluttajat kayttavat paljon julkista
likennetta

@uuden edut nostettava esllr)

Suomessa on kehittynyt kasvihuoneala, mutta
hinnalla ei pystyta kilpailemaan tuontituotteiden
kanssa. Suomalaisten tuotteiden erottautumiskeinoja
ovat puhtaus, kotimaisen tyon tukeminen ja
ekologisuus.

Terveellinen elamantapa on talla hetkella hyvin
trendikas ja kotimaisten kasvisten terveellisyytta tulisi
korostaa viestinnassa. Usein ymmarretaan, etta
kasvikset kuuluvat terveelliseen ruokavalioon ja
elamantapaan, mutta ei nahda eroa, ostaako
kotimaisia vai ulkomaisia kasviksia. Myos
ekologisuuden merkitys kasvaa, kun luonnonvarat
vahe|

16114 saavutetaan pysyva mielenkii

Jotta nuori pelkan sivulla vierailun sijaan ottaisi
kayttajan pysyvasti seurantaan tai edes katsoisi koko
julkaisun loppuun, sisallon taytyy olla kiinnostavaa
Tata varten tulisi kayttaa erilaisia analytiikkatyokaluja,
joiden avulla selvitettaisiin, millaista sisaltdoa nuoret
yleensakin seuraavat

Kauppapuutarhaliiton tulisi sisallyttaa viestintaansa
huumoria, jonka kautta se voisi tuoda esiin myos
faktatietoa, kuten kotimaisten vihannesten kulutuksen
etuja. Sisallon tulisi olla helposti muistettavaa ja
jaettavaa, jossa apuna voisi kayttaa visuaalisuutta. Se
on nopeammin prosessoitavaa

Konkretia
otsikoiden tasolla
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lohdon tiivistelma

Projektimme tavoitt=ena oli luodz wusia liketoimintarmalleja kehittamaan vastealan verkkokzuppaa. Tahan
tavoitteekszen pagstiksemme suunnittelimme vedenlaisen 30-mallinnuszlustan, joka hyodyntSisi
asiakkaiden ja vaatevalmistajien antamia mittatietoja. Waatteiden suuret palautusmEirdt aiheuttavat paljon
ylim3ardi=ia kustannuksiz vagtealzlla, ja Zelandellz palautusmaarien tedetagn olevan jopa 50 % luokkaa.

Ongelmaz voidazan tarkastella s2ka yrityksen et asiakkagn nakokulmasta. Asiakkaan kannahta
pelautukseen lithyy Wimddrdista tydnt=koa, kun asizkkaat joutuvat viemdan tuottest takaisin postin.
Toiszalta nuorille ostajille erityisest aiheutuu vaivaa, kun rahat sitoutuvat muutamaks vilkoksi Zalandaolle,
gnnen kuin ne sazdzan takaisin. Tima voi johtaa vEhdvaraisillz siihen, ettd mahdellinen uusintaosto
szimerkiksi vagran koon seurauksenz lykk3antyy tulevaisuutesn ja pghimmillzan raukeaa kokonaan. Tast3
atheutuw Zalandolle kustannuksiz menetettynd tuottona. Kustannuksia aiheutuu lisdksi ylimagraisistd
logistiikks- ja varastointibustannuksista, joiden on arvelbu olevan miljoonien eurgjen luokkaa. Zalandon
tuotteita I2htee lukemattomiin maihin keskusvarastosts Saksasta, joten logistikkakulut ovat suuria.
Olemme myos sitd mieltd, ettd projektin kautta olisi mahdolfisuus entisest38n parantaa Zalandon mainetts
vastuullisena yrityksens, joka pyrkii ollz kuormittamatta luontos.

Teknologian tarjoamia mahdoellisuuksia ja hyotyjs

della mainittujz ongelmia ratkomaan kehittelimme siis 30-mallinnuesalustan, jolloin oletuksena olisi, ett3
palautuksst wshenisivat, kun zsiakkaat pystyvat paremmin sehittamazn onko koko oikea. Taustaoletuksenz
on tietenkin, ettd vadra koko on swurin syy palautuksiin, TEm3E lienee kiistaton tosiasia, veikks on by
huomata, ettd muita syita esiintyy (kuten et asiakas tahallaan ostaa moniz samankzltaisia tuatteita
tietden palauttavansa osan, koska palautus on ilmaistz). vahentynyt palautusmi3drd johtas toiminnan
tehostamizeen ja twottojen kasvuun, Zalandon asizkkaiden lisgksi projektin tuloksista hydtyisivat ennen
kaikkez liikkeenjohito ja osakkeenomistajat. Zalando on Frankfurtin pdresiin notserattu yhtid ja t3man
kaltaizet uudet liiketoimintamallic voivat olla omizan nostamazan osakkeiden areoa ja titd kauttz omistajien
varallisuutta.

Riskit pienid hydtyihin verrattuna

Tarkastelimme projektin risks)d lazja1t ennen 30-mzllinnusalustan teknisten yksityiskohtien totswtusta
Tarke2d oli sehittda onko t23mdn kaltaista tuotetta jo markkinoilla, ja miten nama twotteet ovat paranneet.
start-up yritys Bodi.me tarjoza oivan mahdollisuuden benchmarkauksesn, 5113 sen tuote on kyvin
samankaitzinen kuin mitd itse idecimme. S2n palvelu mittaa 35 kehon os3a jz luo sitd kautta visuazlisen
kokoja asiakkaille. Palvelu on saanut jonkin werran huomicta kuin myas 30-teknologia yleensakin, Bodime
i kuitenkaan itse myy vagtieita ja palvelun mittasuhtest ovat vastimattomia. Zalandon siirtyess3 tallaiseen
teknologiaan, == olisi ensimmainen 30-mzllinnusta kiyttdva suuri tekijd. Projektin riskejd pienent3s
huomattavasti se, ettd samankaltzista teknologiza 1oytyy j3 sita ei ole kallista ottaa k3ytioon

Riskiznzhyysin kriittisin kysyrmys oli, miten asizkkaat suhtautuisivat uuteen teknologizan. Nakemyksemme
mukzzan Zzlandon asizkkaista suuren osan muodostava internet-sukupohi on kuitenkin aiempaa
kokeilunhaluizempd uusiin teknologisiin innovaatioihin littyen. Bationzsslisesti asiza ajatellen asiakkazn
tekema ylimagrainen tiztoja mittatiztojen sy3ton takia on pieni haitta verrattuna hyotyihin joita asiakas
zaa. Tietenkidn t2llainen jarkiajattelu eiyksin rifta vaan tarvitaan myds empiirists ngytmos asissta. Taman

takia suosittzlernms teitd tekemaan kyselytutkimuksen uudesta palvelusta nuarille asizkkaille.

Otsikoiden
informatiivisuus?
9

Tarkea tieto
silmailemalla?



Johdon tiivistelma

Kuljetusalalla myllertaa muutoksen tuu-
let, silla itseajavat autot ovat siirtyneet
Scifi--utopiasta nykyhetkeen. Teknisesti
kehittyneimmat itseajavat autot ovat jo
turvallisempia kuin keskiverto ihmis-
kuski (Mantey, 2018). Robottihan ei vasy,
humallu tai napraa kannykkaa. On vain
ajan kysymys, milloin lainsaadantd antaa
periksi mm. Uberin, Teslan ja Waymon
itseajavien autojen tienvaltaukselle. On-
gelmaksi Jaa naiden autojen palvelukon-
septi, varsinkin siivouksen saralta — pal-
kallahan ei ole kuskia valvomassa ja ylla-
pitamassa auton siisteytta. Kysymys siis
on: Kuinka itsegjavat autot pidetddn
siisteind asiakkaita varten ilman val-
tavia ajallisia tai rahallisia kustannuk-
sia?

Projektin tavoitteena on luoda Uberin it-
seajaville autoille siivouskonsepti, joka
vahentaa siivouksen rahallisia ja ajallisia
kustannuksia, seka sen kautta luo korke-
ampaa kilpailukykya tiukasti kilpailluilla
kyydinvalitysmarkkinoilla.

Uberin kilpailijoiden nykyiset ratkaisut
autojen siivoukseen ovat aikaa vievia ja
kalliita, vaatien paljon ihmistyovoimaa ja
ajokilometregja [(Hawkins, 2018). Paran-
nusmahdollisuuksia on paljon.

Projektitiimimme on luonut kokonais-
valtaisen siivousratkaisun itseajaville au-
toille, joka perustuu kolmeen keskeiseen
tukipilariin:  sensoritekniikkaan, ohjel-
mistoon, seska siivouksen ulkoistami-
seen.

Lopputuloksena on jarjestelma, joka itse
havaitsee ongelmat auton siisteydessa
ja lahettaa tasta tiedon Uberin chjelmis-
tolle. Ohjelmisto rankaisee kayttajia tois-
tuvasta sotkemisesta korotetuilla hin-
noilla tai siivousmaksuilla, seka palkitsee
toistuvasti siististi kayttaytyvia asiakkaita
pelillistamismekanismeilla.

Siivoustarpeen syntyessa autot lahete-
taan huoltoasemille siivottavaksi Uberin
oman siivouspisteen sijasta. Tama va-
hentaa hukkakilometreja, joita siivouk-
seen taytyy nykyisin kayttaa (jopa 20%
totaaliajokilometreista! *).

Ratkaisumme toteutus el suinkaan ole
helppoa, mutta potentiaaliset hyodyt
ovat todella suuret. Nykyiset itseajavien
autojen siivousratkaisut vaihtelevat Ube-
rista - jolla ei ole mitaan siivouskonseptia
(Broussard. 2018) - Waymoon, jonka sii-
vousratkaisu perustuu  tyontekijoiden

manuaalisiin siisteystarkastuksiin kame-
roiden kautta, seka suurin keskusvarik-
koihin, jossa autot siivotaan (Hawkins,
2018). Konseptimme on kolmella keskei-
sella tavalla nykyista systeemia parempi:
1. Ei endd inhimillisid virheitd

Taysi siivousjarjestelman automatisaatio
poistaa inhimillisten virheiden mahdolli-
suuden, ja vahentaa tydvoimakustan-
nuksia huomattavasti.

2. Turhat ajokilometrit pois

Autot paasevat huoltoasemille siivotta-
vaksi, mita suurissa kaupungeissa voi
olla jopa satoja, yvhden tai kahden kes-
kusvarikon sijaan. Turhat kilometrit va-
henevat ja kayttoaste kasvaa, lilkevaihto
ja ymparisto kiittavat!

3. Pelillistamiselld asiakasuskollisuutta
Pelillistetty ohjelmisto koukuttaa asiak-
kaita uskollisemmaksi jJa myos "koulut-
taa” asiakkaista siistimpia, vahentaesn
ennestaan turhia ajokilometrgja.

Kuten mikaan muukaan projekti, el mei-
dankaan ratkaisu ole taysin riskiton. Ris-
kitekijoita on paljon, ja ne liitbyvat erityi-

esti seuraaviin aiheisiin: Projektin tun-
temattomat kustannukset mitka voivat
ilmeta tulevaisuudessa, lainsaadannon
paikalliset erot ja joustamattomuus, rat-
kaisun alkutestauksen laajuusvaatimuk-
set, seka myos mahdollinen luottamus-
pula asiakkailta.
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man ainakin suurimmaksi osaksi. Swappiella ei ole resursseja ottaa kaikista puhe-
limistaan Kuvia, mika olisi optimitilanne, mutta konkreettisen esimerkin antaminen
siitd, mitd nailld kulumisen eri tasoilla yleisesti ottaen tarkoitetaan, helpottaisi asi-
akkaan ostopdéatdsté, vahentaisi epdvarmuutta ja parantaisi asiakaskokemusta.
Kuva 13. Kuntoluokitusten selostukset.

4.4 Swappien jo olemassa olevat kuntoluokkavideot

Swappien omalla YouTube-kanavalla on nelja (tilanne 14.12.2018) puhtaasti vain
kuntoluokkia esittelevad videota, joissa kussakin esitellddn yksi puhelin eri Kunto-
luckasta. Kuluneen kuntoluckan puhelinta ei esitelld ollenkaan. Videoita ei 16ydy
Swappien nettisivuilta, eikd niihin ole linkkeja tai muunlaista mainintaa. Tédméa on
merkittdva puute, silld asioidessaan nettikaupassa asiakkaalle pitéisi tarjota infor-
maatiota riittdvésti ja helposti. Kaikki asiakkaat tuskin tietévét, ettd Swappiella on
YouTubessa kuntoluokkavideoita, joten mahdollisesti asiakkaan ostopdéatdksen
kannalta tirke&a informaatiota j&8 saamatta.

Kaikki videot ovat alle minuutin pituisia, eivatké ne sisélld tekstid, selostusta, mu-
siikkia, tehosteita, zoomausta tai muitakaan videon selkeyttd tai katsomiskoke-
musta parantavia seikkoja. Videoissa nakyy vain harmaata taustaa vasten kasi,
joka pydrittelee mustaa puhelinta. Videoista on hankala nahda puhelinten vélilla
selkeita eroja, ja liséksi videoiden yksitoikkoisuus ei ole katsojaa millaan lailla viih-
dyttdvd&. On toki tyyliseikka tehda videoista minimalistisia, mutta t&ss& tapauk-
sessa liika yksinkertaisuus syd videon informatiivisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa
positiivisesti kuluttajan ostoaikeisiin.

Kaikkia videoita on katsottu alle 1000 kertaa. Kuten odottaa saattaa, katsotuin video
on kohtalaisen kuntoluokan video 845 Katsontakerralla, koska ihmisi& kiinnostaa
tietda tarkkaan, kuinka hyv&ssa tai huonossa kunnossa puhelin on, jos sitd ei kerran
ole luokiteltu hyvaksi. Todennékéisesti, mikéli kuluneesta kuntoluokastakin olisi vi-
deo, se olisi myds suosittu. Ihmiset haluavat tietds, mitd Swappie kosmeettisilla
virheilld tarkoittaa ja sen perusteella kuluttaja miettii, minkd puhelimen kelpuuttaa.
Vahiten katsottu on koskemattoman kuntoluokan video 337 néyttékerralla (tilanne
14.12.2018).

4.5 Miksi video kannattaa tehda

On tutkittu, etta tuote-esittelyvideoilla on positiivinen vaikutus kuluttajan ostoaikei-
siin ja asenteisiin. Espanjalaisessa yliopistotutkimuksessa tehdyn kokeen konteks-
tina oli &lypuhelimen ostaminen nettikaupasta. Kokeessa oli kolme erilaista realisti-
sen oloista testiasetelmaa. Ensimmainen oli nettisivu ilman tuote-esittelya, jossa oli
vain tuotetta kuvaava teksti seké kuva. Toisella nettisivulla oli edellisten liséksi mai-
nosvideo, jossa tuote esiteltiin animaation, sanojen ja musiikin avulla. Kolmas vaih-
toehto oli demonstraatiovideo, joka oli muuten samanlainen kuin mainosvideo,
mutta siind joku henkild pyéritteli puhelinta omissa késissdén. Kokeessa haluttiin
selvittdd muun muassa, miten videon katselu vaikuttaa kuluttajan aikomukseen os-
taa tuote seké asenteisiin tuotetta kohtaan. (Flavian, C., Gurrea, R. & Orus, C.
2017)

Kokeen perusteella voidaan todeta, ettd selkeén informaation, téssé tapauksessa
videon, merkitys on kuluttajalle suuri. Se helpottaa kuluttajaa kuvittelemaan tuot-
teen realistisesti omaan eldm&énsi. Koehenkildt, jotka n&kivat demonstraatiovi-
deon, todenndkdéisimmin p&atyivat ostamaan tuotteen, eli vaikutus ostoaikeisiin oli
téllaisella videolla suurin. Puclestaan niiden, jotka ndkivat mainosvideon, asenteet
tuotetta kohtaan muuttuivat eniten suotuisaan suuntaan. T&mén tutkimuksen poh-
jalta voidaan todeta, ettd nettikaupassa videoiden kdyttdminen on perusteltua. Ne
todennakdisesti lisddvat yrityksen myyntia ja siten tuovat lisdarvoa yritykselle. (Fla-
vian, C., Gurrea, R. & Orus, C. 2017)

Informatiiviset videot voivat parantaa nettisivun hakukoneoptimointia, koska niiden
mydté nettisivulla on enemman hakusanoja vastaavaa tietoa. Se tarkoittaa, etté yha
useampi henkilé paétyy nettisivuille, miké nettikaupan tapauksessa tarkoittaa taval-
laan potentiaalisen asiakkaan "astumista liikkeeseen sisdén”. Asiakas useimmiten
fyysisessé liikkeessa asioidessaan koskee ja kokeilee tuotteita itse. Koska nettikau-
passa asiakas ei tdhan pysty, tarjoavat videot mahdollisuuden péésta lahemmaés
todellisuutta, kuin pelkéat tekstit ja Kuvat. Inmisten mieltymys videoiden katseluun
nakyy muun muassa videopalvelu YouTuben viime vuosien suurena suosiona,
etenkin nuorten keskuudessa. Videoiden avulla asiakas saa tuotteesta paremman
kasityksen, ja videomateriaalin k&yttd voikin pienentdd palautettujen tuotteiden
m&&raé jopa 25 %. (Golinello, G. 2017) Liséksi 90 % Kkuluttajista on sitd mielts, ettd
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2. Johdanto

yritysten digikehitykselle ja kilpastukykyisille tyomarkkinoille.
Tassa selvityksessd digitalisaation aiheuttamaa murrosta
valituilla patvelualoilla=€ka luodaan tilannekuva digikehitysta
tukevan tomintaympariston ja kilpailukykyisten tyomarkkinoiden
kehittamiseksi. Selvityksen tavoitteena on osoittaa tarvittavan
muutoksen valttamattomyys, herattaa keskustelua liiketoimimnan
menestymisen edellytyksista uudessa digitalisaation muokkaamas-
za toimintaymparistossa, vauhdittaa toimenpiteita digitalisaation
mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka heratella diginukkujia, joita
on viela lahes 60 prosenttia palveluyntyksista. Suomesta on tultava
paikka, josza aineetonta arvonluontia syntyy nykyista enemman ja
jonne sirta koituvat vientitulot kannattaa kotiuttaa.

Kuvakaappaus:
https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyyko-Suomi-mukana-digikehityksessa FINAL.pdf

Myos me-muoto on
mahdollinen!

Palvelualoista selvityksen piirissa ovat olleet Paltan paatoimialajaon #
o)

mukaisesti logistikka, informaatio ja viestinta, huolto- ja kunnus—o) O’F

sapito, yritys- ja asiantuntijapalvelut, hallinto- ja tukipalvelut seka /(:9 /“Q

vithde ja virkistys. Selvityksessa on tunnistettu toimialakohtaisia O’? Qf}} .

trendeja seka esimerkkeja kansainvalisesta digitalisaatiokehityk- (‘@ % ‘5\@ /))

sesta. Erityisteernana on kasitelty digitalisaation aiheuttamaa (j‘/ /)) .

tyoelaman murrosta ja vaikutuksia tyon tekemisen tapoihin. <7, //)
oy

Selvitystyo perustuu kansainvalisiin ja kansallisim tutkimuksiin ja 60, /J‘(x

selvityksiin seka palvelualojen toimiala-asiantuntijoiden haastatte- A .O,/é

luihin. Lisaksi kevaan 2016 aikana selvityksen yhteydessa toteu- /Q//.

tettiin yli 70 haastattelua suomalaisten palveluyrtysten johdon <S‘</

kanssa ja osallistettiin kymmenia palveluyritysten johdon edustajia C’J\

digitalisaation vaikutuksia ja pullonkauloja kasitteleviin tyopajoihin.
Selvitys on tehty yhteistyossa Deloitten kanssa.
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Mika on kiinnostavaa,
tarkeaa tai olennaista
projektiyrityksen nako-
kulmasta ¢



Vakuuttaminen ja perustelut

Ymmarrys Ymmarrys
teknologisista asiakaskokemuksen
mahdollisuuksista merkityksesta

Perusteet uskoa va |te
Seuraukset

Kaytannon merkitys

Empiirinen aineisto
Lahdekirjallisuus

Faktat Perusteet

Esimerkit

Todistukset

Arvot
Ymmarrys Ymmarrys
lilketoiminallisista uusista, luovista
hyodyista ideoista
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Kuvakaappaus



Jokaisen tietotyolaisen toimenkuvaan kuuluu tehtavia,
joissa tieto on muutettava visuaaliseen muotoon. Esitysten
pitaminen, esitysgrafiikan laatiminen ja tilastografiikan
tekeminen taulukkolaskentaohjelmalla ovat arkipaivaa.

Tieteellisissa julkaisuissa jonkinlainen tutkimuksen
keskeiset tulokset summaava visualisointi on

Cperusedellytys>

Vaikea olisi kuvitella nykyaikaista kouluakaan ilman
opettajien itse laatimia tai oppikirjojen kustantajien
toimittamia opetusmateriaaleja, joissa hyddynnetaan
paljon erilaisia graafisia esityksia.

Koponen ym. (2016, 16)
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Tiedon havainnollistaminen
Tarkeiden tietojen korostaminen

Eri kayttotilanteita: uutisointi, tutkimus, paatoksenteko

Lajeja: Kvalitatiivinen, kvantitatiivinen, sijainnin
mukainen, selittava, tutkiva

Prosessi:

= Data = dimensioiden valikointi ja jarjestaminen

= Muunnos geometriseksi kuvioksi (numeerinen, symbolit, kaaviot eli diagrammit,
asteikot ja karttapohjat, kvantitatiivinen koodaus, osien valiset yhteydet)

»  Kuvioiden esittaminen

Takala (2015)



CLIMBING PYRAMIDS IN SEARCH OF IDEAS

LEVEL OF EXPERTISE
Top expert Top expert

Referral 1 Referral2 Referral 3 Referral 4
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Kuluttajien toiveiden ja odotusten kartoitus

Teimme projektin aikana Google forms-kysely, jossa selvitimme kuluttajien kiinnostusta ja
toiveita hyvinvointisovelluksia koskien. Kyselyyn saimme yhteensa 170 vastausta. Kyselyyn
osallistuneista 77,5 prosenttia oli 15-25 vuotiaita. Tama nuori ik&luokka on erityisen taitava
sovelluksien kaytossa, joten saimme kyselyn perusteella kartoitettua hyvin toimivan
applikaation piirteita. Toisaalta kyselyyn vastasi myds 39 henkiléa 25-70-vuoden ikahaitarin
valilla. Tama varttuneempi ryhma pystyi antamaan meille tietoa tydikaisten hyvinvoinnin
seuraamisesta. Kyselyn tulokset tukivat ajatustamme siita, ettd selkealle, tieteelliseen
dataan pohjautuvalle sovellukselle on kysyntaa.

Jos sinulla on hyvinvointia seuraava Mitd piirteitd arvostat hyvinvointiapplikaatiossa?
sovellus, koetko etta se motivoi

Nopeutta
mEiollenkaan

kiinnittamaan enemman huomiota Uskottavuutta |
vinvointiisi? Tavoitteiden asettamista ja kehityksen...
hy tiisi? id kehityk
Tiiastoja
Sekeytt: I
m Kylla, .
huomattavasti Hauskojavinkkejd I
m Ehka hieman Ridtilotyjanewaja |GG
L 1]
1]

Helppokayttosyytta
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Kilpailijoithinsa verrattuna Viuran sosiaalisen median presenssi on vield pientd. Alla
olevassa kuvaajassa on havainnollistettu joidenkin eurooppalaisten sihkéauton latauspalveluja
tarjoavien yritysten sosiaalisen median vaikuttavuutta seuraajien lukumaaran perusteella (lahteena

yritysten sosiaalisen median profulit 19.12.2017).
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Selvitimme er1 sosiaalisen median kanavien tehokkuutta tilastojen perusteella ja paadyimme
sithen, ettd LinkedIn vastaa parhaiten kohdesegmentillemme viestimisen tavoitteita. Content
Marketing Institute:n kyselytutkunuksen mukaan vuosina 2015 ja 2016 LinkedIn koettin selkeiésti
techokkaimmaks: B2B-luidien synnyttdjaks: [3]. Vwoden 2017 tutkimuksen mukaan

sisaltomarkkinonat kayttivit LinkedIn:ia toiseksi eniten sisiallon levittamiseen (vain sahkopostia




Tuotot
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kustannukset
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Kustannukset

Kaavio 2 Projektin tuotot ja kustannussddstot ajan suhteen’
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Valtiovarainministerion
tyollisyysgrafiikka ei johda tarkoituksella
harhaan

Valtiovarainministerio julkaisi eilen Twitter-tililladn grafiikan
avoimien tyopaikkojen ja tyottomyyden maaran kehityksesta 2007-
2016:

Kuvakaappaukset:
http://informaatiomuotoilu.fi/2017/03/valtiovarainministerion

-tyollisyysgrafiikka-ei-johda-tarkoituksella-harhaan/

VALTIOVARAINMINISTERIO

Avoimet tyopaikat lisaantyvat,
mutta tyottomyys ei vahene
400 000

350 000

300000

250 000
Tyottomat tyonhakijat
200 000

2007 2009 20M 2013 2015 16

Lahde: Valtiovarainministerid

On selvid, ettd grafiikka, joka saa sadat ihmiset sosiaalisessa mediassa

epdilemdan valtiovarainministeriota tarkoituksellisesta

harhaanjohtamisesta on epdonnistunut viestinnallisissa tavoitteissaan.

Vastuu epdonnistumisesta on viime kadessd suunnittelijalla, tissa

tapauksessa siis minulla. En osaa sanoa onko ongelma itse grafiikassa,

siihen liittyvissa teksteissd, julkaisukontekstissa vai kenties jossain

niiden yhdistelmdssa. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole ollut

huijata ketddn vaan mahdollistaa avointen ty6paikkojen ja tyottomien
mddrdn kehityksen visuaalinen vertailu, joka ei ehdotetuissa
”paremmissa” vaihtoehdoissa onnistu. (Poikkeuksena tastd Beveridge-

kuvio, joka sekin kayttaa kahta eri asteikkoa.)
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Ratkaisut

Laitteistollamme pyrimme mahdollisim-
man kustannustehokkaaseen ja autono-

miseen jarjestelmaan. Jarjestel-
man tulisi kyeta wvalvomaan
auton siisteyden tilaa itsenai-
sesti ja ohjata auto eteenpain
siivottavaksi nain vaadittaessa
-tama varmistuu laajalla auto-
nomisella sensorijarjestel-
malla ja kehittyneella ja ohjel-
mistolla. Laitteiston tavoit-
teena on pystya wvalvormaan
ajoneuvon siisteyden tilaa itse-
naisesti reagoimalla tapahtu-
viin muutoksiin reaaliaikaisesti
eri sensoreita kayttden. Lait-
teisto lahettaa dataa reaaliai-
kaisesti ohjelmistollemme.

Koemme, etta seuraavat sen-
sorit ovat tarpeellisia ratkai-

sussa mahdollisimman hyvan valvonnan
takaamiseksi: valvontakamerat

tarkastelevat nakyvia tapahtu-
via muutoksia, kosteus- ja ph-
sensorien yhteistoiminta takaa
nestermaisten aineiden tunnis-
tamisen ja luokittelun. Taman
lisaksi ratkaisussa asennetaan
painosensorit auton takakont-
tiin ja savusensorl tunnista-
maan esimerkiksi tupakansa-
vua. Tiedonhakumme perus-
teella voimme todeta, ettd ku-
vatun kaltaiset sensorit olisivat
mahdollisia nykyteknologialla
kalibroida taysin autonomi-
siksi. Esimerkiksi valvontaka-
merajarjestelmat pystyvat itse
tunnistamaan eri esineita |a

dataan ja ajoneuvossa tapahtuviin muu-
toksiin, seka toimia itsenaisesti kyydin
paatyttya. Sovellukseen asennettavien

Cops’! 1 seoms like you have
made & mEss i your nde.

diics; Tion Aliow” ang
Wl i e contactsd

UBER DRIVERLESS™
Was the ride clean snmsch for yau?

* ok ok ok ok
Qo

Leaving the vahicle
n good condition wil
result. in cheapar rides!

muutosten on tarkoitus selventaa asiak-
kaalle

siisteysjarjestelman toimintaa
seka informoida hinnoittelu-
ratkaisuista ja mahdollisista
siivousmaksuista.

Asiakkaan poistuessa ajoneu-
vosta ohjelmisto lahettaa ha-
nelle ilmoituksen, mikali ajo-
neuvo el ole riittavan siistissa
kunnossa. Henkilolle jaa valit-
tavaksi kolme wvaihtoehtoa,
joista ensimmainen on auton
silvoaminen itse maaraajan
kuluessa, toinen on hyvaksya
maksettava siivousmaksu, jol-
loin  ajoneuvo  lahetetaan
eteenpain huoltoasemalle sii-
vottavaksi ja kolmas on kiistaa
siisteyden puute, jolloin auto
lahetetaan automaattisesti arvi-

oitavaksi. Asiakasta ei veloiteta, mikali

auto osoittautuukin siistiksi.

Siivousmaksujen chella chjel-
mistomme hyodyntaa myos
pelillistamista hintadiskrimi-
naation muodossa. Asiakkaan
menneisyyden asiakaskayt-
taytyminen vaikuttaa taman
tulevien kyytien hintoihin. Mi-
kali asiakas jattaa auton siis-
tiin kuntoon usein, laskevat
hanen tulevien kyytien hin-
nat, ja mikali asiakas sotkee
ajoneuvoja jatkuvasti, nouse-
vat hanen tulevien kyytien
hinnat. Pelillistaminen ei ai-

noastaan kannusta ja ohjaa
parempaan asiakaskayttayty-

Hyddynna Wordin
mahdollisuuksia:
Teksti kiertaa kuvaa

34



Kuvaan otsikko
Tekstissa viittaus kuvaan

Video voidaan kuvata yhten& pidemp&né videona, joka olisi mahdollista leikata ly-
hyempiin osiin. Nettisivuilta voi siis 16ytya sekd kokopitké video (Kuva 15) ettd kun-
kin kuntoluokan oma lyhennetty versio (Kuva 16). Kokopitkdn videon sijoittami-
sessa nettisivuille on useita vaihtoehtoja, mutta loogisinta ja parhaiten asiakkaan
tarpeita palvelevaa olisi sijoittaa se nettisivun osta-osioon siten, etté se liitettaisiin
sivulle puhelinrivistéjen yldpuolelle. Siitd asiakas |6ytda sen helposti ja todenn&kdi-
sesti katsoo sen ennen kuin edes alkaa selaamaan tuotevalikoimaa. Kunkin kunto-
luokan oma lyhennetty video voi olla nahtavissa esimerkiksi valitun yksittaisen tuot-
teen esittelysivulla.

[ﬂ] Swappie

MALLI

iPhone Swappielta jarkevaan hintaan

Kotso video kuntoluoktukaista

Kuva 15. Kokopitkan videon sijoitus osta-sivulle.







Perusasiat

Standardoitu survey-tutkimus: kaikille
samat kysymykset

Taustatietojen kysyminen: ika, koulutus,
sukupuoli

Vastaajien suhtautuminen: rehellinen
vastaaminen (?)

Hyvan

Kysymykset

Lyhyt kysely, valmiit vastausvaihtoehdot
- enemman vastauksia

Helpot kysymykset alkuun,
vaikeammat loppuun

Kysymykset: tieto, kokemukset,
kayttaytyminen, toiminta, kasitykset,
uskomukset, arvot, mielipiteet

kyselylomakkeen
tekeminen vie aikaa!

Esimerkiksi

Asteikot
Monivalintakysymykset

Lomake

Selkeys ja ulkoasu
Kysymysten jarjestys
Ohjeiden tarve




Analysointi
Laadullinen

Maarallinen

Kasittely

Teemoittaminen,
taulukkolaskentaohjelma

Esimerkiksi frekvenssit,
prosenttijakaumat, keskiarvot

Vastaukset

Tavoiteltu kohderyhma:
otos ja sen koko

Vastanneiden maara:
vastausprosentti

Arviointi
Kyselylomake liitteeksi

Validiteetti: patevyys ja uskottavuus

Reliabiliteetti: mittaamisen
luotettavuus
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A? Aalto-yliopiston oppimiskeskus  Oppaat  Yhteystiedot

Learning Centre / LibGuides / Tieteellinen viittaaminen Eiden kayttd
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Tietoldhteiden kaytto

Tietoldhde ja I3hdeviite Tietoldhteiden kdytto

+ Tietoldhde: aineisto tai resurssi, johon viitataan; Tietolahteita kaytetaan tieteellisessa kirjoittamisessa (tutkielmat, esseet, tutkimusraportit jne.) joko

esimerkiksi sdhkdiset ja painetut kirjat, tukemaan esitettyja vaitteita tai tuomaan esille nakemyksia, joita halutaan kritisoida. Molemmissa
tutkimusraportit, kokoomateokset, lehtiartikkelit, tapauksissa edellytetdan, etta lainaus sanoo jotain olennaista kasitellysta aiheesta.
konferenssiesitelmat ja erilaiset www-sivut

” .. - . ) . Tekstissa on viitattava kaytettyihin [ahteisiin. Lahdeviitteiden tasmallisyys ja oikeellisuus ovat osa hyvin
+ Lahdeviite: vitemerkinta, jonka avulla tistolahde o ) o .

. i o tehtya julkaisua. Tasmallisten lahdetietojen avulla kyseessa olevan tiedon pystyy kuka tahansa
voidaan tunnistaa tai paikantaa ] ) B o o ] ]

vaivattomasti I6ytamaan. Lahdeviittaukset ilmaisevat myds tekijanoikeudelliset suhteet. Tasmallisyys on

yhta tarkeaa painetuissa ja elektronisissa tietolahteissa.
URL ja URN b L s ) I . o
Lahteita kaytetaan tutkimuksessa paasaantoisesti kahdella tavalla: referoimalla ja lainaamalla.
URL (Uniform Resource Locator): Tutkielman lukijan on oltava koko ajan selvilla, milloin kyseessa on kirjoittajan oma ajatus, milloin taas
yhdenmukainen resurssin paikannin, jota referocidaan tai lainataan toisten teksteja.
kaytetaan tietolahteiden sijainnin ilmoittamiseen
verkossa

. Referointi
URN (Uniform Resource Name):
pysyva tunniste, jonka avulla tietolahde on Referoitaessa tiivistetdan oman tutkimuksen kannalta olennaiset lahteessa olevat tiedot. Koska referointi
paikallistettavissa verkossa el ole lainausta sanasta sanaan, sitaattimerkkeja el kayteta. Referoinnin lahde iimaistaan usein

seuraavast: Herreran mukaan. Komonen toteaa. Taman lisaksi on tehtdva asianmukainen vitemerkinta.

Kuvakaappaus: http://libguides.aalto.fi/c.php?g=4106728&p=2796865

Viittausk3dytinnot Viittausjarjestelmia vl Ldhdeluettelon laatiminen Viitteidenhallintachjelmia ~ In English

Lisdtietoa aiheesta

Viittaustekniikat ja muut tutkielman tekoon liittyvat
muotoseikat vaihtelevat suuresti eri tieteenaloilla
Ja laitoksilla. Omalta laitokselta tai kurssin
ohjaajalta saa tarvittaessa ohjeita opinnaytteen
muotovaatimuksista. Kirjastoissa ja Internetissa on

myds lukuisia oppaita tutkielmantekoon.

Aalto-yliopiston kirjaston opetus perustuu erilaisiin
suosituksiin ja oppaisiin, mutta oman laitoksesi
viittauskaytanndt saattavat erota siitd. Yleisimmin
kaytetyt jarjestelmat ovat kuitenkin nimi-
vuosijarjestelma ja numeroviitejarjestelma.
Johdonmukaisuus valitussa merkintatavassa on

tarkeaa.

Plagiointi

Plagioinnilla tarkoitetaan jonkun toisen tekstin tai
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Numero-
viitejarjestelma

Ostopiidtostekijit ja kotimaisuus

Ostopadatdksiin kasvisten suhteen vaikuttavat useiden tutkimusten mukaisesti eniten
maku, tuoreus, ulkondks ja hintomalaisissa tutkimuksissa myds kotimaisuus
mainitaan merkittévdksi tekijaksi”” ja sen arvostus on ollut kasvussa'’.
Tarkastellessa nuorten ostokdayttéytymista, samat valintakriteerit kasvisten
ostopadtoksissa pitavat paikkaansa®. Voidaan kuitenkin  havaita mygs—ettd
kiireellinen elamanvaihe saa suosimaan kaytannéllistd ja helppoa ruoka -@
Vaikka alkuperamaa vaikuttaa kuluttqjien ostopaatokseen, muut vaikutteet, kuten
hinta ja bréandi, ovat t&rkec’impi Hinnan vaikutus ostopaatéksissa korostuu,
kun kuluttaja on pienituloinen®. Yleisesti kasvisten uskotaan olevan kalliita ja tdma
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Tiimin jasen 1

S

Tiimin jdsen 3

=

Tiimin jasen 2

S

Tiimin jasen 4

Tekstin muokkaus yhdessa
Tiimi 5= Ryhma

Ostopiiatostekijit ja kotimaisuus

Ostopaatéksiin kasvisten suhtegrrvaikuttavat useiden tutkimusten mukaisesti eniten
maku, tuoreus, ulkondksd ja hi ; alaisissa tutkimuksissa my&s kotimaisuus
mainitaan merkittavaksi  tekijd sen arvostus on ollut kasvussa'.
Tarkastellessa nuorten ostokdyttéytymistd, samat valintakriteerit kasvisten
ostopddtoksissa pitdvat paikkaansa®. Voidaan kuitenkin havaita m =HE
kiireellinen elédmanvaihe saa suosimaan kayténnéllistd ja helppoa ruoka
Vaikka alkuperémaa vaikuttaa kyluttejien ostopadtokseen, muut vaikutteet, kuten

hinta ja bréndi, ovat tarkeampig nnan vaikutus ostopdatdksissa korostuu,
kun kuluttaja on pienituloinen?. Yl&tsesfi kasvisten uskotaan olevan kalliita ja tama

42



O
)
X
X
S
)
E
)]
Ll

Loppuraportissa

Markkinointijohtaja Pauli Waroman mielesta
sovelluksellemme olisi erittdain paljon kysyn-
taa ja Pihlajanlinnalla on suuret resurssit va-
rattu nimenomaan digitalisaatiota seka mai-
nontaa varten. Yrityksen johto oli vilpittoman
motivoitunut digitaalista muutosta kohtaan.
He olivat yhta mielta siita, etta sovelluk-
semme voi helpottaa etenkin l|3aakareiden
tyota ennaltaehkaisyn saralla ja tehostaa Pih-
lajanlinnan toimintaa. Toiveita sovelluksel-
lemme oli helppokayttdisyys ja se, etta se yh-
distaisi saumattomasti asiakkaat Pihlajanlin-

nan asiantuntijoihin.

Projektin aikana olemme haastatelleet puhe-
limitse yhteyshenkiloitamme Pihlajanlinnalta.
Olemme ottaneet heihin useasti yhteytta saa-
daksemme mahdollisimman paljon mukaan
yrityksen nakoOkulmaa seka ottaaksemme

huomioon heidan strategian ja arvot.

[...]

juuri asioi Lidlissa, ottaisivat siis avoimemmin vastaan maksamista helpottavan
sovelluksen kuin Lidlin vakituiset asiakkaat. Tama indikoi, etta Lidl todennakdisesti
tavoittaisi Lidl Fast Shopperin kaltaisella sovelluksella kuluttajia, jotka talla hetkella
eivat asioi Lidlissa usein ja jotka tekemamme tutkimuksen mukaan ovat vakituisia
asiakkaita tyytymattdbmampia asiointikokemukseen Lidlissa. (Sumu, 2018). Kyselyn
tulokset voi tiivistaa seuraavaan kuvaan, jossa nuoli osoittaa kaikkien vastaajien
keskiarvon.

Jos Lidl Fast Shopper olisi
ilmainen, kuinka todenndkaisesti
lataisit sen (asteikolla 1-5)?
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taas on olennainen osa pankkien arsenaalia
kilpailtaessa markkinaosuuksista alalle pyrkivien
uusien, disruptiivisien toimijoiden kanssa.
Mobiilipalveluihin panostaminen vahvasti on siis
ensiarvoisen tirkeii digitaalisella aikakaudella
asiakasuskollisuuden nikokulmasta. (Larsson, A. ja
Viitaoja, Y. 2015)

.,

= I-i ok \ it

Kuva 2. Suomalaisten pankkien EPSI-indeksin ja henkiloastakkaille
suunnattufen sovellusten mddrdn suhde (EPSI 2018) (Google 2018).
Korkeammat sovellusmddrdt korreloituvat heikomman henkilo-
asiekastyytyvdisyyden kanssa.

Analysoidun aineiston valossa Nordean mobiilipank-
kiasiakkaiden kiyttijikokemusta seki asiakasuskol-
lisuutta voisi kehittii integroimalla edelld mainitut
palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhden applikaa-
tion malli toisi oikein toteutettuna selkeisti
kiiyttdjikokemusta parantavia etuja nykyiseen
verrattuna.

Toiminnallisuusetujen lisiksi integroinnin kautta
Nordean viihemmin tunnettuja, mutta maailmalla
halutuiksi todistettuja palveluita saataisiin tuotua
asiakaskunnan tietoisuuteen paremmin. Esimerkiksi
Nordea Walletin taloudenhallinnan ja budjetoinnin
tyokalua on ladattu n. 5 kertaa vihemmiin kuin
Mobilea, vaikka taloudenhallinan tyokalut ovat yksi
milleniaalien eniten arvostamia ominaisuuksia
mobiilipankkipalveluissa (Wijland et al. 2018).

Myis Yhdysvalloissa J. D. Power:in suorittama
asiakastyytyviiisyystutkimus tuli sithen tulokseen, etti
siakkaiden

monipuolisimmat sovellukset luokiteltiin a
mielestii parhaiksi (J. D. Power 2018). Sen
toimintoja hajautetaan eri sovellusten vililli, on

asiakastyytyviiisyyden kannalta parasta kiyttii yhti
sovellusta.

|

Yhdistimiilld palvelut yhdeksi applikaatioksi Nordea
onnistuisi vastaamaan paremmin kuluttajien
odotuksiin mobiilipalveluiden nopea- ja
helppokiyttoisyydesti, ja ndin sitouttamaan heiti
aiempaa onnistuneemmin.

Jo useamman vuoden ajan on herdnnyt paljon
keskustelua paperikuittien sihkoistimisesti ja
digitaalisuuden tarjoamasta lisdarvosta kuluttajalle
(Moghe 2018). Suurimpina haasteina on ollut
puutteet POS-jirjestelmien teknisissi valmiuksissa ja
oikeiden toimijoiden puute kehitystasolta (Davidsen
2016). Tekniikan kehittymittomyys ei kuitenkaan

ia ole ongelma, mutta monien myymiiléiden
jestelmiit eivit vielid ole pdivitetty sihkoisen
kuittijirjestelmiin vaatimuksien mukaisiksi.
Modernisoituminen on kuitenkin ollut viime vuosina
nopeaa. (Pihlajaniemi 2018)

Tilla hetkelld sihkoista kuittijarjestelmaai ei ole viela
laajasti otettu kiyttoon Suomessa eikid myaskidn
globaalisti. Suomen markinnoilla S-ryvhmi tarjoaa
asiakasomistajilleen kassakuittipalvelua, mutta sen
toiminta rajoittuu ainoastaan ketjun omiin
myymiilGihin (S-kanava 2018). Myés Nordea on
mukana eKuitti-ekosysteemin kehittimisessi
(Teknologiateollisuus 2018), mutta palvelu ei ole vield
Nordean asiakkaiden kiiytossi. Hankkeessa on
kuitenkin riskini erilliseen kuittilompakko-malliin
paityminen, joka olisi ristiriidassa kohdassa 3.1
esitettyjen periaatteiden kanssa. Sihkaisella
kuittijarjestelmiilld raportissa viitataankin

nimenomaisesti Nordean omaan mobiilisovellukseen
ja verkkopankkiin kiinteisti integroitua palvelua.

Sihkoisen kuitin hyotyja kuluttajalle on lukuisia.
Yhdeksi suurimmista haasteista kuitenkin
muodostunee kuluttajan vakuuttaminen palvelun
tarjoamasta lisdarvosta (Pihlajaniemi 2018).
Muutosvastaisuutta timiin mittakaavan muutoksissa
ilmenee luonnollisesti, ja kiyttoonoton haasteisiin
tulisikin puuttua jo aikaisessa vaiheessa (Laukkanen
2016). Uudistuksen merkittivimmiit hyodyt henkil6-

asiakkaalle ovat palvelun tarjoama helppous,
budjetoinnin mahdollisuudet sekii ympiiristolliset
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Valkka digitalisaation aitheuttarma murros toteutuu en palvelualoilla

hyvin ermakoisena, digitalisaatiolla on myos useta kaikille palve-

lualoille yhieisia vaikutuksia. Digitalisaation vaikutukset on kuvattu Nimi—vuosi-ja rjestelméi
Doblinin Ten types of innovation -viltekehyksen avulla (Dablin,

2013), jonka mukaisesti digitalisaation keskeiset vailkutukset

esitetaan kolmesta eri nakokulmasta (Kuva 5):

Hitaammin autornatisotuvat esimerkaksi ohjelmistoalan tehtavat,
monimutkasemmat lakitoimistojen palvelut, taiteen ja media-alan
tyotehtavat seka haastavat johtotehtavat (Frey & Oshorne, 2013).

Kuvakaappaukset:
https://www.palta.fi/wp-

content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-

palvelualoilla-Pysyyko-Suomi-mukana-
digikehityksessa FINAL.pdf

Digitalisaation luomien mahdollisuuksien hyodyntaminen nakyy
erityisen vahvasti kasvavien palveluyritysten agendalla: 70 pro-
senttia kasvavista palveluyrityksista on maarnttanyt liketomimnan
digitalisomnin strategiseksi tavortteekseen. Toistaiseksi suomalaset
palveluyritykset eivat ole olleet kansamvalisesti merkittavimpien
toimyoiden joukossa luomassa digitalisaatiota hyodyntawia uusia
lnketommintamalleja ja palveluta. Kasvava maara suomalasia
palveluyrtyksia alkoo kuitenkin tavoitella taysm uutta arvenluonnin
tasoa digitalisaation a'urulla()Falta. 2015; Palta, 2014)
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Eri tieteenaloilla erilaisia merkintatapoja

Tarkkuus ja huolellisuus

Johdonmukaisuus ja yhtenaisyys
Tutkielmissa tarkemmat ja tiukemmat kaytannot!



Kieliasun viimeistely Suomenkielinen

terminologia?!

1 OVATKO ASIAT 2 ONKO TEKSTI 3 ETENEVATKO ASIAT 4 ONKO KIELIASU
OIKEIN? TILANTEESEEN SOPIVA? JOHDONMUKAISESTI? HUOLITELTU?

Faktat Vastaavuus tavoitteisiin | Loogisuus Lauserakenteet

Tasmallisyys Nakokulma Jasentely Kielioppi ja

Yksiselitteisyys Tyyli ja savy Tekstin sidoksisuus | oikeinkirjoitus
Asettelu

Ymmartaako Vastaako kirjoitus Onko teksti Mita lukija voi

kohderyhma kohderyhman kohderyhman paatella kirjoittajasta

kasitteet ja asian? | odotuksia? mielesta silmailtavas, | kielenkayton

Voiko lukija toimia | Hoitaako teksti halutun | helppoa lukea? perusteella?

vaarin tekstin asian?

pohjalta?
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