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TOPICS

* Websites

* Responsive design

* Retailing

+ Web advertising, ad types, costs & targeting

» Search engine marketing and content monetization
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« Company websites
» Evaluated by number of ranking organizations
and institutions
* Usually “best ranked sites” in Finland are
Wartsila, Neste Oil and Nokia.
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WEBSITES

« Evaluations from perspective of users / customer / investor
Company and product information amount & quality
Customer service (replying e-mails, chat possibilities fags)

Trust and security of sites critical for those that enable
shopping (see. Salo & Karjaluoto, 2007).

Ease of use and navigation

» Ease of use and navigational issues give direction to how
good is the "flow” of the site or how “sticky” the site is

* Flow= positive overall feeling

» Sticky= time customers stay at the site (nowadays also what
they are doing is important)
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UNIVERSITY OF HELSINKI ati inen tiedekunt:
BRAND VS. SALES
ORIENTATED WEBSITES
http://www.makiaclothing.com/
http://www.amazon.com
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INVESTOR ORIENTATED
WEBSITE

"
NESTEOIL

Productsand ervicn | Conporsn bk | Biness | s

Annual Report 2011 now online
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SOCIAL WEBSITES

2010, same smart format as now

http://www.skittles.com/
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What is Responsive Web Design?

== &

single Cc nt

Desktops
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Multiple Devices

hould respond

orlentatic

Tablets Smartphones

Key Features of Responsive Web Design

Flexible Images

1920 x1080

€S53 Media Queries &
Screen Resolutions

Why Should | Switch My Website to Responsive Design?

With new devices of varylng screen (esoitions crops

12 regula

I to have a Web design that adapts itsel

miltiple sc sizes When vou have a site with a responsive Web assign, it 1004 l ON A SMArTPHONE, A TADIAT, AN e-reack
d ROt just the

Doskiop In

billion
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billion

1.4 viion

2013

Moblle devices to overtake
desktop FCs as dominant
global Internat platform

* TechCGrunch Survey, 2012
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RESPONSIVE DESIGN IDEA

Market Share of Various Mobile Browsers

All by support €SS3 r aq

&) 55% 22% it 16%  symbian 4% 3%

Opera Mini Android Symbian BiackBarry

Advantages of Responsive Web Dasign

T
-_— O O =

Saves Money saves Time Improved SEO Better Performance  Wider Browser Support

Google Recommends Responsive Web Design

oy : o mmer . rs follow the industry best practice of using
L rving the same HTML for all devices and using
eries 1o decide the rendering on each device.

( : Enh - ¥ Smart <
o # Insights "\ # Developers

wew dolcor
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DISNEY - RESPONSIVE DESIGN
WEBSITE

B Uisney Suormi | Virallset Kotisvut | Disne., | P r e W

€)@ vdisneys | [ Fonaircargo responsiv

9 Google B3 Jari Salo [ People You May Know... [ Outlook Web App B Oulun yliopisto, verkk... B Jari Salo

| Kiout Influen... [ Google+ FaY Social Media Analytics... () Oulun yliopisto, TaTK  Social Me

i ‘ o THE AMAZING
b\ \ : g SrrPIoOER-MAN 2
o

KATSO LELUT TAALTA
Ao i g 2
ELOKUVAT  DISNEYCHANNEL  DISNEYSTORE  DISNEYMATKAKOHTEITA

W usnne ([ pisuey ey
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PREDICTIVE / BEHAVIORAL MARKETING

Predictive marketing is the practice of extracting information
from existing customer datasets to determine a pattern and
predict future outcomes and trends (Predictive marketing

survey 2015)
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m Suomalainen verkkokauppa kasvoi 2016 40 %

kasvoi mukaan vuonna 2016 noin 6 %, mika ei cle
suoraan verrannollinen luku meidan multa antaa tulkittuna viltett siita, etta
Suomen verkkokaupan kaswu olisi ollut vuonna 2016 keskimaarsists nopeampaa.

Datamme mukaan suemalainen verkkokauppa kasvol edellisests vuodesta 0%,

kun edellisen vuoden vastaava luku ofi 36 %. Kaswvu on siis kiitynyt entisestéan.

Verkkokaupan euromadrdisen maksuvolyymin kasvu
ftiedot Paytradin maksujérjestelmasia)

300
0
- 190
150 136
kasvu
100 LY
100
kasvu
36%
. e
e a5 a6 7 Lahde: Paytrail
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Vuoden 2016 parhaimmat ja heikoimmat
myyntipaivat

TOP 5 MYYNTIPAIVAT VERKOSSA

Top 5 myyntipdivét vuonna 2016 osuivat suurimmalta osalta marraskuulle

1. 251, (Black Friday)
2.291. (Veronpalautuspaivi)
3.912

4.15.8.

5.18.

Kaikkein kovin myyntipéivi verkossa vuonna 2016 oli Black Friday 25.11. Black Fridayn ja
veranpalautuspaivan lisdksi muut myynnin superpéivat eivit mahtuneet viiden vilkkaimman paivin
joukkoon. Cyber Monday (28.11) jai sijalle 8 ja vuoden 2015 kovin myyntipdiva, veronpalautuspdivin
jélkeinen maanantai (512.) sijalle 11

HILJAISIMMAT MYYNTIPAIVAT VERKOSSA
Vuoden hiljaisimpien myyntipéivien top 5 oli seuraava
1. 25.6. (juhannuspéivi)
2.2412. (jouluaatto)
3.24.6. (juhannusaatto)
4.26.3. [padsiistd edeltiva péivs)

Léhde: Paytrail

5.21.5.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A

10.5.2019



Keskiostos

Keskiostos kasvoi vuonna 2016 9%. Tama kertonee ostovoiman hienoisesta vahvistumisesta. Vuonna
2015 keskiostos kasvoi alle puoli prosenttia.

| Vuosi ‘ Keskiostoksen suuruus

|2014 [73.06? €

|2015 ‘73 €

|2016 ‘80,048 €

Léhde: Paytrail
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SEKTORIT

Verkkokaupan maara 2013/H1

Muutos vuoteen 2012/H1

+5,9%
Tavarakauppa +2,6 %
Digitaaliset sisallét -1,1 %
mTavarakauppa 2 mrd Palvelut +8,3 %
Josta vahittsiskaupan arvo 1,5 mrd
mDigitaalinen sisélté 46 miljoonaa Vahittaiskauppa +8,7 %

m Palvelut 3 mrd

- = suunnstut palvelut, tuottest ja sShkoisst sisslist
- B2 Lok

- arvenlisaveron j= toimituskulut

Verkkokauppatilasto 2013 / H1 i #
ASIL NN
ems 2013 bl

d TNS
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KATEGORIAT

u Matkailu
® Viihde-elektroniikka ja tietotekniikka
m Rahapelit
Moottoriajoneuvot, veneet (sis. tarvikkeet)
® Rahoitus
B Pukeutuminen (sis. urheiluvaatteet)
B Asuminen ja energia
m Padsy- ja elokuvaliput
B Sisustaminen ja puutarha
m Keittiotarvikkeet, kodinkoneet, siivous

B Muut tuoteryhmat ja palvelut

Luvut sisaltavat:
- kaikki kuluttajille suunnatut palvelut, tuottest ja
sshkaisat sissllat
5,1mrd € - B2C-verkkekaupan

- arvenlisiveron ja toimituskuiut
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CHANGES IN THE CHANNELS OF
DISTRIBUTION

EXHIBIT 3.12

A Simple Traditional Supply Chain

B. Supply Chain, with Examples of Disintermediation

'-
|

|
|
|
_a

Key:
o
Reintermediation ——-—— >
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CASE: MULTICHANNEL
EXPERT

.).) 'JI)I')H)'

G R oo

KATSO POISTOTUOTTEET >

VIIKON MYYDYIMMAT ETSI LAHIN MYYMALK

» Traditional retailer of consumer electronics — multiple
stores in Finland

«  Website

* Annual Expert expo - event in Helsinki Fair Center/
Messukeskus (sales 6-8 million)

http://www.digitoday.fi/bisnes/2014/09/20/nainko
-verkkokauppa-pysyy-suomessa/201413055/66
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CASE: MULTICHANNEL
EXPERT

+ social media, call center, twitter etc.

APUA VAIKKA KESKELLA YOTA EXPERT PALVELEE MYOS
FACEBOOKISSA

Meille asiakas on asiakas viela ostoksen jalkeenkin,

Expert auttaa 24h vuorokaudessa, viikon jokaisena

paivana.

Tykkaa Expertista Facebookissa. Saat tietoa
tarjoustuotteista, kodinelektronilkka-alan uutisista ja
tuotearvosteluista ensimmaisena.

TILAA EXPERTIN UUTISKIRJE EXPERT VERKOSTOISSA

Sahkopostiosoite Facebook Twitter YouTube
Suomi24. Pinterest Foursquare

WhatsApp

Uutiskirjeen tilaamalla saat tietoa uutuuksista ja tarjouksista. Google+

ASIAKASPALVELU TILAUSINFO EXPERT PALVELUT VERTAAFI

Puh: 020 7100 670
asiakaspalvelu@expert i
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CASE: MULTICHANNEL
EXPERT

- And according to head of marketing /ecommerce
Mikki Inkeroinen they will extend their mobile apps
to beacons as well

http://www.digitoday.fi/bisnes/2014/09/20/nainko
-verkkokauppa-pysyy-suomessa/201413055/66
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TRUST IN ONLINE MARKETS ...

KARJALUOTO 2007)

Past cxpericnce

Trustworthiness:
Consumer Characteristics Ability
Henevolence
Integrity
o A R
T Vendor Reputation
Product / Service

Characteristics < B

Website quality

Perceived Usefulness
Perceived Lase of Use
Training

- Trusting
] Dilferent Markets / Beliefs
Peers

Cultures / Countries
Privacy ]‘ —— Legislation

] Perccption of Risk
j Past Experience
= = Protection
Intention to visit the
website Non-Government
Assaciation

Actual Outcome / |

-

Information
system

Trustcd Scal
Fxperts

Third Party
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& RETAIL TRUST - MOBILE

Shopper in Thailand on Instagram
Browsing Begins on Instagram...Conversation / Payment / Confirmation Ends on Line

Visit Instagram Browse Inquire Get Confirm Ship &
Shop Products About Payment Payment Track Order
Product via Details
Line
(0] (- e
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|

|

— | —

YOUR PHONE TOLD YOUR FTBTTHAT || 7 |

TOLD YOUR NESTTHATTOLD YOUR || | | |

SONOS THAT TOLD ME THAT YOU (L 4
OWE YOUR WIFE AN APOLOGY. | ‘

TWO DOZEN RED ROSES ARE ONLY | ‘
$29.99 FOR A LIMITED TIME | &

B

@ marketoonist.com
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WEB ADVERTISING

» Evolved from informative websites
* 1995 first banner ads appeared
» To some extent targeted

» Information about effectiveness — comparing e.g. newspaper
advertising

» Call to action — from click to shop

«  24/7/365

HELSINGIN YLIOPISTO
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WEB ADVERTISING

« Traditional web advertising

+ Classified ad (e.g. craigslist.org) et Tmia

» Banner = graphic display keyword banner, appears on
the search engine when keyword inserted, random
banners, dynamic — based on user info banners e.g.
Facebook)

* Pop up pop up/under, interstitial(between clicks /
downloading used to capture attention, similar to TV-
commercials)

* Advergames (in game, branded game, between games)
» Static — dynamic - website morphing

* Counter software development to eliminate these

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

& HINNOITTELU

Ostotapoja:
CPM (cost per mille) = kustannus 1000 mainosnayttod kohden

CPC (cost per click) = kustannus yhta klikkausta kohden

CPA (cost per action) = kustannus yhta tavoitetta kohden esim. verkko-ostos,
yhteydenottopyynto, uutiskirjeen tilaus

CPV (cost per view) = kustannus yhta videonayttoa kohden

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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KANTAR-TNS -
MEDIAMAINONTA 2017

Ulkomainonta

(4 %)
Elokuva ‘ Messumedia
(04%}& / (4%)
Radio 0’5\_10 I A%
(5 %) 5% Sanomalehdet™
5%, OB 25% (28 %
) P 1217 mill. € | e Kaupunki- ja noutolehdet*
Verkkomedia - (5%)
(27 %)
6%
Aikakauslehdet®
59
20% (6%)
*Painetut lelevisio
(21 %)

(Osuudet v. 20186)

SITET

HELSINGIN YLIOPISTO

KANTAR-TNS

Mediamainonta mukana some ja hakumainonta Q3 2017

% HakumaTicnta i

Sanoma-ja
kaupunidiehdet
ot a0

80

ICANTAR TS

HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A ti inen ti Presentation Name / Firstname Lastname 10/05/2019
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mmms (KANTAR-TNS)

Mediamainonnan muutokset mediaryhmittdain Q1/2018

Ulkomainonta
Verkkomedia 6,9
Televisio 05
Elokuva -1.8 -
Radio -7
Aikakauslehdet ~7:2 _
Kaupunki- ja noutolehdet 9,5 _
Varsinaiset sanomalehdet -1.5 [
Mediamainonta yhteensa -2,3 - Muutos% (Q1/2017)

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Presentation Name / Firstname Lastname

1.1
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|
Mihin omiin kanaviin mainostajat panostaa?

verkkosivut
Facebook

uutiskirje tai sahkopostimarkkinointi

HELSINGIN YLIOPISTO
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YouTube

Instagram

Twitter

tapahtumat

videot

oma myymald/asiakastilat
blogi

asiakaslehti painettu
mobiilisovellus
asiakaslehti verkossa
Periscope

Snapchat

podcastit

WhatsApp

79%

70%

67%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

© Mediatoimisto Vaitto

voitto

10.5.2019
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& CONSUMER VIEW

Sosiaalisen median kayttdo Suomessa 2016

Youtube 10% SV

Facebook

Whatsapp 28%

Facebook. 12%
Forums  2OMIETA

20%
10% 8%

Blogs BV E S
Instagram 9%
Twitter SR
Linkedin 15 7 R
Pinterest 15 NS VL

Vimeo 3 12%
Snapchat A0 FERRNIERY
Tumblr T
Flickr
Tinder 1STIERA
Periscope  FINIEET
Kik Messenger 1SYPFER
Viber FTSERA
We Heart It
Foursquare 1IFER
AskFM R
tio B

HELSINGIN YLIOPISTO
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3

%
7%

Kiytin lukuisia kertoja piivisss

WKiytin 12 kertaa piivissd
W Kytan 1-3 kertaa vilkossa
W Kaytin harvemmin kuin kerran vilkossa

DNA 2016 Digitaalisen elaméantavan tutkimus 17-74 v

Mgdiakéiytté keskim

tuntia/péaivi

ddrdisena paivana

15-74v. Suomalaisten mediaan kdyttama aika keskimdardisend pdivdnd 7h 11 min

KESKI-IKAISET
7h 4 min

VARTTUNEET
7h 53 min

voitto’

HELSINGIN YLIOPISTO
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=~

>
am

|| g

ahgmin (61%)|  1h25min 48 min 9 min 17 min

(O a2

2h 24 min (34%)}  1h 34 min J 13 min 25 min

1h 45 min ehsmin (39%) lhﬁminf 20 min 43 min

© Mediatoimisto Voitto

Nuoret: 1524 v., Keski-ikiiset 35-54 v., Varttuneet: 55-69v.
Lahteet: TNS Atlas 2015/ Suomi, eMarketer2015/UK ja Nielsen, StatistaCharts/USA Q4/2104

Englannissa (18+v.)
kéytetdan mediaan Sh 34
min. Digitaalisen median

osuus 48,6% (4h 39 min) ja
TV'n 33,5% (3h 12 min.)

Amerikkalaiset (18+v.)
viettavat sdhkdisen median
(ml. TV ja radio) parissa yli

syksy 2016 28

10.5.2019
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& KANTAR-TNS

Kuluttajan mediapdivd 2016

Muu netin kaytto __

Sanoma- ja kaupunkilehdet:

Musiikkipalvelut 74 » 8% ~——painettu ja digitaalinen
/o
,—_Aikakauslehdet:
SHHE painettu ja digitaalinen
12 %
Televisio:

Videopalvelut_ V 7|ineaarinen ja netti-tv
Maksulliset suoratoisto- /_/.(
ja tilausvideopalvelut ~ j = =

Radio: 21% % ;

perinteinen ja nettii . 7 h 12 m|n

HELSINGIN YLIOPISTO
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37

Pirstaloituminen ja pdallekdinen median kayttd
- kohderyhmat ovat erilaisia

Wiroret Keski-ikdiset Varttuneet
Gucre r@ Pinterest . . noun ar |
%W @Spotify @ dll;;x;l‘]l {.‘(‘Etmx
. Linked =g mtv} "j %

VOILtO cresmemmovone
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INDUSTRY VIEW

n Marketing Technology Landscape March 2016

Content & Experience Commerce & Sales.
: ] R & oy

HELSINGIN YLIOPISTO
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2017 Video Advertising Ecosystem Europe
g e O 2
s >
:
o
£ 2
2 P 2
£ @
5
emmos  wesy® Qe nicsen
5sas DV » Origsl
@sticky  Wighat &
ademk
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LEIKI (TARGETING SERVICE)

CLASSIFIEDS
create HIGH TRAFFIC MEDIA SITE r
s I—
Newspsper .
4 e
y - B2B MEDIA
~

across your brands

with SmartContext —4

What is Leiki?

Leiki provides market leading solutions for online confent and consumer analysis, automatic recommendations, and targeted advertising

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

’ TartTrends - Trending right now in Finland
- | Last week Source. 20M browsers

All \OS Gndfoid =& Windows Phone

1 Pelice 1. Winter Sports 1. Acts of Temorism 1. Athlstics. Track & Field
2 Family 2 Romantic Relationship 2 Celebritios 2 Acts of Temorism

3 Spont 3. Acts of Terrorsm 3. Family 3. Celebrities

4. Human Relations 4. Fashion Models 4 Poiice 4. Food

or Frosmo etc.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A
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ADFORM

Adform=https://www.almamedia.fi/uutishuone/uutinen/25-08-
2016-suomen-suurimmille-mediataloille-yhteinen-
markkinapaikka-digimainonnan-ostamiseen

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta 43

FB PIXEL

Analytics tool:

» View content - Track key page views (article, landing page, product page)
« Search - Track searches on your website (product searches)
« Add to cart - Track when items are added to cart
+ Add to wishlist - Track when items are added to wishlist
+ Initiate checkout - Track when people enter your checkout flow

« Add payment info - Track when people add payment information during
the checkout flow

» Make purchase - Track purchases or checkout flow completions (landing
on purchase confirmation page)

* Lead - Track when someone becomes a lead (form submission, sign up
for trial)

» Complete registration - Track when someone completes a registration
form (complete subscription, sign up for a service)

https://blog.hubspot.com/market
HELSINGIN YLIOPISTO . .
T oRs e ing/facebook-pixel

Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta 44

10.5.2019
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R

DIGITAALISET
MAINOSMUODOT —

KIITOS KAUPPALEHTI JA
DIGIPAALLIKKO SEURAAVAT
ABOUT 30 DIAA

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

TARVE MAARITTAA RATKAISUN

Display mainonta
Rich Media Display
Myyntiruudut

Rakenna brandia Uutiskirje

Painike

Tee taktista mainontaa Pikalinkki
Blogit

Keraa liideja Tabletti
Mobiili
Johda keskustelua Sahkopostisuora
Avaussivunhallinta

Keskustelun
haltuunotto

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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Brandimainontaan sopivat suuret mainosmuodot

VIHDOINKIN
INSTRUMENTTI,

JOKA JAKAA
PAAOMAN REILUSTI.

Ustset sl eghset  Keskastels  Blogi

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Mainosmuoto:
Paraati

o e

Udtiset Porssi Yiitykset  Keskustelu  Blogit
=
r

o tul

REUTERS:GLOBAL MARKET £ur0
low et s 1,

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

F Ndilts voi viela

Mainosmuoto:
Paraati +
Tapetti

10.5.2019
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MAINOSMUOTO: MONIKANAVAINEN
ETUSIVU

* Monikanavainen etusivupaketti
mahdollistaa Kauppalehden etusivun
oston yhtena pakettina myos
mobiiliin, tablettiin ja KL.fi-sivustolle.

* Monikanavaisen etusivun avulla
mainostaja voi tavoittaa 327 000
lukijaa paivassa

* 64% enemman verrattuna
pelkkaan PRINTIN etusivuun

* Monikanavaisen etusivun hinta:
* Printti-etusivu 17 100€
* + 5 900€ etusivun hinnan paalle
* Yhteensa: 23 000€
HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI tieteellinen tiedekunt

MIKSI DIGISUUNNITTELUSSA TULEE HUOMIOIDA
MONIKANAVAISUUS?

Kauppalehti:

41 %

(139 000)

LAHDE: TNS Atlas 1-6/2014

Kauppalehti x 1 + Kauppalehti digi 1 pv, 15-74 v

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta
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PIENEMPI MAINOSPINTA-ALA SOPII
TAKTISEEN MAINONTAAN

Kuusi mainospaikkaa Kauppalehti.fi etusivun uutisvirrassa

Jokaisessa mainospaikassa enimmillaan nelja mainosta karusellissa
samanaikaisesti

MARKKINAPAIKAT
Koko 150 x 200 px, max. 10 kt LOISTO

Etusivussa yli 1 500 000 naytt6a viikossa ST o s
Yhdelle mainostajalle véhintaan 350 000 nayttda viikossa

Toimitilat

NETWORKING
Hinta "BUsiNESs
1290€ +alv/ 1kk ChemBio Twist-muistitikku
Vinssi + Lumilevy| |ex. 1001 sce
2610€ +alv/ 3 kk 18.-19.3.2015 nmnynllhllwosﬂo, v -
[ Messhesisiesin | |MODULARBOX
4920€ + alv / 6 kk
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI tiedekunt
1 viikko 1700
1 kuukausi 3400
"Ranskan yhtendisyyden takana
s OO RSV
FiMinja P
parhaat tuotot
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI ! tiedekunt
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RICH MEDIA MAINOKSET

» © TSIGAA FILKKA.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Mobiilimainokset

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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MOBIILIN HUOMIOARVOT
HUIPPUA!

P
‘v/ -
9 '?Q@

Premium Business matiito

@ iiviilosi

Uusi A alk. 28 948 € »

Mercedes Benz

MIKONKULTA mikonkats 5, Heisinki, p. 09 626625

NESPRESSO.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI tieteellinen tiedekunt:

ESIMERKKI SWIPE + STORE
LOCTARO

el Unelu Vinde %

{ ’ 10, Ve

Hiuoo?

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta
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ESIMERKKI STORE LOCATOR

Lassila

()

‘“%vp% Pohjois-Haaga
UUDET VALMIIT <
REISSUMIES O fftaiznmati Haaga *
EVASLEIVAT. '
Strémberg
= sy [ 5 Etela-Haag
- X a ﬁ ,‘ + ‘
_ ‘Tal\
ETSI TASTA LAHIN MYYNTIPISTE. VALIOVALINTA
MEIJERITIE 6
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI inen tiedekunt:
V.
LIIKKUU p MUKANA
(s
-~ Katso video
m. ILTALEHTL.fi wr | mobi
Etusivu Uutiset Urheilu Viihde H
Luetuimmat Tuoreimmat
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI ! inen tiedekunt:
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Tablettimainokset

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

TABLETTIMAINONNALLA TAVOITTAA
EDELLAKAVIJAYLEISON

Uusi PRIUS +
il

Interstitiaalimainos
Kauppalehden iPad-
lehdessa

4 900 € / 2 viikon
lehdet

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta

Interstitiaalimainos

Kauppalehti Option
iPac!2 ehdessép

1.300 €/ 1 numero (2
viikkoa)

10.5.2019
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Sisaltomarkkinointi

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Sisaltomarkkinointimix

Lukijoiden aktivointi Tiedon opetus
Ajatusjohtajuus Keskustelun hallinta

Tunnettuuden luonti
Bréindin kehitys

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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KONTEKSTI ON

KUNINGATAR

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI tieteellinen tiedekunt:

-
. s
Valmiit lukijat SOMEn ulkopuoliset ryhmat

Analytiikka Orgaanisen nakyvyyden hyoty

Tuki&Koulutus Kontekstin hyoty

KONTEKSTI
. MIX

UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta
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SISALTO ON

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

SISALTOMARKKINONTI 2014 —-TUTKIMUS

TALOUSTUTKIMUS
W R S S

Hyva sisalto on..

A T L &

Ajankohtalsta - Puhuttelevaa

Hyvm
toteutettua

Ajatuksia

hearattavaa -

'F’;

Asiapitoista Vuorovaikuttavaa:

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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Joka kolmas suomalainen paattaja
ei 0saa nimeta yhtaan yritysta,
jonka kokisi tekevan kiinnostavia

asioita verkossa.

Sisaltdmarkkinonti 2014 —tutkimus
Taloustutkimus Digital Research & Innovation

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

SISALTOSTRATEGIAN TARKEYS

B2B sisaltomarkkinointi on..

= | Erittiin tehokasta Tehokasta Vahiten £
tehokasta

66% 44% 11%

Yrityksella on dokumentoitu
sisaltomarkkinointistrategia

R

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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ANALYTIIKKA

Mita sisaltoja luetaan
Miten sisaltoja luetaan
Kuka sisaltoja lukee

Millainen lukija on
Miten sisaltoja jaetaan
Missa sisaltoja jaetaan
Kuka sisaltoja jakaa

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

KIITOS EDELLISESTA
KAUPPALEHTI JA
*  DIGIPAALLIKKO

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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SISALTO+BRANDI+
VAIKUTTAJA =
- VAIKUTTAJAMARKKINOINTI

* 45 some-vaikuttajaa (mm. ent. Miss Suomi Sara Sieppi, fitness-tahti Oona
Tolppanen ja some-vaikuttaja Sini Laitinen) tutkittiin, Instagram-kuvat,
analysoitiin yhteensa 405

+ Vaikuttajilta kysyttiin kuvien taustalla olevista sponsoreista tai kaupallisesta
yhteistyosta.

« Lisaksi vaikuttajien satunnaisesti valikoiduilta seuraajilta kysyttiin, kuinka
voimakkaita ostoaikeita ja minkalaisia mielikuvia kuvat heissa herattavat.
Seuraajilta kerattiin yhteensa 5502 kuva-arviota.

Tulokset:

» Eniten ostoaikeita lisdsi sponsoroidun Instagram-kuvan yhteensopivuus -
match vaikuttajan yleiseen tyyliin.

* Avoimuus yhteistydsta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta

SISALTO+BRANDI+
VAIKUTTAJA =
- VAIKUTTAJAMARKKINOINTI

Tulokset (jatkuu):

« Vaikuttajan luotettavuus liséda sponsoroitujen kuvien aikaan saamia ostoaikeita enemman kuin vaikuttajan
asiantuntijuus tai ulkonako.

« Kuvat, jotka tuottivat eniten ostoaikeita, eivat olleet samoja kuin ne kuvat, jotka saivat suhteessa eniten tykkayksia.
Tutkimuksen mukaan ostoaie ja tykkaykset suhteessa seuraajien maaran selittyvat osin eri tekijoilla.

« "Akateemisessa tutkimuksessa on jo huomattu, ettd matka vaikka Instagram-tykkayksesté on pitka varsinaiseen
ostopaatokseen. Myds tama tutkimus osoittaa, etta pelkka tykkdysten seuraaminen antaa vaaran kuvan
vaikuttajamarkkinoinnin tehokkuudesta", kertoo HY tutkijatohtori Essi Poyry tiedotteessa.

« Sosiaalisesta mediasta lahtoisin olevat vaikuttajat, kuten bloggaajat ja Insta-julkkikset, saavat aikaan eniten
ostoaikeita seuraajissaan verrattuna perinteisiin julkisuuden henkiléihin. Bréandien ei siis kannata vahatella
mikrovaikuttajien voimaa.

« "Yhteisty6 bloggaajien ja Insta-tahtien kanssa vaatii markkinoijalta oman alansa sosiaalisen median tuntemusta,
koska nama vaikuttajat eivat usein ndy valtamediassa. Koska nailla vaikuttajilla on usein perinteisia julkkiksia
vahemman seuraajia, yhteistyon pitaa levittaytya riittdvan monelle eri tilille", Monochromen perustaja Matilde
Pelkonen vinkkaa.

http://www.marmai.fi/uutiset/suomalaistutkimus-

HELSINGIN YLIOPISTO : ) } . .
HELSINGFORS UNIVERSITET tarjoaa-vinkkeja-brandeille-huomioi-nama-
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta Vaikuttajamarkkinoinnissa_6673400
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HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Ati inen ti 10/05/2019 73

SOCIAL MEDIA - EMOTIONS -
SHARING

Humans have four basic emotions (Jack et al 2014,
Current Biology):

* Happy

+ Sad

*  Afraid/surprised
* Angry/disgusted

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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OR MORE - WHEEL OF
EMOTIONS (PLUTCHIK, 1980)

Emotion: Theory, research, and experience:
HELSINGIN YLIOPISTO Vol. 1. Theories of emotion 1, New York: Academic
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

TOP 10 EMOTIONS (FRACTL,
2013)

TOP 10 EMOTIONS

1. Amusement 6. Pleasure
2. Interest 7. Joy
3. Surprised 8. Hope
4. Happiness 9. Affection
5. Delight 10. Excitement
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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EMOTIONS AND SOCIAL MEDIA

Happiness makes us want to share (baby smiles —
we smile — hard-wired to our brain)

» Jonah Berger (Contagious: Why Things Catch On,)
7000 articles NY Times study, the more positive the
article was more likely it would become viral

Sadness helps us connect and empathize

Fear/surprise make us desperate for something to
cling to

Anger/disgust make us more stubborn

10.5.2019
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NEGATIVE EMOTIONS THAT
ARE POSITIVELY RELATED TO
VIRALITY

Additional liklihood to appearon NYT
most-emailed list by emotion inspired

Sadness
B Anxiety
i
g
= Awe
=
o
]
5 Anger
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

EMOTIONS AND ADVERTISING
CAMPAIGNS

* 1400 case studies (campaigns studied)

Campaign
Effectiveness
26%

!‘\E’T/?f’

’gfv’» .
*\“Ey %

IJ)R ‘))) ;
E €

Emotlonal Combined Rational

% Reporting very large profit gains

TS e - Type of content

UNIVERSITY OF HELSINKI

10.5.2019
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SEARCH ENGINE ADVERTISING AND
OPTIMIZATION = SEM

» Search engine advertising
» Search engine optimization

* Mobile search engine marketing / optimization

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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SEARCH ENGINE OPTIMIZATION AND

ADVERTISING

*  Google is one of websites used daily

«  Even professional buyers use it

*  When customers are looking for steel producers or make up providers your company
must be present (preferably first or second at the list) and offer customer experiences

that engage online

«  Search engine marketing can be divided into advertising in search engines and

Search engine optimization (SEO)

»  Use of mobile phones and other mobile gadgets is one specific are of search engine

marketing

»  Search engines Google (Rambler/Yandex in Russia), MSN, Bing, Yahoo, Ask Jeeves

(Ask), Dogpile

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI tieteellinen tiedekunt

PAID OLD

GO g[e digitaalinen markkinointi
Verkkohaku  Kuvshaku — Kadat  Videot  Lisss~  Hakutyokalut

Noin 161 000 tulosta (0.22 sekuntia)

Digitaalinen Markkinointi - digimarkkinointi.fi @
wn digimarkkinointi. i/Markkinointi = 010 2818280

Digitaalinen markkinointi on tat4 pahé. Me autamme onnistumaan!

F - Web- lytiikka - Internst

Digitaalinen markkinointi - rajasoft.fi
vt ajasoft f/digimarkkinointi ~
Hyvallz digitaal inoinni Tutustut

Digitaalinen markkinointi - alkuvoima.com
e alkuvoima. com/ =
Alkuoima - Your Partner in Digital Change.

Digitaalinen markkinointi — Wikipedia
finikipedia org/wiki/Digitaalinen_markkinointi ~
Digitaali inti on yrityksen osa-alue, joka kattaa sahksisen

kuten

Digitaalisen markkinoinnin sanasto | Tules
www tulos. i/sanasto/

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A tieteellinen tiedekunt

o)

Digitaalinen Markkinointi
. superanalytics fil =
Kohdennettua Markkinointia ja
Mitattavia Tuloksia. Ota Yhteyttat

Digimarkkinoinnin
www.verkkoasema.fil
asiantuntijat palveluksessannel
Verkkoasema auttaa, ota yhteytta

Google AdWords
www.google. ifAdWords ~
Tutustu nyt yhteen aikamme
tehokkaimmista mainosmuodoistal

Mediatoimisto Voitto
wunw. mediatoimistovoitto fif ~
Tuloksellista ja nakemyksellista
digimarkkinointia. Ota yhteyttal

10.5.2019
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PAID NEW

Google o e m

Dingle Oy - dingle.f
ewange y +

Digitaalinen markkinointi - averis.f

ek Wt D-ptasin ot VN Sk bt

Digitanlinen markkinointi - Markkinoint-instituut - markinst.
e tasen oot

Digitaalinen markkinointi - Tietoa digimarkkinoinnista
s Gtaicmnace ~ Transite thispage

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

VS. ORGANIC

Go gle | filosofian historia svante nordin

Verkkohaku ~ Kuvahaku  Videot  Katat  Lisaa~  Hakutyokalut

Noin 2 710 tulosta (0,32 5

ntia)

ku-p9517492928 ~
45,60 €
1.1.19
postmodemismiin. 45,80 €. (48.20 €). Maara. Tuote ei ole

Svante Nordin — Wikipedia

fwikipedia.org/iki/Svante_Nordin ~

Svante Nordin (s. 1346) on aate- ja appihistorian professri Lundin yliopistossa
vuodesta 1999. Han on kirjoittanut ennen kaikkea filosofian historiasta. Nordin

Svante Nordin, Filosofian historia. Lansimaisen jérjen ...
din-filosofian-histori bt

netn.fil.. jarj
Svante Nordin, Filosofian historia. Lénsimaisen jarjen seikkaulut Thaleesta

postmodermismiin. Artikkelit joissa teasta kasitellaan. Nordin, Svante: Filosofia

Fofl|ansimaisen filosofian historia - Niin & néin
netn fisites/netn fiffiles/netn003-10_pdf ~

Nyt julkaisty suomennos Filosofian historia on iimestynyt alunperin wionna 1996 ja

sen on kirjoittanut Svante Nordin, Lundin yliopiston aatehistori an professor

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A

losofian historia | Nordin, Svante - Suomalainen Kirjakau...
histori

~Nordin, Svante. Filosofian historia. lansimaisen jarjen seikkailut Thaleesta

10.5.2019
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SEARCH ENGINE ADVERTISING

» By using Google AdWords service any company
(or organization) can buy almost any keyword
with a certain amount (e.g. using credit card)

* Words are auctioned

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

GOOGLE ADWORDS LANDING
PAGE 2010

anle AdVWards with veaur

w2l Account

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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GOOGLE ADWORDS - TODAY

Google

AdWords
Mainosta yritystasi Googlessa

Saat mainoksesi nakymaan Googlessa ja sen mainosverkostossa myos pienalla budjetilla. Maksat vain
nostesi klikkauk

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

Basically the search engine ranking of any given webpage
is based on two main factors:

The keywords on that webpage. The more focused and

clear the content is on the webpage and the clearer that

content is indicated in the page’s title, metatags,
headings and body text the greater are the chances of
high ranking for the main keywords on that webpage.

The pattern of links to a domain name — quantity, quality,

and context of incoming links to its domain name.

Google changes algorithm every now and then which
makes SEO task for a specialized company / expert

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

L]

L]

L]
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

In SEO website is modified to be more search engine

friendly i.e. the search engine understands the site

better- in order to get a better ranking at a search page

In practice (those who know how to do it) this means
changing site structure, terms used, modification of links

etc. see Langeville & Meyer 2006).

See more e.g. by IBM researchers Moran & Hunt authors

of Search engine marketing book

& Kavijaseuranta | Snoobikivijéseuranta - Mozilla Firefox
————————e———

snoobl

Online Business Intelligence

velut

Termistd

Kévijaseurannan
markkinaosuudet 2009

Snoobi ja Gaogle Analylics

Loki- vai selainpohjainen
seuranta

Asiantuntijablogi

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

erkit  Tyokakt  Ohje

N S

{8 useimmin avatet b Extra ) cRm | vra haku [ reaty ans | ] Tomisar: (] vanha Toimisait | ] Forum | | wik b Snoobiraportti B Kirjaudu snoobin
b Kavijiseuranta | Snoobi-kévijdseur... |

Koulutus jatz 1a Re i Paj Kévijaseuranta Vritys Uutiset

Tulosta

Wetb k jonka ja Int t-toimintaa kehit "
Web ikan perusta on{ i F ka antaa tietoa siit, mita tulisi tehd ja vastauksia siilien, miten tehidyt

Strategian

Kavijaseuranta)mahdollistaa web-analytitkan kehittaminen

Kotisivujen tentava on autaa yritysta menestymaan, Seurannan ansiosta

tiedetdan mitka kanavat tuovat kavijoita, mita kavijat sivuilla tekevat, mika tieto
kévijBita kinnostaa ja keita kavijat ovat &
Suughlittela
ToMignn

Kévijaseurannan tieto kertoo, kuinka hyvin kotisivul auttavat sinua
saavuttamaan tavoittees, kuinka hyvin markkinointitoimenpiteet ovat purreet ja
AnSlasointi

raiten kotisivut edistavat myyntia

Sivun otsikko

Sivun osoite

i Sivunnimi

Iso otsikko, H1

Leipateksti

Pieni otsikko, H2

10.5.2019
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GOOGLE ADSENSE

HELSINGIN YLIOPISTO

* In the AdSense service internet website operators and

owners (like bloggers with traffic) can gain fees from
Google if they put banner to their website.

* In Adsense the advertiser gets more relevant content for

the ad which makes the ad more relevant to the website.

* For example, site that deals with new energy sources is
more suitable for wind power company ads than showing
that ad on forest industry specific portals.

MONETIZE CONTENT - GOOGLE
ADSENSE
Google Ads  AdSense A‘”‘:mm?p

Overview \WhyAdSense Producls Howitworks Pariners Resources Success stories

Get more value from your online content

AdSense is a free, simple way to eamn money by displaying targeted ads next to
your online content. With AdSense. you can show rslevant and engaging ads to
your site visitors and even customize the look and feel of ads to mateh your

website

Watch the video to find out why over two million publishers of al sizes are using

AdSense.

[SEETEPR Or, contact sales

HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI
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MONETIZE CONTENT TAKE 2 -
KIOSKED

ADVERTISERS PUBLISHERS HOW DOES IT WORK SIGN UP

: YOUSEE' '
"'CAN BE |

ASKAQUESTION "™ B 3

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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Campaign 2 (B2B): Looking for Cooperation?
Objective: To find new collaboration partners.
Channel: Google Ads
Link to Acti’s homepage acti.kywebfi
Results-based budgeting

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta

GOOGLE ADWORDS

Benefits for Acti
Cost Effective
Pay per click
Maximum Cost Per Day
Less time consuming
Easy to establish and implement
Able to be ceased at anytime
Aim for Target audience

Able to use keywords like “cooperation” to look for new
partners

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta
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GOOGLE SEARCH

GOUSle yritysyhteistys —

Hon 23 800 tilosta (0,06 sekuntia) L) Tarkamoetis hak
3 Kaikki Kiasma_ Yritysyhteistyd e
. 6 lokakuu 2010 ... Yritysyhteistyo on tarkea osa Kiasman strategista toimintaa ja
¥ Lisaa yrityskumppanit ovat nakyva osa Kiasman arkea. . Yt igtyokumppani?
v kiasma. ffindex php?id=308 - Vaimuistis ankaltaisia Tavoita kaikki Aalto-yliopiston
Helsinki markiinoinnin opiskelijat. Kysy!
ok o Hoe duvy hw::sﬁb " stettin like-el: loitteest: tarpeesta lahes sata wuotta i =
e i, - AL AR v higin penustal yrilvksen
kaikkialta wwihse.fi > HSE » Patvelut - Valimuistissa - Samankaltasia Meha liketoimintasuunnielrmisi
internetists asiantuntija-apua ja anio maksutta
Yritvkset | UNICEF Suomi 57 R r')“E‘vj“*‘ﬁ
siwilta 1. marraskuy 2010 ... Uusimmat uutiset yritysyMeistyosta. HAM n kansainvalisella NG M
shulla masta Svomi  joulukampa oot {astzar UNICEFin 16.11.2010.... Suomen Yiitysrekisteri
~ Lisaa i Suomalaisten yntysten tiedot
Yritysyhteistys — o Yritysten nimitysuutiset
SJ—VJLK“EM i N Tekesin Tokes www suomenyritysrakister fi
seuraa tutkimus- ja sisalyaa .. - o
www.research filoimavarat/yritysyhteistyo - Vi sa - Samankaliaisia chiifita
Yritysyhteisty8 — Jyvaskylan yiiopisto - University of Jyvaskyla <
Hanoscience Center tarjoaa modemin tutkimus- ja kehitysymparistén yrtyksille. NSC:n
laitieat ja edistivat ja
hitps:/hwww jyu fifscience/muut . /Yritysyhteistyo
Yritysyhteistyd | TukY =
Jasenistan istyc on avata linkkeji i
elaisten tapahtumien jaretaminen. ...
www tuky fipaveluyntysybteistyo - Valimuistissa
Yri isty® < Turun X
Yritysyhteistyo. Rehtorinpellonkatu 3, 20500 TURKU | Kaikki yhteystiedot ... Tamén sivun
sisallosta vastaa Yritysyhteistyo ...
www tse §/FUyhteistyo/Pages/defaull. aspx - Valimuistissa - Samankalaisia
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

GOOGLE AD CREATED

Yritysyhteistydkumppani?
Tavoita kaikki Aalto-yliopiston
markkinoinnin opiskelijat. Kysy!
Markkinoinnin.Ainejarjesto.Acti fi

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A
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KEYWORD REPORT (NOV 16 -
NOV 20, 2010)

Avg.  Avg.

Keyword CPC  Clicks Impressions CTR  CPC Position
aalto-yliopiston ylioppilaskunta 0,8 1 17 5,88 % 0,8 1
ainejérjestd 1 3 77 3,89% 0,61 1.2
kauppakorkeakoulu 1 2 2717 0,08% 0,84 2,6
kauppakorkeakoulu helsinki 1 0 877 0,00 % 0 2
aalto-yliopisto 1 0 857 0,00 % 0 1,1
aalto 0,5 0 430  0,00% 0 2
kauppakorkea 1 0 424 0,00 % 0 3,2
yritysyhteistyd 0,9 0 51 0,00 % 0 1.5
kauppatiede 0,5 0 49 0,00 % 0 3,3
helsingin kauppakorkeakoulu 0,5 0 24 0,00 % 0 2
tybnantajakuva 1,3 0 10 0,00 % 0 1,9
kumppanuus 0,5 0 9 0,00 % 0 1,4
kauppatieteiden opiskelijat 1,25 0 8 0,00 % 0 2,3
opiskelijarekrytointi 1 4] 5 0,00 % 0 1,4
ainejérjestétoiminta 0,8 0 4 0,00 % 0 1
aalto korkeakoulu 0,5 0 2 0,00 % 0 1
yliopistoyhteistyo 0,8 0 0 0,00 % 0 0
aaltoyliopisto 0,8 0 0 0,00 % 0 0
yritysyhteistydkumppani 0,5 0 0 0,00 % 0 0

HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI Ati inen tiedekunt

AdWords Keywords: Oct 21, 2010 - Nov 20, 2010
Digital Markeling - course | Ad Group #1
T = B
/.—.—'
Ld
/ \._.

This AdWords ad group sent 7 visits via 16 keywords

Goal Set1  Clicks D@ HEITHES

Visits Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits Bounce Rate Total Goal Revenue
7 7.7 00:00:33 71.43% Complatioh $0.00
Site Avg: 1.87 3 0 Site Avg: 22.47% N/A 2
85%) Configure Now 0,00%
ey 2 Avg. Time on . Total Goal
Keyword = Hone = Visits & Pages/isit sie 7 NewVisils  Bounce Rale Completions Revenue
1. ainefarjesto 3 1633 00:00:59 33.33% 0.00% - $0.00
2. Kkauppakorkeakoulu 2 150 00:00:28 100.00% 50.00% - $0.00
3. | aalto-yliopiste 1 100 00:00:00 100.00% 100.00% - $0.00
4. aalto-Wiopiston ioppilaskunta 1 1.00 00:00:00 100.00% 100.00% = $0.00
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI A Ati inen tiedekunt
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RESULTS

Keyword: "Ainejarjestd”
3 visits
Average time spent/visit: 59 sec
Average pages/visit: 16,5 pages
Bounce rate 0%

Keyword: "Kauppakorkeakoulu”
2 visits
Average time spent/visit: 28 sec
Average pages/visit: 1,5 pages
Bounce rate 50%

Keyword: “Aalto-yliopiston ylioppilaskunta”
Bounce rate 100%

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsatieteellinen tiedekunta
Five day campaign
Total clicks: 6
Total cost of campaign: 4,53 euro
Average cost per click (CPC): 0,76 euro
Average time spent on website: 40 seconds
Estimated metrics for one year campaign (based on
five day campaign):
Results: ~400 clicks
Costs: ~300 euro
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Maatalous-metsétieteellinen tiedekunta
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