
Tieto organisaa4oissa

kodifioitu 8eto vs. hiljainen 8eto

8eto (knowledge) vs. 8etäminen (knowing)



Miksi “8edonhallinta” ei toimi?
(vrt. Pfeffer & SuEon 1999)

• korostetaan teknologiaa ja kodifioidun 8edon 
siirtämistä

• 8eto mielletään toiminnasta erilliseksi en8tee8ksi

• muodolliset järjestelmät eivät tavoita hiljaista 4etoa

• 8etoa "hallitsevat" eivät ymmärrä toimintaa, johon 8eto 
liiEyy

• keskitytään yksiEäisiin "parhaisiin käytäntöihin" eikä 
laajempiin ajaEelun ja toiminnan tapoihin (= sosiaalisiin 
käytäntöihin)



Oma ja muiden 
toiminta/puhe

Tulkinta
Ajan myötä 
muotoutuva 
sosiaalinen ja 
kulEuurinen 

konteks4



Havainto Tunnereak8o

Arvioin8Toiminta

ks. Schein 1998



Havainto Tunnereak8o

Arvioin8Toiminta

yksilökohtaiset piirteet ja kyvyt

sosiaalises8 määriEyvät ominaisuudet



Ansoja
(ks. Schein 1998)

• “vääristynyt” havainto

• “vääristynyt” tunnereak8o

• arvioinnin sokeat pisteet

• 8lanteeseen soveltumaton toiminta



        
         


