Tieto organisaatioissa
kodifioitu tieto vs. hiljainen tieto

tieto (knowledge) vs. tietaminen (knowing)



Miksi “tiedonhallinta” ei toimi?
(vrt. Pfeffer & Sutton 1999)

korostetaan teknologiaa ja kodifioidun tiedon
siirtamista

tieto mielletaan toiminnasta erilliseksi entiteetiksi
muodolliset jarjestelmat eivat tavoita hiljaista tietoa

tietoa "hallitsevat" eivat ymmarra toimintaa, johon tieto
liittyy
keskitytaan yksittaisiin "parhaisiin kaytantoihin"” eika

laajempiin ajattelun ja toiminnan tapoihin (= sosiaalisiin
kaytantoihin)



Oma ja muiden
toiminta/puhe

Ajan myota
muotoutuva Tu I kinta
sosiaalinen ja
kulttuurinen
konteksti










Ansoja
(ks. Schein 1998)

“vaaristynyt” havainto
“vaaristynyt” tunnereaktio
arvioinnin sokeat pisteet

tilanteeseen soveltumaton toiminta






