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PROJEKTITEHTAVA

Tehtavan kuvaus

Kurssin aikana toteutetaan tiimissa projekti, jonka tarkoituksena on konkreettisesti perehtya
projektinhallinnan ja viestinnan keskeisiin osa-alueisiin.

Sind ja tiimisi olette projektitoimittajan myyntiryhmd, jonka tehtdva on tunnistaa valitussa yri-
tyksessa projektimahdollisuus ja siten tarjota yritykselle ratkaisua sen liiketoiminnan kehittami-
seen. (Ks. tarkemmin Artto ym. 2008, luvut 3.1 -3.4.)
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Projektien markkinointi ja myynti osana toimitusprojektin elinkaarta (Artto ym. 2008, 55)

Projektimahdollisuuden tulee liittya joko valitun yrityksen digitaalisen palvelun kehittamiseen
tai uuden digitaalisen palvelun luomiseen. Projekti koostuu taustatutkimuksesta, palvelukon-
septin (idea, toimintaperiaate) suunnittelusta seka perustellun ja houkuttelevan palvelukonsep-
tin valmistelusta tarjouskilpailua varten.

Tehtava edellyttaa hyvaa perehtyneisyytta valittuun yritykseen (mm. strategia ja arvot) ja digi-
taaliseen murrokseen seka uskottavaa ja oivaltavaa ongelman hahmottamis- ja ratkaisutaitoa.
Koska kyseessa on Liiketoimintaosaamisen perusteisiin kuuluva kurssi, on tarkeda miettia palve-
lun tai sen kehittdmisen kustannuksia ja ylipddnsa toteuttamiskelpoisuutta sekd markkinoilta
saatavaa tekniikkaa osana projektiliiketoiminnassa menestymista.

Eteneminen

1. Valitse MyCoursesin etusivulla toimiala, jonka digitaalisen palvelun kehittdminen sinua kiinnos-
taa, ja tiimi, jonka jaseneksi haluat kuulua.

Kauppa ja ravitsemusala: Miten ihmiset tekevat ostoksia ja ruokailevat nyt ja tulevaisuudessa?
Terveys- ja hyvinvointiala: Miten ihmiset pitdvat huolta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan nyt ja tu-
levaisuudessa?

Pankki- ja vakuutusala: Miten ihmiset kdyttavat pankki- ja vakuutuspalveluita nyt ja tulevaisuu-
dessa?

Liikenne- ja logistiikka-ala: Miten ihmiset liikkuvat ja kayttavat logistiikkapalveluita nyt ja tulevaisuu-
dessa?
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2.

3.

4,

Paattakaa tiimissa,
minka yrityksen haastetta tai ongelmaa lahdette miettimaan
ketka ovat yrityksen asiakkaat
miten rajataan haaste tai ongelma, jota pyritdan ratkaisemaan.

Tehtdvana on siis ottaa selvaa valitusta toimialasta, yrityksesta ja asiakkaista seka projekti-
toimittajana tehda esitys siitd, miten yrityksen digitaalista palvelua pitaisi kehittaa

Monet perinteiset toimialat ovat digitaalisen murroksen kynnyksella tai digitaalinen murros on
jo kovaa vauhtia kdynnissa. Yritystoiminnan ndkokulmasta digitaalinen murros on saanut al-
kunsa asiakkaiden muuttuneista odotuksista ja yhta lailla teknologioiden tarjoamista mahdolli-
suuksista palvella heitd paremmin. Uudet teknologiat, tyokalut ja toimintatavat muuttavat ja
haastavat yritysten perinteisid ydinprosesseja. Nditd on esimerkiksi markkinointi- ja myyntityo,
tuote- ja palvelukehitys, asiakaspalvelu, sisdinen ja ulkoinen viestinta, talous- ja henkilostohal-
linto. Yrityksen brandikin maarittyy yha useammin digitaalisen kdyttékokemuksen kautta.

Seuraavassa on esimerkkeja yrityksista, asiakkaista, ongelmista ja digitaalisista palveluista:

Yritys voi olla...

— kulutuspalvelut (Stockmann, K-ryhma, S-Ryhma, Kotipizza, Hesburger...)

— terveydenhuolto (julkinen/yksityinen terveydenhuolto ja sairaalapalvelut...)
— pankki (Nordea, OP, Danske Bank, Aktia, Handelsbanken...)

— liikenne (lentoasema, HSL, taksiyhtio)

Asiakkaat voivat olla...

— kulutuspalveluiden tai -tuotteiden asiakkaita

institutionaalisia tai yksityissijoittajia
yrityspalveluiden tai -tuotteiden asiakkaita
opiskelijoita

edunsaajia

Ongelma voi olla...

— hidas asiakaspalvelu

huono ostokokemus verkkokaupassa

epdselva neuvonta

vaikea ajanvaraus

toimimaton ovelta ovelle -matkaketju

Digitaalinen palvelu voi olla...

— mobiilisovellus (esim. apu ostosten tekemiseen tai toimittamiseen, asiakaspalveluun, neu-
vontaan, maksamiseen, liikkkumiseen, biohakkerointiin...)

— uuden teknologian hyédyntamismahdollisuudet (esim. tekoaly ja palvelualustat liiken-
nealalla, alypeilit, lohkoketjut...)

— nettisivu tai nettisivun osa (esim. sijoittajasivut, verkkokauppa, chatbotit...)

— palvelu osana sosiaalista mediaa (esim. kaikki- tai monikanavaisuus eli ostopolun kontakti-
pisteet...)
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— pankkipalvelu (esim. vertaislaina-alustat, robotti- ja algoritmipohjaiset sijoitusstrategiat, digi-
taalisen alustan arvoketju finanssialalla, pankkien uudet laajat palvelukonseptit, biometriset
tunnistusmenetelmat maksamisessa)

— terveydenhuollon palvelu (esim. oman terveystiedon tuottaminen, ohjelmistojen ja rekiste-
rien yhteiskaytto, sdahkoinen terveystarkastus tai oirearviointi...)

— neuvontapalvelu (esim. ennakoiva analytiikka ja virtuaaliset assistentit tulevaisuuden au-
toissa, kansalaisneuvonta meilla ja muualla, sdhkoiset julkiset palvelut EU-tasolla)

5. Projektitehtdva on kurssin paatehtava, johon kaikki muut tehtavat liittyvat viikoittain palau-
tettavina osatehtdvina (sulkeissa niiden painoarvo kokonaisarvioinnissa):

Projektinhallintatesti (yksilotehtava, 10 %)
Projektitehtdavan suunnitelma (tiimitehtava, 10 %)
Taustatutkimus (yksilétehtava, 20 %)

Projektiesitys ja -suunnitelma (tiimitehtava, yhteensa 30 %)
Toteutettavuusanalyysin raportti (yksilotehtava, 30 %)

Tehtdvien ohjeet ja arviointiperusteet esitetdan tarkemmin kurssin MyCourses-sivustolla. Katso
my0s kurssin ohjelmasta osatehtadvien palautusajat.
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