OM:n historia ja
paatoksenteko

Luennon sisaltod

¢ OM:n historia

« OM:n strateginen ja
operatiivinen
paatbksenteko

Operaatioiden johtamisen (OM) historia

| Kasityotalous | Operaatiotutkimus
> 1947 Lineaarinen ohjelmointi George Dantzig
H 1951 Digital computer Remington Rand
Teollinen vallankumous 1960 Simulointi, PERT/CPM, jonoteoriat
1769 Hbéyrykone James Watt 1960s MRP Joseph Orlicky,IBM
1776 Division of labour Adam Smith
1790 Standardiosat Eli Whitney
Laatuvallankumous
1 : H : 1930s SPQ (Tilast.valvonta) ~ Walter Shewhart
Tieteellinen IllkkeenJOhtO 1970s Lean-tuotanto Taiichi Ohno
1911 Periaatteet Frederick W. Taylor 1980s JIT-toiminta & Toyota
1911 Time/motion study Frank & Lillian Gilbreth 1980s TQM W.Edwards Deming
1912 Gant-kaavio Henry Gantt 1990s mm. Joseph Juran
1913 Massatuotanto Henry Ford
1927 Joustava massatuot. Alfred Sloan .. .
! Informaatio ja globaalisuus
; 1970s EDI
Ihmissuhdekoulukunta 19805 CAD/CAM ja CIM
1930 Hawthorne studies Elton Mayo — 1990s Internet ja e-kauppa (Tim Berners-Lee)
1940s Motivaatioteoriat ~ Abraham Maslow 1990s Reengineering Hammer, Champy
1950s Frederick Herzberg 1990s Massaraatélointi, SCM
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Teollinen vallankumous
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Eli Whitney

Tieteellinen liikkeenjohto
Frank & Lillian Gilbreth
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Ihmissuhdekoulukunta

Being Needs

Esteem Needs

Belonging Needs

Safety Needs

Physiological Needs

Deficit Needs

Abraham Maslow

Frederick Herzberg

Motivator factors Hygiene factors

Operaatiotutkimus

W Achievement W Supervision
: \R;V”olf,":in; : Company policy 1
| R R Joseph Orlicky
A W Peer i
W Growth W Security
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Laatuvallankumous
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Joitakin tdman vuosisadan alun kysymyksia

Yritysten ja toimitusketjujen verkostoituminen
» miten globalisaatiota ja kansainvalista tuotantoverkostoa ohjataan?
- toisaalta, miten yritysostojen jalkeinen integrointi hoidetaan?
Nopeuden ja joustavuuden tavoittelu
* miten (uusia) tuotteita saataisiin nopeammin markkinoille?
* miten joustavuutta pystytdan lisédmaan operaatioihin?
Teknologisen kehityksen huomiointi

» automatisointi ja robotiikka, digitalisaatio ja tekodly, telematiikka...
» miten sdhkdéinen liiketoiminta vaikuttaa operaatioihin?

Vastuullisuus ja riskien hallinta

 eettisyys, vihreat arvot, lisdantyvat rajoitukset, tuottajan vastuu jne.
» miten monikulttuurista tyontekijajoukkoa johdetaan?

* miten toimia epavarmuuden lisdantyessa (kysynté/tarjonta/ympéristd)?

Luento 2 14
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Yrityksissa lukemattomia OM-kysymyksia

- case ruokakauppa -

« markkinapositiointi kysynnan ennustaminen
« strategia (tuote- ja - varastonhallinta

pa"’e'”"_a"k‘)ima) + tyodntekijoiden johtaminen
- kapasiteetti (tydnsuunnittelu ja tyévuorot)

 sijainti « koneiden huolto ja yllapito

- tilaratkaisu e yritysyhteistyd ja mahd.

. teknologiataso vertikaalinen integraatio

- prosessitja « hinnoittelupolitiikka
suoritusmittarit  logistiikan hoitaminen

« laadun takaaminen « rahoitus jne.

“Suunnittelua, luonnostelua, operoimista, valvomista ja kehittamista”
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Paatoksenteossa kaksi eri tasoa

« Strateginen paatoksentekotaso

« “Yrityksen operaatiot ovat joko kilpailullinen ase tai
riippakivi. Ne ovat harvoin neutraaleja” - Skinner ‘69

« Operatiivinen paatoksentekotaso
* "Uudelleen suunnittelemalla Austinin tehtaan tilan-
kayton ja siirtymalla solutuotantoon IBM...

- pudotti tuotteen kulkeman matkan 2,5 kilometristé
200 metriin

- pudoatti tilatarpeen puoleen
- kolminkertaisti tyontekijoiden tuottavuuden”

Luento 2
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Yritysstrategia

Visio ja missio
Pitk&aikaisten suunnitelmien ja systeemien i
kehittAmista joiden avulla yritys menestyy

(tavoitteet ja suunnitelma miten niihin pa&staan). Yhtym éstrategia
(eng. corporate)
Strategian kehittamisprosessi I
Sisédinen Y Kilpailija- \ Ulkoinen \ Ymparisto- Yr('(fnygsﬁf,gﬁtefg 'a
analyysi analyysi analyysi analyysi |
Funktionaaliset
| strategiat

miten yritys kilpailee; (esim. oper.strategia)

tuotteet, asiakkaat, kilpailuetu

asiakkaiden arvostama kyky, joka antaa yritykselle etua j Taktiikat

sen Kilpailijoihin verrattuna (usein operaatiopohjainen)
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Operaatiot strategiaprosessin osana

« Operaatioilla ei kauheasti merkitysta
strategiaprosessissa 50- ja 60-luvulla

 Gailbraith: "The problem of production has been solved”
* tuotantokysymyksid pohdittiin ainoastaan tehtaissa

« Globaali kilpailu nosti merkitysta 70-luvulla
* japanilaisten menestykselle kaivattiin selityksia

« Noussut arvostetuksi 80-luvulta lahtien
» hbr: "competing on the eight dimensions of quality”
 hbr: "zero defections: quality comes to services”
 hbr: "time - the next source of competitive advantage”

» hbr: "competing on capabilities”
 hbr: "what really makes factories flexible”
» hbr: "four faces of mass customization”

Luento 2
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Operaatioiden strateginen rooli on korostunut

Yritysten menestys riippuu entistda enemman kyvysta kilpailla

Yritysstrategiasta funktionaaliset strategiat

[ Markkinat }

l

[ Yritysstrategia }
[
{ P frrorroorione, _ l
[Markkinointistrategia}g Operaatiostrategia [ Rahoitusstrategia }

................................

[ Operations management }

[ | | 1
lhmiset Tehtaat Osat Prosessit
;I—J
Suunnittelu ja valvonta

Materiaali &

Tuotteet &
asiakkaat

palvelut

T L Input Jalostusprosessi Output
markkinoilla hinnan, laadun, nopeuden ja joustavuuden avulla
Operaatiostrategia Monien asioiden pitaa sopia yhteen

« Vastaa kysymykseen mitéa pitaa tehda (hyvin)
jotta pystytaan toteuttamaan yritysstrategiaa
« maadrittelee operaatioiden tavoitteet ja merkityksen
- osa-alueina mm. prosessit, kapasiteetti, sijainti, laatu, teknologia...
« antaa pohjan taktisille paatoksille ja valinnoille
- esim. tuotannonsuunnittelu, valmista vai osta -paatokset
« ohjaa sisdisten kyvykkyyksien kehittdmista

« ottaa kantaa operaatioiden aktiiviseen vs. passiiviseen rooliin
- lead, parity, lag...

“meet customers’ short-haul travel needs at fares
competitive with the cost of automobile travel”

L R
SOUTHWEST AIRLINES “no-frills, low cost service using secondary airports, no
A SYMBOL OF FREEDOM® meals or entertainment, simplified booking system”
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- case Southwest Airlines -

No seat
ignments

.- Automated 8559 No baggage

ticketing machines [ Yansfers
Empowered

. No meals
employees Ystavéllinen, (peanuts) Lower gate costs
High employee mutta rajoitettu

at secondary airports

asiakaspalvelu ‘ /
Lyhyet, suorat

lennot usein kakkos-
wemme
Competitive Advantage: $ High number of
L

compensation

Niukka,
aikaansaava
henkilostd

Hire for attitude,
then train

High level of stock i
i flights reduces
ownership ow Cost employee idle time

between flights

Korkea
lentokoneiden
kayttdaste

Tiheat
luotettavat
aikataulut

20-minute gate
turnarounds

Saturate a city with

Standardoitu flights, lowering

laivue
Boeing 737:ja

Maintenance
personnel trained
on only one type

of aircraft

Flexible employees
and standard planes
/ aid scheduling

Excellent supplier Reduced maintenance

administrative costs
(advertising, HR, etc.)
Pilot training per passenger
required on only for that city
one type of aircraft

Flexible union relations with inventory required
contracts Boeing has aided because only one
financing type of aircraft is used
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Operaatiostrategian alastrategioita

« Jalostusprosessi
< tuotantotyyppi, suhtautuminen elinkaariin (lead vs. lag), laatustrategia...

- Kapasiteetti

« kokonaismaara ja kayttdaste, yleinen sijoittelu (yksi iso vs. monta pienta),
vaihtelun hallinta (varastointi vs. ylityét), lisddmisajoitus (ennen vs. jalkeen)...

- Sijainti
« yksikdiden sijainnit, riskienhallinta, kansainvalisyys...

« Henkilosto
« maara, rooli, osaamistaso, koulutus, tyokierto...

« Teknologia (koneet, ihmiset, prosessit)
< yleinen teknologiataso (vaikuttaa moneen asiaan)
¢ teknologian kehittdminen ja hyvaksikayttd, ulkoistamisen rooli

« Informaatio (IT)

« datan hyvaksikaytto; tuotekehitys, valikoimat, tuotannonsuunnittelu jne.
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Disney World, Orlando

koko perheen lomaelamys + tuotteen omalaatuisuus + laatu

« Kapasiteettistrategia

* tarvetta isompi maapala, yleinen tasainen kapasiteetin kasvatus kysynnan
perassa, hotellit asiakasmaarahallinnan ytimessa

« Sijaintistrategia

« paljontilaa, lammin saa, kaukana Disneylandistd, ei byrokratiaa, turisteille
sopiva, mahdollisesti muitakin ajanviettopaikkoja lahella

« Tilasuunnittelustrategia

* ‘“convenience to spend money”, eri ryhmét erotettu toisistaan (puistot ja
jarvet danivalleina), poikittaisliikenne, ravintolat ja pelitilat tiiviisti jne.

« Henkil6stostrategia
« lahjakkaimmat, palvelualttius, jatkuva koulutus
- Laatustrategia
« siisteys, toimivuus, rauhallisuus, turvallisuus
- Teknologiastrategia
« vahva sisdinen teknologiaosaaminen, jonojen aktiivinen seuranta

- Informaatiostrategia
« jatkuva radioliikenne, elektroniset kyltit, yhdistetyt varausjarjestelméat jne.
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Miten operaatiostrategia pitaisi kehittaa?

Yritysstrategia
tuotteet, markkinat, kilpailuvaltit

Y
i

As iak as

» 4

Operaatiostrategia
tuotteet, markkinat, hinta/laatu/nopeus/joustavuus
hinnoittelu/jakelu/promot, prosessi ja teknologia
palvelut kapasiteetti, sijainti, tydntekijat

Markkinointistrategia

Ei voida kehittaa irrallaan!
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ExHmIT Marketing/Manufacturing Areas of Necessary
Cooperation but Potential Conflict
Problem (ﬁcal marketing ypical manufacturing
area omment gemment
. . 1 Capacity planning “Why don'twehave  “Why didn'twe have
K ap asli teett | andlong-range sales  enough capacity?" accurate sales
forecasting. forecasts?”
2 Production schedul-  "“We need faster “We need realistic cus-
N ing and short-range response. Our lead tomer commitments
(6] p eus sales forecasting. times are i " andsales
that don't change like
wind direction.”
. . |3 Delivery and physical “Why don't we ever “We can't keep every-
J ak e | u /V aras t oln t | distribution, have the right mer- thing in inventory.”
chandise in inventory?”
4 Quality assurance. “Why can't we have “Why must we always
reasonable quality offer options that are
L aat U atreasonable cost?" 100 hard to manufac-
ture and that offer little
customer utility?”
. . 5 Breadth of product “Qur customers “The product line is oo
Tu O t ev al i k 0 im a line. demand variety." broad—all we get are
short, uneconomical
runs.”
6 Cost control. “Our costs are so “We can't provide fast
high that we are not delivery, broad variety,
K u S t an n u k S et competitive in the rapid response to
marketplace.” change, and high
quality at low cost.”
7 New product “New products are “Unnecessary design
Tu O t e u u t u u d et introduction. our life blood.” changes are prohibi-
tively expensive.”
8 Adjunctservices such “Field service costs “Products are being
| H as spare parts inven-  are too high.” used in ways for which
H u o toto | m et tory support, instaila- they weren't designed.”
tion, and repair.




Sisaisen koordinaation tarkeys
- case AOL ja hinnoittelun muuttaminen -

AOL scrambling to increase
capacity

February 24, 1997
Web posted at: 200 p.a. EST

DULLES, Virginia (CNN) - America Online is

AMERYICA
making strides to rebuild its network services v
since awave of new subscribers stretched the (i
system to meet an unprecedented demand last .

month, AOL spokesperson Trish Primwose said
Monday.

Prinrose said the company is spending $350 million to upgrade its service
in an effort to satisfy the needs of their customers.

e

%, wer
subscriber questions. We're adding modems and access lines, and next
Wednesday we'll be br ea.lmg ground on a 130,000-square- fool data center

people to the Intemet more efficiently,” Primrose said

Steve Case, chairman and chief executive officer of America Online, Inc,, is
lending his face to a media campaign to assure users that his company is
taking the necessary steps to relieve any problems the network has
Television commercials and print ads about AOL upgrades are appearing
nationwide

Primrose said AOL has set aside $24.3 million for refunds and credits to
users

In addition to the new data center, Primrose said AOL intends to lease
supplemental modem capacity beginning in April She said the network
expects to be able to handle more than 16 million member sessions daily by
the end of June.

that will double the amount of data space we have. It will also help connect

- Nopeasti kasvavat markkinat
* tuotto riippuvainen asiakasmaarista
» asiakasmadrilla ja -palvelulla kéd&nteinen suhde

« Markkinointi muutti hinnoittelun aika-
perusteisesta kiintedan kk-taksaan
« viestintda véhennettiin asiakasmaarien kasvun
hallitsemiseksi
« Kysynnan kasvun paha aliarviointi johti
kapasiteettivajeeseen
« liséksi lapipaasseet kayttajat jaivat langoille
yhteysongelmia valttddkseen
« Tuotanto joutui hankkimaan nopeasti
kallista lisékapasiteettia ja tekem&an
ylitoita
* suuret investoinnit uudesta kapasiteetista
» asennuskatkot vihastuttivat asiakkaita

Operatiiviset vahvuudet kilpailuetuna

Hinta &

Laatu

- matala kustannustaso
- kustannustehokkuus
- skaalaedut wolyymi tai valikoima)

- huippulaatu

- tasalaatuisuus

- tuoteosaaminen

- prosessiosaaminen

Nopeus £

Joustavuus

- tuotekehitystahti

- tilaus-toimitus ripeys

« toimitusvarmuus (i uotettavuus)
- asiakaspalvelu

« sijannillinen helppous

- yksil6llinen raatalointi

- laaja tuotevalikoima

- volyymijoustavuus

- toimitusaikajoustavuus

entisestaan
Yritykset kilpailevat eri palnotuksnla Vahvuuksien keskinainen suhde
- case raskaat tyokoneet - ' - perinteinen suhtautuminen -
Hinta Laatu
LT KOMATSU
Ostohinta korkea matala/keskitasoa A
Elinkaarikustan. alhainen keskitasoa %
Korjaustiheys keskitasoa alhainen zZ B
Varaosatoimitus 24 tuntia keskitasoa
Muuta tuotekehitys moottori) rahoitusapua . 0 . .
Joustavuus
Elinkaarikustan., Ostohinta ja ) )
kayttoika, palvelu  luotettavuus Kilpailuetu
keskittymalla!




Vahvuuksien keskinainen suhde
- moderni suhtautuminen -

“deal-
breakers”

Order Qualifiers Higher
minimivaatimukset naissakin performance
Hinta et curves J
Az
£ Laatu m A .
(2]
® Nopeus é ?
Joustavuus s O
s Z B
Order Winners ;

/ kilpailuetumuuttujat § Joustavuus
viimeinen/ E P&lVElU : « "
o B 599 World-class
it operaatiot!

Kaikki ei ole kuitenkaan muuttunut!

Asiakassegmenttien Trade-offit ovat vielakin
arvostuksissa eroja olemassa
- case lento Tokioon -

Minimivaatimukset

Lentada Tokioon
Turvallisuus

Kustannus-
johtajuu

Kilpailuetu
Hinta
Laatu

Nopeus
Joustavuus jne.

Differointi

Mita tama tarkoittaa?
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Menestyvat yritykset fokusoituvat! Gimen

o Mikaan yritys ei parjaa yritta-
malla olla kaikkea kaikille

taloudellisesti haastavaa (investoinnitja pienet vol.)

« operatiivisesti mahdotonta istiitaiset tavoitteet)

e o0saamisen kannalta mahdotonta

« asiakas pitdd mahdottomana (skeptismi

« Yrityksen I0ydettava oma

markkinalupauksensa ja

pystyttava toimittamaan se

 tuote, hinta, palvelu, elamys, katevyys...
- erinomainen yhdessé ominaisuudessa
- hyva toisessa ominaisuudessa
- vahintaan keskitasoa lopuissa

wHy GREAT companiEs
NEVER TRY 10 8€

tue BEST ar

EVERY tHinG

TUTA 20 Luento 2 45

Menestyvat yritykset fokusoituvat
- case Magic Castle Hotel -

TR |

padvisor:

. ¢

N : 4 N

(il A R i < e
e "Know Who You Are...And Own It”
(and create big memorable moments)
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Valitettava kaytdnnon kokemus...

Operatiivinen fokus tuppaa katoamaan ajan kanssa

TUTA 20 Luento 2
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Operaatiostrategiaa pitaa valilla paivittaa

Sisainen Tuotteiden
“loss of focus” elinkaari

[Markkinointi /]

uusi strategia arvioi, valmistaudu,

mukaudu
l

Yritys- S
[ ympé¥ist6 ] [ Kilpailijat ]

Kilpailuetu-
muuttujat
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OM-strategian paivittaminen tyolasta

Rakenteet ~
(hardware)
- tuotantotyyppi
- kapasiteetti Y .
T Prosessit ja systeemit|,
- sijainti ja tilat (software) N
* hankintatoimi . tybntekijat
(yritysyhteistyo) . .
« suunnittelu ja v -
i skedulointi Kehitystyo
. . (upgrades)
- johtamistapa ,
laat « T&K —tuote-ja
* laatd prosessikehitys
» teknologia-
valinnat
TUTA 20 Luento 2
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Operatiivista tasoa ei saa unohtaa

[ Markkinat ]

l

[ Yritysstrategia ]
[
i v v

[Markkinointistrategia][ Operaatiostrategia H Rahoitusstrategia ]

----------------------------------------
.......................................

------------------------------------------------------------------------
0 .

Ihmiset Tehtaat Osat Prosessit | :
Materiaali & —— ! Tuotteet &
asiakkaat Suunnittelu ja valvonta i | palvelut
Input Jalostusprosessi Output

o
------------------------------------------------------------------------
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OM-péaatosten jako hieman teennéinen

Suunnittelutyyppi Aikajanne Esim.
4 . o . M
Strateginen Pitka Tehtaan valmistus-
prosessi, koko, sijainti
& J
Taktinen Keskipitka Henkiléstdn maara,
materiaalitarpeet, layout,
uudet tuotteet, laatu,
\_ valmista vai osta )
fOperatiivinen Lyhyt Paivittainen henkildiden, )
suunnittelu ja téiden ja koneiden
valvonta organisoiminen, varaston
hallinta, laadun valvonta,
huolto
o /
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Paatokset liittyvat vahvasti toisiinsa

Strateginen paatoksenteko

|

Taktinen paatoksenteko

|

Operatiivinen suunnittelu
ja valvonta

"OM-manager”

tekee kaikkea
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OM-péaatokset menestyksen takana
- case Walmart vs. Kmart -

« Kmart selva markkinajohtaja 80-luvulle asti

¢ vuoden 1987 myynti: Walmart $16B vs. Kmart $26B
- kumpikin kauppaketju perustettu vuonna 1962

« 10 vuodessa Walmart ajoi selvasti ohi
» vuoden 1998 myynti: Walmart $137B vs. Kmart $37B

« Operaatiot merkittavin selitystekija

» Walmart panosti operaatioihin ja kustannusten alentamiseen

- painopiste tietojarjestelmissa (EDI), varastonhallinnassa ja
kuljetusjarjestelmissé (nopeampi toimitus ja tavaraa aina hyllyssa)

- varaston kierto ja myynti/m? 2-4 kertaa Kmartia parempia
» Kmart panosti vahvasti markkinointiin

- painopiste televisiomainonnassa ja tuotevalikoimissa
(esim. Jaclyn Smithin sai oman tuotemerkkins&)

- asiakkaat valittivat puutteista, huonosta palvelusta, likaisuudesta jne.
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OM-péaatokset liittyvat vahvasti toisiinsa
- case Walmart -

Yritysstrategia
Kilpailuedun saavuttaminen tarjoamalla asiakkaille
hyvalaatuisia tuotteita kilpailukykyisin hinnoin

1L 1T

Operaatiorakenne
(millaisilla rakenteellisilla

tavoitteisiin paasemiseksi) E:> paatoksilla paastaan tuloksiin)
* Lyhyet lapimenoajat * EDI ja sis.tiedonvalitys
* Alhaiset varastotasot * Sijaintipaatokset ja
terminaalitoiminta

Operaatiostrategia
(mita pitda tehda hyvin
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Menestyvat yritykset fokusoituvat!
- case tyytymattomat asiakkaat vuodesta toiseen -

Asiakastyytyvdisyys 2007-2019

E 85

[«}]

o GC

c =——=WHOLESALE
D an NORDSTROM
= KO HLS
= Dillard’s
= JCPenney
> (® TARGET
2 *MOCYS
% 73 DOLLAR GENERAL
; sears
) Walmart
»n 69

2

65

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Onko ytimessa olosta mitaan hyotya?

Rahoitusmarkkinat, osakkeenomistajat

_|

Rahoitus é

‘é f‘% Operaatiot T | =
k| T g
Markkinointi ;—J

Asiakkaat, kilpailijat

“Suojassa kaikkein pahimmalta dynaamisuudelta”
& OM-paatoksenteossa voidaan kayttad matemaattisia menetelmia melko hyvin J
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Menetelmien kayttdo OM-paatdksenteossa?
- case klassinen kaupparatsuongelma -

« Kaupparatsuongelma:
» 100 asiakasta, minimoitava kuljettu matka
» paikat ja paikkojen véliset etdisyydet tiedossa
« vaihtoehtoisia reitteja 100! eli 9*10157

« Kuinka kauan ongelman ratkaiseminen vie?
 prosessorin tehokkuus 1013 laskua per sekunti
» molekyyleja mahtuisi universumiin 102> (teoreettinen)
* maailman ik& 10" sekuntia
e 1013*10125%1017 = 10155 (< 9*10157)

« OM-ongelmat usein hyvin samankaltaisia
« managerial judgment needed: "choose wisely”
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Paatoksenteko kaytannossa haastavaa
- lisdarvon tuottaminen vaatii todellisia taitoja -

Monimutkaisuus

(esim. kv.tehdasverkosto)

Epavarmuus

(esim. kysynta vaihtelee)
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