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Tuote-prosessimatriisi




Tuotannon perustyypit

- Tuotantomaaralla, tuotevalikoimalla, |a
tuotantotyypilla on siis selva yhteys toisiinsa

Uniikki TUOTE Bulkki

Joustava tuotanto
Projekti | Matalat investoinnit
Korkeat yksikkokust.

Yleiskaytto-
laitteet ja rutiinit

TUOTANTO-
TYYPPPI

Joustamaton tuotanto Korkea

Korkeat investoinnit ¢ T t
Halvat yksikkokust. | @utomaatioaste

Vuo-
tuotanto
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Tuotantotyyppien erot eivat ole uusi asia

- tuote-prosessimatriisi - |

Low Low Higher High
volume, | volume, | volume, volume,
one multiple | few major | high stan-
of a kind | products | products | dardization
Jl.b Commercial
0 Printer opportunity
Shop \ costs
1. Heavy
Batch Equipment
Il Automobile
Assembly Assembly
Line \
I_V' out-of-pocket Sugar
Continuous costs :
Refinery
Flow

Flexibility - high s
Unit cost - high

Flexibility - low
Unit cost - low

Hayes & Wheelwright 1979
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Tuote-prosessimatriisin perusl: htqkohdaﬁ
- tuotteen elinkaarti -

A \ {
MYYNTI AN |
PER N
VUOSI -
o i i
. . >
Alku Kasvu Maturiteetti Lasku
l l AIKA l l
_— . Suuri Kasvava tuote- “Dominant Korkea
Tuotevalikoima: valikoima standardisointi Design” standardointi
Tuotantomaara per malli: Alhainen Kasvava Korkea Korkea
Kiloail to: Tuote- Laatu ja Hinta ja Hinta
lpaiiun muoto. ominaisuudet saatavuus luotettavuus
Toimialarakenne: Pienia Pudotuspeli ja Pari isoa yritysta “Selviytyjat”
kilpailijoita fuusiot

TUTA 20 Luento 5 5




Tuote-prosessimatriisin peruslahtokohdat
- prosessin elinkaari-

A
YKSIKKO-
KUSTANNUS
[ A
. . >
Alku Kasvu Maturiteetti Lasku
Tuotantotyyppi: Verstas Era Linja "Vuo”
Tuotantovolyymi: Alhainen Kasvava Korkea Korkea
Joustavuuden tarve: Korkea Laskeva Alhainen Alhainen
Prosessi-innovaatio: Alhainen Keskitasoa Korkea Keskitasoa
Aut(.)maa}tlo Ja . Alhainen Keskitasoa Keskitasoa Korkea
vertikaalinen integraatio
TUTA 20 Luento 5




Tuote-prosessimatriisin perusajatukset

« Tuotannon skaala- ja valikoimavaatimukset

riippuvat tuotteen elinkaaren vaiheesta

 lilke elinkaaren mukana matriisin diagonaalia pitkin
- huomioitava mm. pitkan tadhtaimen investointisuunnitelmissa

« Kustannustehokkaimmat toimintatavat

matriisin keskella
e suuret tuotantomaarat laajalla valikoimalla mahdottomia

« matriisin kulmissa joko lilan joustamatonta tai kallista toimia
« Valitulla positioinnilla suora vaikutus

yrityksen fokukseen ja johtamiseen

e Strategia, organisaatiorakenne, suunnittelumenetelmat, valvonta
ja koordinaatio, informaatiojarjestelmat, kannusteet...

Markkinoinnin ja tuotannon keskusteltava

TUTA 20

Luento 5
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"Step right up and we'll get you trimmed and
looking good in no time."

Kaikkl asiat eivat seuraa elinkaartal




Mallin kohtaamaa peruskritiikkia

Tuote el valttamatta litku pitkaan aikaan

* esim. asuntotuotannossa ihmisten toiveet eivat ole kauheasti
konvergoituneet

Siirtyminen harvoin kaytannossa suoraa

 riskien minimoimiseksi yritykset usein liikkkuvat ensin
tuoteakselilla eli haluavat sailyttaa joustavuutensa vaikka
kustannukset jaavatkin hetkeksi korkeammiksi
« Liike diagonaalilla joskus jopa taaksepain
» esim. autoteollisuudessa seka T-mallin jalkeen etta talla hetkella
Ihmisten halutessa lisaa vaihtelua
« Yrityksen el pakko positioitua diagonaalille

» esim. Rolls-Roycen tapauksessa asiakkaat valmiita maksamaan
tehottomuudesta (tuotemerkin merkitys)

TUTA 20 Luento 5







Mallin kohtaamaa ajallista Kritiikkia

« Toimintaymparisto muuttunut sitten 70-luvun

» teknologian kehittyminen lisdnnyt tuotannon joustavuutta
- esim. CIM ja FMS tuoneet ihan uudet mahdollisuudet
* Ihmiset ratkaisevat menestymisen, ei positiointi matriisissa
- samoin positioituneiden yritysten menestyksessa selvia eroja
* Mmuuttuvassa ymparistossa tarvitaan strategista joustavuutta
- fit -ajattelu el enaa niin Kriittista
» tuotteen elinkaari usein vaarin ymmarretty
- "mature product ei sama kuin mature market”

 kilpailu el siirry enda aina joustavuudesta ja laadusta alhaisimpiin
kustannuksiin

» laatu ja kustannus eivat ole enda taysin toisiaan poissulkevia

» globaaliymparistd huonosti huomioitu matriisissa
- yritykset investoivat uutta teknologiaa myos kaukaisiinkin maihin

TUTA 20

Luento 5
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Tuotantopaatokset




Miten yrityksen johdon tulisi
lahestya tuotantopaatoksiaan?

TTTTTT
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| ==
9 universaalit liiketoimintalait:

Tehollisuus

(effectiveness, haluttujen tavoitteiden saavuttaminen)
eli tehdaan oikeita asioita

Téhokkuus

(efficiency, kaytettyjen resurssien minimointi)
eli tehdaan asiat oikein

\




Monta tekijaa tuotantopaatosten lahtokohtana

Markkina-analyysi (kysynta ja toimintaympaéaristo)
« kysynnan maara ja markkinapotentiaalia (eli nyt ja tulevaisuudessa)

e kysynnan luonne

- tuotteen elinkaaren vaihe, toivotun tuotevalikoiman laajuus, hintapisteet,
toimitusaikavaatimukset, kysynnén yleinen vaihtelevuus, asiakkaiden rooli...

* materiaalin saatavuus ja hinta, yritysympariston muutokset (PESTLE),
teknologinen kehitys, kilpailijoiden tekemiset...

Sisainen analyysi (eli resurssit)

* nykyinen konekanta ja teknologian taso, investointitarve...

« tyOntekijoiden osaaminen ja potentiaali, kustannus ja saatavuus
e johtamisosaaminen

 yrityksen taloudellinen tilanne, paaomaresurssit

Strategia-analyysi
 yrityksen kilpailuetumuuttujat ja positiointi markkinoilla

Tuoteanalyysi
« tuotteiden fyysiset ja tekniset ominaisuudet, vaaditut prosessit ja kyvyt...

TUTA 20 Luento 5 15




Tuotannon yksikkokustannuksissa on eroja
- case nidontakone - |

Kustannusrakenne:
Koneen tyyppi KIKU MUKU  Tuotantokyky
Manuaalinen 1000 € 18 €/t 10 kpl/t
Automaattinen 9000 € 2 €t 100 kpl/t

Yksikkokustannukset:

Maara Manuaalinen Automaattinen
Indifferenssi- 1000 2’80 €/kpl tuotantoaika 9’02 €/kpl tuotantoaika
e 4,494 2,02 €/kpl< =" 2,02 €/kpl *
10.000 1,90 €/kpl 0,92 €/kpl
100.000 1,81 €/kpl 0,11 €/kpl

..volyymin kasvu laskee dramaattisesti korkeamman kiintean kustannuksen
omaavan Automaattisen koneen tuotannon yksikkdkustannuksia

TUTA 20 Luento 5
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Tehokkain tuotantotyyppl riippuu volyymista

verstas

era
..... linja
..'°. Suurempi volyymi
o° aina parempi?

Kokonaiskustannukset

break- break- \V/o) |yym i
even even

TUTA 20 Luento 5 17




Suurtuotannossa etuja ja haittoja

- Skaala-ekonomia suosii isoja tuotantokeskittymia
(alhaisemmat valmistuskustannukset per yksikko)

e economies of scale (tuotannon maaraedut)

- suuri tuotantovolyymi yhta tuotetta valmistetaan samalla koneella tai
kiintealla kulurakenteella

e economies of scope (tuotannon laajuusedut)

- suuri tuotantovolyymi useaa tuotetta valmistetaan samalla koneella tai
kiintealla kulurakenteella

e "economies of learning”
- toimii seka maara- etta laajuuseduissa

TUTA 20 Luento 5
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Ka. yksikkdkustannus

(€ per potilas)

Suurtuotannossa etuja ja haittoja

250 500
hengen hengen
sairaala sairaala

-—
o —

optimaalinen :
kayttbaste I
< -
Positiiviset |
mittakaavaedut !

Tuotantovolyymi (potilaita viikossa)

TUTA 20

Luento 5
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Suurtuotannossa etuja ja haittoja

« Isot, fokusoimattomat operaatiot (esim. liiallinen laajuusetujen
tavoittelu) elvat kuitenkaan ole taysin ongelmattomia
» laajalla tuotevalikoimalla suora vaikutus tarvittaviin asetuksiin
e tehokkuus laskee (aika/kapasiteetti/lisakust.) ja yksikkOkustannukset kasvaa

* johtajatasojen maara kasvaa, toiminnan yleinen koordinointi ja
valvominen hankaloituu

e yleiskustannukset kasvaa

TUTA 20

Luento 5
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Ka. yksikkdkustannus

(€ per potilas)

Suurtuotannossa etuja ja haittoja

250 500 750
hengen hengen hengen
sairaala sairaala sairaala

L d
N A 7
N -~
/ =~ - —
I T v, N _-- -
optimaalinen P T T s = - - - -
| T
' |

kayttoaste <

Positiiviset ,  Negatiiviset
|

|
|
' mittakaavaedut mittakaavaedut

Tuotantovolyymi (potilaita viikossa)

Skaalan loputon kasvattaminen kannattamatonta!

TUTA 20
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Kuntakoko, kuntien menot ja palvelujen

A

] [ ] i L] 1
L ] 1
Professori Virén: suurimmat | :
. ; _ Kustannukset nousee
kunnat tehottomia AT > (eli tehokkuys laskee)
i
Taloustieteen professori Matti Virénin mukaan likipitden kaikkien i ;
maailmalla tehtyjen tutkimusten mukaan pienet kunnat ovat i g
e : . E i 82
tehokkaampia kuin suuret. Perussuomalaisten ajatuspajan tilaisundessa i % o
keskiviikkona puhuneelta professorilta ei riittdnyt ymmdrrystd politiikalle, | B
jonka pifasiallinen sisiltt on kuntakoon kasvattaminen. i g E |
— Hallituksen E =
ﬁh?“""‘ / ajatuskulku niyttas ; E |
Tehokkuus EI kehity ndin olevan, ettd kuntien i = L . . ; .
tehelikiiis b i 100 1000 e k‘;ﬂiﬁﬂ 100000 500000
monotonisesti i
kuntakoon mukaan ; g . .
Tehokkuus datan mukaan : g, H =
- (punainen kiyri). i 38 38 TR
Mutta jos katsotaan i e 3 g : ?
20000 40000 kuntakoko mitd tahansa i EE 1 ig i
suomalaista, ; F g g =
eurcoppalaista tai amerikkalaista tutkimusta — ja niitd on tehty tuhansia i 3; = =
— tulos on se, etti relaatio on kifinnetyn "U”-kirjaimen muotoinen E gL 8 _u-m e e
(sininen kiyrd), Virén tismensi. i Sivistys toimi
Hinen mukaansa kaikkein pienimmissi kunnissa tehoklouus kasvaa E .§. | ’
kuntakokoon mytti, mutta samalla hin huomauttaa, etti kaikkein i gg | § % 3
suurimmat kunnat ovat tehottomampia. i %w g
B iz
lulevaisuus i g a
rakennetaan M S e s S T e %
t3n 5 an,' i Tarv eydenhudto ¥ leis hallinto
g g F?Jﬁsl_frg § tuotannon tehokkuuserot
o i i Kalevi Luoma — Antti Moisio
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Tuotannon yleiskustannusrasitus

=

Suurtuotannossa etuja ja haittoja
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100
Tehtaan myynti (M$)

1000

Tuotevalikoiman laajuus hankaloittaa johtamista ja

kasvattaa toiminnan yleiskustannuksia
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Tuotantotyyppi ja investoinnin riskialttius

MYYNTI
= — KOKU2
= :
= B KIKU2
o
o OKU1
9| A viintea « Myyntiriski
é’ . Teknologlarlskl
*jne.
fE - KIKU1
(7
-
V2
tyyppi 1 tyyppi 2 Volyymi

break-even Dbreak-even
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Tuotantotyyppi ja valmistu muoto

: Valmiétus—
Uniikki Tuote Bulkki.  muoto

DTO

(design
to order)

MTO

(make

Projekti
poraus-

lautta

Verstas

jarjestelma

| a to order)
O
D Era-
"C—)‘ tuotanto
c ATO
(assemble
cs to order)
© Kokoon- W
> panolinja LR
I_ tcg stoljzk)
Vuo- ~Oljyn
tuotanto jalostus

usasyne|n
essejseeed

|

\

\

uOO0jlSeJeA
esselseeed
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Valmistusmuoto ja odotusajan jakautuminen

DTO Suunnittelu tilaukseen
MTO Valmistus tilaukseen
ATO Kokoonpano tilaukseeien
MTS Valmistus varastoon

“Sisainen odotusaika” Asiakkaan odotusaika

TUTA 20 Luento 5 26




Valmistusmuoto ja tilauksen kytkeytymispiste

Valmistus tilaukseen (MTO)

g oo

Raaka-aine-
varasto

Kokoonpano tilaukseen (ATO)

N A— o
Standardiosa-
V-

varasto

Valmistus varastoon (MTS)

Vaikuttaa luonnollisesti suoraan :
varastojen painottumiseen ja Valmis
sailytyskustannuksiin J varasto

TUTA 20 Luento 5
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Yrityksella eri markkinasegmentteja ja eri
elinkaaren vaiheissa olevia tuotteita

Tuotannon joustavuus

Tuotannon maara

TUTA 20 Luento 5 28




Prosesseilla erilaiset painotukset

- vaatii erilaista johtamisosaamista -
\.

Physical
system

* koneet
* teknologia
* tuotantovirrat

Information
system

tuotantovirtojen
kontrollointi

ohjeet
palaute

TUTA 20 Luento 5
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Tuotantotyyppi vaikuttaa johdoh haastelslin

Product Mix Very high
volumes:
One of a Low volumes: High volumes: standard
kind or multiple few major product Challenges for
low products products (commodity) Management
Very jumbled flow; . .
process segments PI’OjektI Schedulifg;
loosely linked : .
materials handling,
Jumbled flow, shifting-bottlenecks
— butadominant Verstas g
 flow exists
g Worker motivation:
S Mixed with Eratuotanto balance, maintaining
v, dominant flows enough flexibility
O
S Line flow Tuotanto- Capital expenses for
o linja big chunk capacity:
Continuous, technological
automatic, and Vuo- change; materials
rigid flow, process management;
segments lightly tuotanto | vertical integration
linked
Challenges for Bidding: delivery; Quality (product differentiation); Price
Management product design; flexibility in output volumes
flexibility
TUTA 20 Luento 5 30




Verstas Teollisuus

Linja Palvelu




Miten yritys voisi sitten tuotantonsa hoitaa?

TUTA 20 Luento 5
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Miten yritys voisi sitten tuotantonsa hoitaa?

- Erottaa suuri volyymisten standardituotteiden
tuotanto prototyypeista ja raataloidyista tuotteista
« kokonaan eri tuotantolaitokset tai tehdas tehtaassa jarjestely

TUTA 20 Luento 5
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Miten yritys voisi sitten tuotantonsa hoitaa?
- case fokusoituneet tehtaat -

« Rajattu tuote- tai prosessivalikoima

» kooltaan selvasti isoja tehtaita pienempia (usein alle 500 henkil6a)
» tehdas-tehtaassa malli myés mahdollinen

« Tarjoavat seka strategisia etta operatiivisia
hyotyja
* kyvykkyysajattelun mukainen ratkaisu

e toimintaa helpompi johtaa ja valvoa, vahemman byrokratiaa,
kommunikaatio lisdantyy, asetusajat minimoituvat jne.

- suora kustannus- ja tehokkuusvaikutus

TuotantoA — A

B <: TuotantoA — A

TuotantoB — B

TUTA 20 Luento 5 34




Miten yritys voisi sitten tuotantonsa hoitaa?

Tuottaa standardiosia/-moduleita varastoon ja koota
lopputuotteet tilausten saapumisen jalkeen

 mahdollistaa tuoteraataloinnin nopealla tilaus-toimitus ajalla
* minimoi laajan tuotevalikoiman aiheuttamat hallinnolliset ongelmat

Suunnitella organisaatiorakenne vastaamaan
tuotannon fokusta

* hajautettu pieni volyymisille prototyyppitdille ja keskitetympi suuri
volyymisille operaatioille

Luoda pienempi méaara laajempia tydnkuvauksia
» palkkaus taitojen ja kykyjen mukaan

TUTA 20
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Mita
edellisesta
parista
tunnista
el saa
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Mita suosittelisit tehdasverkoston johdolle?

Lima

Maysville TiffiNn

Sandursky FsseXx

Fremont Saginaw

Detroit
Lebanon







Mita suosittelisit tehdasverkoston johdolle?
- case controllerien tehokkuusindeksit -

Maysville 100
Lebanon 89
Tiffin 67
Sandursky 66

Fremont 64
Saginaw 57
Lima 47
Essex 44
Detroit 39




Mita suosittelisit tehdasverkoston johdolle?
- case controllerien tehokkuusindeksit -

Maysville 100
Lebanon 89
TIiffiNn 67
Sandursky 66

Fremont 64
Saginaw 57




Yrityksen tehtailla erilaisia rooleja
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Muistettavia huomioita tuotantotyypeista

Tuotantopaatdkset ovat yritysstrategian ilmentyma
e paamaarana tavoitteiden saavuttaminen (tehollisuus ja tehokkuus!)
 kilpailla voi monella muullakin tavalla kun alhaisimmilla kustannuksilla

Tuotantotyyppien operatiiviset, taloudelliset ja
teknologiset trade-offit ymmarrettava
* huomioitava mm. uusien tuotteiden lanseerauksessa, tuotelinjojen
kasvattamisessa ja yleensakin kilpailu- ja tuotevalikoimapaatoksissa
Toisto ja yksinkertaisuus luo kyvykkyytta

« tuotantokyky ja tuottamisen jarkevyys aivan eri asioita!
« operaatioiden fokuksen katoaminen liittyy usein tuotevalikoiman

kasvattamiseen (eli esim. myyjien kannusteiden oltava oikein)
Johtamisen tulee huomioida operaatioiden luonne
e painopiste-erojen vuoksi eri tuotantotyypit vaativat erilaista jontamista

« valvontamekanismeja asetettaessa pitaa muistaa, ettei mikaan operaatio
el voi menestya samanaikaisesti kaikilla sisaisilla mittareilla

TUTA 20

Luento 5 42




Palveluprosessit




Palveluita ajatellaan usein toimialapohjaisesti
- case palvelu-prosessimatriisi | -

Asiakaskontakti

Raataloidyt ratkaisut

Sairaalat, konsultointi ym.

* projekti tai verstas

« v&han automaatiota

* moni-osaavat inmiset

o tyOvaltaista

 operaatio- ja myyntivastuu sekaisin
« diagnosointi/paatoksentekotaidot

Kengan korjaus, puutarhan-

hoito, tieteellinen testaus

 0sa palveluista erotettu asiakkaasta

e verstas tai solutuotanto

 mahdollisuudet automaatiolle

e moni-osaavat ihmiset

 operaatio- ja myyntivastuu osittain
erotettu

Kauppa, peruskoulutus,

hiusten leikkaus

e verstas tai solutuotanto

e vahan automaatiota

e moni-osaavat ihmiset

o tyOvaltaista

 operaatio- ja myyntivastuu sekaisin

Lentoyhtiot,vakuutusten

kasittely, urheilutapahtumat

* palvelu erotettu asiakkaasta

* solu tai linjatuotanto

» hyvat mahdollisuudet automaatiolle
* erikoistuneet tyontekijat

» pAdaomavaltaista

 operaatio- ja myyntivastuu erotettu

Tekninen luonne

Insrexieliplepuels

TUTA 20

Luento 5
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Palveluita ajatellaan usein toimialapohjaisesti

- case palvelu-prosessimatriisi 11 -

Haasteet johdolle (tydvoimavaltaisuus)

» tydvoiman palkkaaminen ja tyytyvaisena pitaminen
» standardiprosessien kehittdminen ja implementointi

Haasteet johdolle
(asiakaskontakti
ja palvelun

raatalointi)
* kustannusten hallinta
* laadun takaaminen
* prosessien asiakas-
kontaktin hallinta
* tyOntekijoiden
sitouttaminen

Ammattilaispalvelut Massapalvelut
» Arkkitehdit Kauppa
Laakarit Koulut
Lakimiehet Pankit

Palvelutehdas
Lentoyhtitt
Hotellit
Kuljetuspalvelut

Palveluverstas
Sairaala
Autonkorjaus
Muut korjauspalvelut

Haasteet johdolle
(vahainen

asiakaskontakti

ja standardointi)

* markkinointi, naen-
nainen raatalointi

* fyysisiin olosuhteisiin
keskittyminen

* hierarkian tehokas
johtaminen

Haasteet johdolle (padomavaltaisuus)

* investointipdatdkset, tekn. kehityksen seuraaminen
* kysynnan tasaaminen ja hallinta

TUTA 20

Luento 5

45







Toimiala sama, palvelun tuottamistapa eri?!

Tuotannon joustavuus

A

Tuotannon maara

TUTA 20
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Palveluiden tuotantoprosesseissa on eroja

« Palveluiden ominaispiirteet ja tavoitteet

valkuttavat sithen miten ne tulisi tuottaa

« millainen on palvelupaketin sisalt6?
- raataloity (verstas) vs. standardoitu (linja) palvelu
- field-based (yleis) vs. facility-based (erikoistuminen) palvelu
- palvelun tuottamisen kiireellisyys (eli joustavuustarve)
- tuotteen ja palvelun valinen suhde

e kuinka suuri on asiakaskontaktin maara?
- kuinka aktiivisesti mukana palvelun tuottamisessa
* miké& on kilpailutilanne ja organisaation erikoisosaamisalue?

- kilpailuetumuuttujat ja muutokset asiakastoiveissa
- markkinoinnin ja operaatioiden yhteistyOn maara
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Toimiala ei selita palvelutuotantoprosessia!
- palvelustrategiamalli -

PALVELUTAPA
Tilanne- Asiakas- _
kohtainen kohtainen Standardi Massa
i Hallinta- ja Raskas
kehitys- hallinto
palvelu
Asiantunt./
valittaja ) )
J Erikois-

palvelu

PALVELU-
KANAVA
Kentta- Normaali-
henkilosto palvelu
Verkko _ _ ltse-
Vaihdanta- ja palvelu
laatuongelmat
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49




e or

HENKILOASIAKKAAT
YRITYKSET JA YHTEISOT

OP RYHMA

|Jb|

suomalaiseen

Papu Design on OP Joukkorahoi uusn rahoituskohdd
vastuullista toimintaa!
&

-

Tervetuloa uudistetei
palveluun!

Opfi on uudistunut. Tutustu wadistetun patvelun
tuttuihin ja wwsiin ominaisuuksiin {2 ota kaikki hyoty ja op.fi-palvelussa. Tervetuloa kayttamadn
ilo irti patvelusta! yritysasiakkaan palvaluita!

Ryhdy oikeaksi yrittajaksi-kevyesti

Saat Y-tunnuksen veloituksetta 0P Kevytyritt
palvelun valityksella. Yrittajana tienaat 20 %

Jos loukkaannut tai sairastut, Pohjola Sairaalassa
sinut hoidetaan ripeasti takaisin arkeen. Tutustu ja

varas aikal enamman kuin palkansaajana [askuttasssa. Tutusto -

Omistaja-asiakkaan OP
Osuuspankkiin vaibtaminen on helppoa. Voit varata
neuvotteluajan 3himpaan osuuspankkin, Tule

tapaamaan meit3 konttorille tai hoida neuvottelu...

OPn perustehtava on tuottaa hydtyja omistaja-

edut ja alennukset.

Voit hoitaa yrityksen pankkiasiat nyt t33ll3 uudessa

asiakkailleen. Siksi juuri omistaja-asiakas saa parhaat

Ajankohtaista

12018 Osalla asiakkaista virheellisesti kahteen
kertaan nakyvia Visa Credit -tapahtumia

1. 2018 Uusi Tugteturva omistzja-asiakkaille

1.2018 Rahoitusalan tydnseisauksen 4.-5.1.
vaikutukset OPn palveluihin

op.media

RAHA 1A ARK]

Pienet saastovinkit jouluun — muista |aheisiasi, itseasi
ja kukkaroasi

T

Tasapainoista hajautusta!

OP-Eurooppa Indeksi -rahasto on kustannustehokas
sijoitusvaihtoehto aktiviselle, fywad tuottoa pitkalla
aika@nteelld hakevalle sijpittajalle. Lue lisad ja osta.

Al

Muut tunnistustavat

Vakuutusten verkkopalvelu
yrityksille

Asiakaspalvelu




Pankkipalveluiden eriytyminen

PALVELUTAPA
Tilanne- Asiakas- _
kohtainen kohtainen Standardi Massa
omistajay | Sisainen pankki
sisainen . .
Omaisuuden hoito
Pankkiirilitke
Asiantunt./ . _.
valittaja Rahoitusjarjestelyt
PALVEL U- Sijoitusneuvonta
RANAVA Yrityspankin konttori
Kentta- ] ]
henkilgsto Pankin konttori
Qttopalvelu
Verkko Maksupalvelu

Verkkopankki

TUTA 20
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Palveluiden tuotantoprosesseissa on eroja

« Usean eri palvelun tarjoaminen ei mahdotonta

 esim. tavaratalossa voidaan kerata nettitilauksia
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Poytiintarjolilu

}

2,60 €

T

e




Prosessianalyysin perusteet




Miten operaatioita analysoidaan aj¢)hdetaa¢n?

Prosessi- |
johtaminen T

»
»

v .

”“-‘-_‘-‘—ﬁ-__...

Panokset Tuotokset
Materiaali m—— )  TUOtteet
Asiakkaat Palvelut

T

Resurssit
TyOvoima ja raha
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Operaatiot puretaan usein pro eséita$ollej

{
{

WIP-varasto [kpl] Tuotos- L

| tahti [kpl/t] ja *

.. d...09...0 » ITITT » 9.0 Valmistumis- |-
- > vali [t]

Lapimenoaika [t]
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Suurin osa yritysongelmista ja tilanteista

kaannettavissa prosessiongelmiksi

Kuinka tiheaan tuotteet valmistuvat linjalta ja
mika on yrityksen varastonkierto? (materiaalivirta)

Kuinka monta gradua professorilla vol
samaan aikaan olla ohjattavana? (ysvirta)

Kuinka moni opiskelija ehtii syoda Alvarissa
ounasaikana? (asiakasvirta)
Kuinka paljon seteleita tulisi olla kierrossa?

(rahavirta)

Kuinka monen kuukauden kayttopaaoman
tarpeen start-up pystyy rahoittamaan (kassavirta)

TUTA 20
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Prosessin ymmartaminen analyysin alku

« Prosessikaavio
e prosessin aktiviteetit ja virrat esittava diagrammi

2250 bbls/ hr 4500bbls/hr 4500bbls/hr 600bbls/hr
=5 dumpers 4000bbls 3@1500bbls/hr 3@1500bbls/nr 3@200bbls/hr
average 75 bbls/truck D 16@R250bbl
10 min/truck,dumper ry V‘ >
(= 450 bbls/hr,dumper)| 30% .
Destoning
Weigh . bbls 1
Color Grade | p 1 "UCK Kiwanee 250bbls ) Feed
Quepe Dumpers Dechaffing
2 Samples Conveyor
D Drying
70% 00bbls )
Wet % %
i;m:gfy Ghm. 667bbls/hr 15%¢0.7
NCC pacly | 2000bbls/12hr ‘ ‘
Finish Bagging «
processing
- . Take 12% i
plants s/hr Bin Flexible Bal.ley <! Jumbo
i . away Mills
Bulking Conveyor Conveyor Separator
Local Truck | 75.7%
plant 2000bbls/hr Bulking | «
700bbls/day< 2@1000bbls/hr
1200bbls/hr
3@400bbls/hr
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Perusmuuttujat analyysin ytimessa

« Lapimenoaika « Kapasiteetti
» kokonaisaika prosessissa, sisaltada » prosessin maksimaalinen
seka arvoa lisaavat toiminnot etta tuotantokyky tietyssa aikayksikdssa
Kk im. in.
odotuksen (.esm 30 min.) . Pullonkaula
- Tuotostahtl » prosessin kapasiteettia rajoittava
* toteutunut tuotos per aikayksikko resurssi
im. 4 kpl/t . .
(esim. £kpit)- . Kayttdaste
- Valmistumisvall  resurssin todellinen kaytto
 perakkaisten tuotosten valmistu- suhteessa mahdolliseen kayttoon

misen valinen aika (esim. 15 min.) . Erakoko

= aikayksikkd / tuotostahti

: * tuotettujen yksikkdjen maara ennen
Work-ln—process (WIP) seuraavan tuotteen / eran

e prosessissa olevien panosten tuottamisen aloittamista

ma_a{.‘;.’i (.ESim'Z.L(plzt - - Kustannukset, laatu, nopeus,
- ISR LRt joustavuus, asiakastyytyvaisyys...
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