Karkea tuotannon-
suunnittelu

Luennon sisaltod

« Koordinoinnin eri tasot

o Karkean suunnittelun
idea ja ongelmat

o Karkean suunnittelun
strategiat ja kaytanto

OM-manager ja paivittainen koordinointi

« Yrityksen kilpailuetu ei tule koneistacstiloista,
vaan jarjestelmista joilla kaikkia resursseja
ohjataan, koordinoidaan ja valvotaan
 eivoida taysin automatisoida, vaatii inhimillista ajattelua

« Vahva yhtalaisyys kapellimestarin ty6hon
 vain ohjauksella ja yhteistyo6lla paastaan hyviin tuloksiin J
- OM-manager kapellimestariin verrattuna paljon nakymattdmampi!

« Koordinoinnissa kolme eri tasoa
 tuotantolattia, yrityksen siséinen ja yritysten vélinen

« Informaation kulku koordinoinnin edellytys

 strategia vaikuttaa siihen mika on tarkeata tietoa ja mika ei
- kaytannossa informaation hallinta varsin hankalaa (kyky, halu jne.)

TUTA 20 Luento 14

Tuotanto- ja varastosuunnittelu

» Toidenjarjestely
« tuotteiden / tilausten /

« Resurssisuunnittelu

) ) Tuotanto- ja
* tuotantotyypit, prosessit

- kapasiteetit, sijainnit — varasto- [ asiakkaiden skedulointi
« investoinnit suunnittelu + tyontekijoiden skedulointi
» Karkea tuotannon- « Tuotannon-
suunnittelu suunnittelu
¢ tuotantomaarat * tuotekohtaiset kysynta-
« tydntekijdiden tarve ennusteet ja tuotanto-
- varastoinnin rooli maarat

aika vahenee,
rajoitukset kasvaa
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Suunnittelussa monia tasoja samanaikaisesti
- case kouluruokala -

» Toidenjarjestely
« valmistusaikataulu

« Resurssisuunnittelu

> Tuotanto- ja
* kysynnan muutos

. tilojen laajennus/karsinta | | Varas'to- ™| (aresurssirajoitteet)
« konekannan hallinta suunnittelu - ty6vuorot ja -tehtavat
» Karkea tuotannon- « Tuotannon-
suunnittelu suunnittelu
¢ kysynnan ja tarjonnan * ruokalistojen teko
tasapainottaminen « raaka-aineiden
« toimittajien tarkastami- tilaaminen
nen ja sopimukset
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Epavarmuuteen pitaa varautua
- case kouluruokala -

Ennustaminen Satunnaisuudesta
jatiedon keruu | | selviytyminen
esim. ruokalistan N i esim.
vaikutus kysyntaan, puolivalmiit varastot,
tyontekijoiden tyytyvaisyys korjauksien opettelu
v v
Satunnaisuuden Satunnaisuuteen
eliminointi varautuminen
esim. pakkoruokailu, esim. ylituotanto,
korkeammat palkat, ylimaaraiset resurssit,
uudet koneet varamiesjarjestelma

Epéavarmuussuunnittelu

« kaikki opiskelijat eivat sy ruokalassa

« opiskelijat saapuvat satunnaisesti

« raaka-ainetoimittajilla toimitusongelmia

« tyontekijat sairastelevat ja vaihtuvuus suurta
« koneet ikdantyvat ja saattavat hajota
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Toimintaa pitaa kehittaa jatkuvasti
- case kouluruokala -

Ruokamaun
4 ™ muuttuminen e ~
Tydympariston esim. kasvisruoat ja ruokien Tuotantoprosessin

kehittaminen lyhyemmat efinkaaret parantaminen
esim. osallistuminen, koulutus esim. kalapuikot kuivia

' ™
Tuotantosuunnitelman

paivittaminen
pitda seurata muita muutoksia

Jatkuvan
kehittamisen
tarve

Tuotantoprosessin

nopeuttaminen
esim. asetusaikojen
\_ lyhentdminen Y,

Prosessin vaihtelun
ja epavarmuuden
vahentaminen

Tuotantoteknologian
kehittyminen
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Yritysten valinen koordinointi

« Osaoptimointi toimitusketjussa “hy6dytonta”

» kokonaisvaltaisen koordinoinnintarve lisdantynyt toimintojen
ulkoistamisten yleistymisen seurauksena

« Tiedonjaolla yritysten valilla uskotaan olevan
vahva positiivinen vaikutus menestykseen

» aikaisemmin ainoa liikkunut tieto oli tilaukset ja toimituspaivat

» nykyaan kaydaan keskusteluita tuotekehityksesta, kysynté-
ennusteista, tulevista tilauksista, kampanjoista, toteutuneista
kysynnoista jne.

« Partnership-ajattelu ja IT:n kehitys edes-
auttaneet tiedonvaihtokykya

« Kaytannossa koordinointi ongelmallista
* jarjestelmat, prosessit, kannusteet/luottamus, kulttuuri ym. erot
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Yrityksen suunnittelussa eri tasoja

Strategiset paatokset Luennot 1-9
¥
Karkea tuotannonsuunnittelu
. Luento 14
o aggregate planning
@ ¥
GCJ . Karkea
< Tuotannon;uunnltte_lu | kapasiteetti-
S master production scheduling suunnittelu
N ¥ Luento 15
T . . . Kapasiteetti-
Mater_l aallta_rvesuunnltt_elu . tarve-
material requirements planning suunnittelu
¥
Toidenjarjestely
\4 scheduling Luento 16
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Karkea tuotannonsuunnittelu yksinkertaistaen
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“Paatoksentekoa tuotannosta, tyovoiman tarpeesta ja
varastotasoista, joilla hallitaan kysynnan vaihtelut kannattavasti”

TUTA 20 Luento 14 15

Millaisten kysymysten kanssa painitaan?

« Miten nopeasti ja milla tavoilla omia
tuotantomaaria muutetaan?

« Mika on alihankinnan rooli kysynnan ja
tarjonnan epatasapainotilanteissa?

« Pitaisiko tyontekijoiden maaran mukautua
yrityksen kohtaamaan kysyntaan?

« Tulisiko kayttaa osa-aikaisia vai painottaa
enemman ylitdita ja tilapaista joutenoloa?

« Pitaisikd kysynnéan vaihtelut tasapainottaa
varastojen avulla?

« Voidaanko hinnoittelulla vaikuttaa tuotannon-
suunnittelun ongelmien ratkaisemiseen?
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Miksi puhutaan karkeasta suunnittelusta?
- tuotannon aggregointi -

« Tehtédesséa suunnitelmia 2-18 kk paahan, kysynnan
yleinen maara (karkea kokonaisarvio) on riittava
¢ kysynnan kokonaistason ennustaminen myds teknisesti helpompaa
- jaékaappi vs. “keltainen 250 litran jenkkikaappi” (tarkkuus)
- tarvitaan myds vahemmaén ennusteita (tydmaara)
« Kysynt&a aggregoidessa oikean "tuotetason”
maarittdminen perustoimialaosaamista

« esim. 3- ja 5-oviset autot ovat tuotannon kannalta melko samanlaisia,
joten karkeassa suunnittelussa niitd voidaan kasitella yhtena ryhmané

« esim. rekkojen tuotanto eroaa tuotantoresurssitarpeiden osalta autoista
niin paljon, ettei niitd kannata summata keskenaan yhteen
« Kaytdssa olevien resurssien arviointi myos
"kokonaismaaravetoista” (eli melko karkeaa)
¢ niin tuotanto-, tydvoima- kuin varastoresurssit
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Suunnittelussa huomioidaan monia asioita

Ulkoinen

Panokset & Resurssit Kysynta
« raaka-aineiden ja * yleinen talouskehitys

osien hinta/saatavuus * toimialamarkkinat ja
« ulkoinen kapasiteetti kysynnan hintajousto
* tyontekijamarkkinat « kilpailijoiden tilanne ja
* varasto-/kuljetuskap. kayttaytyminen

I : P Karkea ytayty I
tuotannon-

suunnittelu

Tuotanto- Nykyinen Varasto- Taloudellinen
muuttujat tyévoima tasot tilanne
Siséinen
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Suunnitelmilla vaikutuksia ympari yritysta
- eli miksi karkea suunnittelu on tarkeaa -

Markkinointi Laskenta
* tuotevalikoima * budjetit
« toimitusajat « kassavirta/rahoitus
» kampanjat * maksut
Karkea
tuotannon-
suunnittelu
Henkilosto- Logistiikka

* varastot, kuljetus
« informaatiotarpeet
* SCM

hallinto
e maaratarve
» koulutustarve

(karkea suunnitelma toimii siis yrityksen kaikkien muiden suunnitelmien pohjana J)
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Paatoksenteko kaytannossa problemaattista
- monitavoitteisen paatdksenteon ainainen ongelma -

[ Maksimoi 1
Maksimoi tuotot Minimoi
tyontekijoiden t 4 henkilosto-
tyytyvaisyys N 4 muutokset
yaipal‘ggl_ | tuot _ Maksimoi
K K uotannon- asiakaspalvelu
ustannukset suunnittelu
Minimoi , . Maksimoi
tuotanto- g ! N koneiden
muutokset . kayttdaste
Minimoi
kustannukset
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Karkea

Karkean tuotannonsuunnittelun strategiat

ps. tasaisen
kysynnan
tilanteessa
kysymys olisi
hieman
triviaali J

Kysynta

kpl

» aika

Miten kysyntaan vastataan?
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Karkean tuotannonsuunnittelun strategiat

« Ratkaistava ongelma: kysynta # tarjonta

- Kaksi "puhdasta” lahestymisstrategiaa
(jatkumon aaripaat)
 tasainen tuotanto; kysynnan vaihtelut hallitaan varastoinnilla ja
kysynnén tasoittamismenetelmilla (seka ylos- ettd alaspéain)

 joustava tuotanto; kysynnan vaihtelut hallitaan kapasiteetti-
muutoksilla (pdaasiassa tyévoiman maaraa muuttamalla)

« Yleensa yritykset kayttavat sekastrategioita

e suurempi maara paatdésmuuttujia mahdollistaa paremman tuloksen
- tasaisen tuotannon elementteja pidetaan "hyvaksyttdvampana”

 Valittu strategia riippuu mm. kustannuksista,

tuotannosta, kulttuurista, yritysstrategiasta...
» peruskysymys silti paljolti miten paljon tydvoima joustaa!
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Karkean tuotannonsuunnittelun strategiat

Tasainen tuotanto Joustava tuotanto

Kysynta

Tuotanto

aika aika
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Karkean tuotannonsuunnittelun strategiat

kpl

TUTA 20

- tasainen tuotanto -

Myynti 5
varastosta Kysynta
Kysynnan

lasku

"Sorry, ei-00”

Varaston
kasvatus

Kysynnan
nosto

Alitydt

Tuotanto

aika
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Proaktiivinen tasapainottaminen
- yritys pyrkii vaikuttamaan kokonaiskysyntaansa -

Tasainen tuotanto ) Kysyn,na_‘n, hallinta
tulee yritykselle « markkinointipanostukset

halvemmaksi - mainonta, promootiot ym.
« luovat hinnoittelupolitiikat
- alennukset, yield mgmt. jne.

Tasainen ty(‘jvoima\ « toimitusaikojen venyttdminen
tulee yritykselle » .« etukateis- ja jalkitoimitukset
halvemmaksi y « ajallisesti komplementit
tuotteet (esim. kausivaihtelut)
s ™~ « valikoiva tuotekehitys
Varastot maksavat * yritysyhteistyon lisaadminen
selvaa rahaa * varaussysteemin kaytto
\_ J * itsepalvelu
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Karkean tuotannonsuunnittelun strategiat

kpl

TUTA 20

- Joustava tuotanto -

sntekiisi Kysynta
palkkaus \ /
Ylityot \

Alihankinta

TyOntekijoiden
irtisanominen
Lomautukset

Lomat

Tuotanto

— -

aika
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Reaktiivinen tasapainottaminen
- yritys pyrkii vaikuttamaan kokonaistarjontaansa -

« Tarjonnan hallinta
* tydntekijéiden maara

- palkkaaminen, erottaminen,
osa-aikaisten kaytto

« kayttbasteen sopeuttaminen
- yli-/alityét, "hengailu”,
tydvuorojen maara, lomien

ajoitus, lomautukset, tehtaan
sulkeminen

 ennakoiva varastointi /
varaston pienentaminen

« alihankinnan hyvaksikayttd
« jalkitoimitukset ja "ei-00"
« itsepalvelu

Palkkaus-/erottamis-
kustannukset

Ylimaaraiset
palkkakustannukset

( Tyontekijoiden
rtmotivaation vaikutus

tuottavuuteen

Varaston
sailytyskustannukset

Alihankinta-
kustannukset
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Joustava tuotanto herattaa isoja tunteita

"Meilla on tdita vain jos asiakas niitd meille antaa”
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Yleensa yritykset kayttavat sekastrategioita

kpl

T

Tuotanto

Kysynta

aika

TUTA 20

Luento 14 38

Kustannustekijat vaikuttavat suunnitteluun

San Quintin (Mexico) (AFP) - Thousands of farm workers protested again in o

2 { 3 3 |
northwestern Mexico on Friday to demand better pay for backbreaking labor R L ek of 3 7/
picking fruits and vegetables that are exported to the United States. \

The demonstration was held before talks between representatives of the workers
and federal officials trying to resolve a tense labor dispute that has lasted more
than a month and included violent protests.

Local police said more than 7,000 people marched in San Quintin, an agricultural
town in Baja California state. The protesters held signs reading "enough with
exploitation.”

The workers went on strike on March 17 and some of their protests led to clashes

with police and almost 300 arrests.

"The pittance they pay us is not enough," said Rosa, a 55-year-old indigenous
woman and single mother of three who is originally from the southern state of
Oaxaca.

Rosa, who declined to give her last name, earns $8.5 per day to pick tomatoes
during nine-hour work days.

Some 80,000 farm workers toil in a region on the Pacific coast where they pick
strawberries and other red fruits in vast fields and tomatoes and cucumbers

grown in greenhouses.

1

Mexican farm workers protest over ‘exploitation’
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Tuotantotyyppi vaikuttaa joustokohtiin

Prosessityyppi Volyymin muutos Mahdolliset metodit

Projekti Jatkuva Tyo6tuntien maara

Tydévéen maara

Verstas Jatkuva Tyotuntien maara

Tydévaen maara

Eratuotanto Jatkuva/asteittain Tydétuntien maara
Tyoévéen méaara
Tydéworojen maaran muutos
Tehtaan sulkeminen

Linjatuotanto Asteittain Tydéworojen maaran muutos

Tehtaan sulkeminen

Vuotuotanto Tehdas kerrallaan Tehtaan sulkeminen
Rakenna uusi tehdas

Palvelu Riippuu palwvelusta Tyoétuntien maara
Tydvéen maara
Tydworojen maaran muutos
Sulje/rakenna uusi "tehdas"
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Muiden tekijdiden vaikutus suunnitteluun

« Varastointikyky vaikuttaa mahdollisuuksiin

e esim. panimot pystyvat toimimaan tasaisella tuotannolla (varastot
toimivat tasoittavana puskurina), kun taas ravintolat joutuvat
turvautumaan péaasiassa joustavaan tuotantoon...

« Toimintatapa ja lainsdadanto usein rajoitteina
» esim. Southwest ei ole antanut potkuja 49 vuoteen (=koskaan)
 varsinkin Euroopassa varsin tiukat tydsddnnokset

- palkkausajan minimipituus, ylitydtuntien maksimimaara jne.

« Yritysstrategia vaikuttaa prioriteetteihin

kilpailu hinnalla - minimoi kustannukset

kilpailu laadulla - minimoi tyontekijoiden vaihtelu

kilpailu nopeudella - varmista tuotteen saanti (esim. varastointi)

kilpailu joustavuudella - varmista ylimaarainen kapasiteetti/ihmiset
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Karkeiden suunnitelmien tekeminen

« Muuttujien kvantifiointi analyysin pohjana
¢ ennusteet tulevasta kysynnasta

« kaytdssa olevat resurssit, niiden joustomahdollisuudet ja kustannukset
- kapasiteetti, tuotantomaarat, alihankintaresurssit...

- tyontekijdiden maara, tuottavuus, kayttdasteen joustavuus, eri kustannus-
tekijat, uusien tyontekijoiden palkkaamis- ja koulutuskustannus...

- varastotasot, sailytyskustannukset...
« Suunnitelmien menetelmé&painotteisuudessa eroja
¢ kokemusperdainen tieto (& puhdas "mutu” J)
- kaytdnnodssa viela yleisimmin kaytetty tapa
* matemaattiset tekniikat (esim. lineaarinen optimointi ja simulointi)
« Tuloksena kuukausisuunnitelma tuotannosta, tyon-
tekijoista, varastotasoista ja kokonaiskustannuksista
« kvalitatiivisia muuttujia ei tietysti pida unohtaa
« vaihtoehtoiset suunnitelmat luonnollisesti auttavat paattéksenteossa
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[ [ Tammi [ Helmi | Maalis | Huhti | -
[Ennustettu kysynta | 2000 [ 2400 [ 2200 [ 2600 | -~

Lahtotiedot:

Tyontekijoita alussa 20 kpl Tyontekijan kk-palkka 2000.- (eli 20,- per tuotettu kpl)
Tuotantokyky per tyontekija 100 kpl per kk Ylityon hinta 30,- per tuotettu kpl, maksimi 300 kpl per kk

Uuden tyétekijan palkkaaminen 2000,- Alihankitun tuotannon hinta 40,- per kpl, maksimi 300 kpl per kk
Vanhan tyéntekijan erottaminen 1000,- Varastoinnin hinta 10,- per kpl per kk (lasketaan loppuvarastosta)

[TASAINEN TUOTANTO (LEVEL) [ Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | [TOTAL
Lisépalkatut 3 Palkkaus 6 000
Perustuotanto 2300 2300 2300 2300 Peruspalkat 184 000
Loppuvarasto 300 200 300 Varasto 8 000

[TYGVOIMAN KAYTTGASTETTA VAIHDELLAAN | Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | [TOTAL
Perustuotanto 2000 2000 2000 2000 Peruspaikat 160 000
Ylityétuotanto 300 200 300 Ylityot 24 000
Alihankinta 100 300 Alihankinta 16 000

[TYGVOIMAN MAARAA VAIHDELLAAN (CHASE) | Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | [TOTAL

Lisépalkatut 4 4 Palkkaus 16 000
Erotetut 2 Erotus 2000
Perustuotanto 2000 2400 2200 2600 Peruspalkat 184 000
[SEKASTRATEGIA (MIXED) esim. [ Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | [TOTAL
Lisépalkatut 3 Palkkaus 6 000
Erotetut Erotus 0
Perustuotanto 2000 2300 2300 2300 Peruspalkat 178 000
Ylityétuotanto 100 200 Ylityst 9 000
Alihankinta Alihankinta 0
Loppuvarasto 100 Varasto 1000




kustannukset, extra promot... « esim. tuotanto-, tydntekija-,

varasto-, asiakasrajoitteet
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Tulevaisuus suunnitellaan jotta valtytaan osa-optimoinniltal
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J - liukuva karkeatuotantosuunnitelma -
« Tuotanto Toteutetaan
. kapasiteetti ja sen joustavuus ensimmainen Tammi{ Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa
. . ) kuukausi
« alihankinnan hinta — ]
.. - Uudelleen arvioidaan ja
« TyOntekijat ¥ pdivitetaan lisatiedon myota
» palkkaaminen ja kouluttaminen Toteutetaan
 peruspalkat ja ylity6lisat ensimmainen | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa | Heina
« erottaminen / lomauttaminen kuukausi
» osa-aikaisten kustannukset . Uudelleen arvioidaan ja
Varasto - Kvalitatiivisten ¥ paivitetdan lisatiedon myota
[ ]
muuttujien merkitys Toteutetaan _ _ ) »
* sdilytyskustannukset - o ensimméinen | Maalis | Huhti | Touko | Kesa | Heina | Elo
. jalkitoimitusten hinta, puute- * Muuttujien rajoitteet kuukausi
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