Projektin-
hallinta

Luennon sisaltod

Projektien perusteet
Projektin suunnittelu
Perustyokalut
Projektin valvonta

TUTA 20

Mista on kysymys?

« Projekti

 kertaluontoinen, organisoitu panostus jonkin ennalta maaritellyn

tavoitteen saavuttamiseksi
« Projektisoituminen

e toiminnan organisointi siten, etté padosa tyosta tehdaan
projektiryhmissa (lisdantynyt paljon viime aikoina)
- asiakaskohtaiset ratkaisut nykyisen trendin lahtokohtana
- tuotteiden elinkaarien lyheneminen pakottaa uuteen toimintamalliin
- pakottaa katsomaan yritysta ja sen toimintaa uudella tavalla

« Projektinhallinta

 resurssien (ihmiset, koneet ja materiaali) suunnittelu, ohjaaminen
ja valvonta niin, etta tekniset, kustannukselliset ja aikatavoitteet

saavutetaan

Luento 19

Projektitydskentelyssa monia hyvia puolia...

TUTA 20

Selked organisaatio-
rakenne

Rakenteen joustavuus

Mahdollisuus hallita
suuria kokonaisuuksia

Tavoitteellisuus ja
tavoitteiden selkeys

Helppo seurattavuus ja
mitattavuus

Ryhmén johtaminen
vapauttaa johtamis-
resursseja

Luento 19

Mahdollisuus resurssien
joustavaan allokointiin

Mahdollisuus tasata
tyokuormaa ja saada
tukea toisilta

Ryhmatydskentelyn
yleiset edut

Mahdollisuus oppia
toisilta

Sisainen tiedonkulku
Hyva sitoutuneisuus

Tydskentelyjannitteen
syntyminen

TUTA 20

...ja valitettavan monia varjopuolia!

« Projektien resurssi-

taistelut

« Osallistujien

ristiriitaiset tavoitteet

« Suunnitelmat ja

todellisuus eivat kohtaa

e Liukuvat ajankohdat
« Usein myodhastyvat
« Projektien toteutukset

uupuvat johtamisen
puutteiden vuoksi

« Tilanteet muuttuvat

jatkuvasti

Luento 19

Lokeroituminen

Tydn kuormittavuus ja
kuormitusvaihtelut

Tyodntekijoiden yleinen
projektiosaamattomuus

Ryhmatyoskentelyn
yleiset ongelmat

Kokemusten siirtdmisen
vaikeus

Sisainen tiedonkulku

Tiedottaminen sidos-
ryhmille

Stressaava tydjannite




Projekteihin erilaisia lahestymisia

~ Osallistuva Jalki-
Kehittamis- gyynnittelu

hankkeet arviointi

Tiimi-
tydskentely

Budjetointi ja valvonta

Johtajuus

Aika, ajoitus
jaresurssit

+ Sopimukset
+IT jne.
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Miksi operaationdkemys on tarkea?

« Projektipaallikdn suurimmat murheet...

Riittaméattdmat resurssit 69%
Aikataulujen pitdminen 67%
Epaselvattavont e i
Sitoutumattomat jasenet 59%
Riittaméatdn suunnittelu 56%
Tietokatkot 54%
Muutokset (tavoitteet/resurssit) 42%
Organisaatiokonfliktit 35%

Kaikki projektit eivat ole samanlaisia

« Projektin haasteellisuutta lisad mm.
« projektin suuri koko T
- osapuolien maara, €-maara, merkitys
» projektin pitka ajallinen kesto
* eri osa-alueiden keskindinen riippuvuus
 uusien ratkaisuiden epavarmuustekijat

» poikkeuksellisen suuret
laatuvaatimukset

* julkisuus ja politikointi

* uusi toimintaympaéristo ja
oudot kulttuurit

e onnistumisen paine

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

HARJOITUS-
PAKETTI
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Projektin elinkaari

Projektin raamit Projektin toteutus Projektin lopetus

« ongelma « tiimin organisointi « asiakkaan hyvaksynta

e paamaara ¢ toimintasdannot  projektiraporttien

 tavoite  resurssien jako viimeistely

¢ menestystekijoiden « toidenjarjestely « jalkitarkastus
tunnistaminen « tdiden dokumentointi

¢ oletukset, riskit, esteet

—_— T~ ~  _—

Projektin suunnittelu Projektin valvonta

« vaiheiden tunnistus * raportointi

< kestoajan arviointi « valvontavalineet
* resurssitarve  valvonta

« projektiverkko ¢ muutokset

 projektiehdotus

TUTA 20 Luento 19 16
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Projektiositus
- work breakdown structure -

Projekti
I
[ | |
Taso 1 Osa A OsaB OsaC
Taso 2
!—,—\ !—,—\
Taso 3

o4 OH  OOE Ohn e

Luento 19
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Projektiositus ja -vaiheistus

« Osituksessa projekti jaetaan itsendaisesti
suunniteltaviin ja toteutettaviin paloihin

« Projektiosituksen tavoitteita ovat mm.

» jako osa-projekteihin, osa-aikataulujen synnyttaminen, jako
vastuukokonaisuuksiin, luoda puitteet kustannusohjaukselle,
antaa tyolle hierarkinen jasentely ja koodaus, integroida ajallinen
ja taloudellinen ohjaus... eli hallinnan keskeinen informaatiovéline

« Osituksessa kaytdssa erilaisia menetelmia
 vaiheittainen ositus, jarjestelmiin osittaminen (itsenéiset kokonai-
suudet), rakenteellinen ositus, tydlajin mukainen ositus jne.
« Vaiheistuksessa tavoitteena ymmartaa osien
keskinainen suhde
* helpottaa projektin johdon paatoksentekoa
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Aikaohjaus

Aikataulu muodostaa projektin ytimen
« kivijalka, johon perustuvat resurssi- ja kustannusohjaus
» projektipdallikon suurin murheen aihe

Aikatauluongelmista monia seurauksia

» myobhastymissakot, sidotun pddoman korko, projektin tuotto,
menetetyt tuotot, markkinaetu, maine, toimitusikkuna, resurssit ja
kustannukset

Usein "ylh&alta-alaspain” prosessi

» projektin vaaditun kokonaiskeston pohjalta maéritetdan kuinka
paljon minkakin yksittdisen vaiheen toteutukseen olisi aikaa

Henkildmaaran lisaaminen ei useinkaan ole

pelastus, jos kesto uhkaa menna pitkaksi
» parempi keino on allokoida projektihenkildiden aika uudestaan!!

Luento 19
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Gantt-kaavio aikaohjauksen apuvalineena
- perusmuodossa useita rajoitteita -

Aktiviteetti A Riippuvuudet?

.. . Kriittisyys?
HITEclE Joustokohdat?
Aktiviteetti C Paivittaminen tyolasta

Kesto ei kerro tydméaaraa
Vaatii paljon tilaa

I —
4 5 6 7 | 8

Aktiviteetti D

Aktiviteetti E

Aktiviteetti F

Aktiviteetti G

Aktiviteetti H

Aktiviteetti |

1 2 3

Aika

TUTA 20 Luento 19 20




Toimintaverkkomenetelmat
- Gantt-kaavion rajoitteet huomioitu -

Activity-on-node
(AON)

=== Tehtavan
kesto

Tehtava Tehtavien  qopravan
suhde *nimi”

Activity-on-arc/arrow
(AOGA) .. ”

Tapahtuma :
Tehtava

TUTA 20 Luento 19 22

AOA ja varjotehtavat

« Viivat kuvaavat AOA ilmaisussa seka

tehtavaa etta tehtavien valista suhdetta

« varjomuuttujilla (dummy) otetaan huomioon, ettéd asioiden valilla
voi olla suhde vaikka ei tehtavaa

AON

TUTA 20 Luento 19 23

Hallinnassa kdytetaan perustytkaluja

e Kriittinen
polku

« PERT

e Kiirehtiminen

TUTA 20 Luento 19 25

Kriittinen polku
- critical path method -

« Prosessikuvauksen lisdksi on hyva tietaa vaiheiden
alkamisajoista ja kestoista
« yksittaisen vaiheen aikaisin ja viimeisin mahdollinen aloitusajankohta
« oletuksena deterministiset vaiheajat

« Kriittinen polku selvittaa projektin kokonaisajan
kannalta keskeiset vaiheet
« ei-kriittisen polun vaiheissa on ylimaaraista aikaa (eli slacki&)

« Menetelma auttaa tunnistamaan projektin kannalta
kriittiset vaiheet, kohdistamaan resurssit oikein ja
kommunikoimaan projektin luonteen
« slack-vaiheen myghastyminen ei valttamatta myodhastyta koko projektia

« DuPont kehitti menetelman vuonna 1956
« huoltotaukojen ajoittaminen kemikaalitehtaassa (tehdas kiinni)

- kayttivat aktiviteettien kestoina historiasta paateltyja ka. aikoja
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Kriittinen polku esimerkki
- prosessin vaiheet ja niiden kesto -

Aktiviteetti nesto ||Edeitdva

(viikkoa)| vaihe

A Markkinatutkimus 3 -

B Kuva painikkeiden suunnittelu 4 A

Cc Prosessikaavion kehittdminen 2 A

D Kuvaruutujen suunnittelu 6 B,C

E Moduli 1 koodaus 5 C

F Moduli 2 koodaus 3 C

G Moduli 3 koodaus 7 E

H Moduli 4 koodaus 5 E,F

| Moduleiden yhdistely ja testaus 8 D,GH

Mitka ovat projektin kriittiset vaiheet
ja mika on projektin kokonaiskesto?

TUTA 20 Luento 19
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Kriittinen polku esimerkki
- polun selvittdminen -

Earliest Earliest

start  finish
| !
ES EF

(D

Kriittinen polku: A-C-E-G-l 9 12 12 17

. .. 4 2
Kokonaiskesto: 25 viikkoa LTS LTF
Latest Latest
TUTA 20 Luento 19 start  finishao

Kriittinen polku esimerkki
- polun selvittdminen taulukkomuodossa -

TUTA 20 Luento 19

Aktiviteetti| Kesto |Fdef8vVdl pq EF LS LF Slack
vaihe
A 3 0 3 0 3 0
B 4 A 3 7 7 11 4
C 2 A 3 5 3 5 0
D 6 B,C 7 13 11 17 4
E 5 C 5 10 5 10 0
F 3 C 5 8 12 4
G 7 E 10 17 10 17 0
H 5 E.F 10 15 12 17 2
| 8 D,GH 17 25 17 25 x 0
LS-ES; ‘17—17
tai
LF-EF; 25-25

30

PERT

- program evaluation and review technique -

« Tehtavien kestoissa on todellisuudessa

satunnaisuutta joka tulee ottaa huomioon

» PERT -menetelmassa vaiheaikojen varianssi otetaan huomioon
- aikojen jakauma oletetaan beta-jakauman muotoiseksi

a+4dm+>b 5 b—a2
e=——F— 0" =|—5

a = lyhin mahdollinen tehtdvén kestoaika
m = todennékdinen tehtévan kestoaika
b = pisin mahdollinen tehtévéan kestoaika

« U.S. Navy kehitti menetelman vuonna 1958
 Polaris-ohjus projekti (AOA-kuvaus)
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_3+4%6+15
B 6

PERT esimerkki

- painotetut kestoajat ja projektin kokonaiskesto -

Aktiviteetti Edeltiva vaihe Optimistinen |Todenndkdinen| Pessimistinen Painotettu

kesto kesto kesto kesto

A 3 6 15 7,00—
B 2 4 14 5,33
c A 6 12 30 14,00
D A 2 5 8 5,00
E c 5 1 17 11,00
F D 3 6 15 7,00
G B 3 9 27 11,00
H EF 1 4 7 4,00
| GH 4 19 28 18,00
optimistinen

Painotettu _ [ + 4 * todenné&kdinen

kesto t, | + pessimistinen

6

Tarkkana:
ajat

Kriittinen polku A, C, E, Hjal

painotettuja . vet as
kestoja Kokonaiskesto = Tg= 54 paivaa
TUTA 20 Luento 19 33

PERT esimerkki

- varianssin laskeminen -

=)

Aktiviteetti Optimistinen |Todenndkdinen| Pessimistinen Varianssi
kesto kesto kesto
A 3 6 15 4
B 2 4 14 4
C 6 12 30 16
D 2 5 8 1
E 5 11 17 4
F 3 6 15 4
G 3 9 27 16
H 1 4 7 1
I 4 19 28 16
. . pessimistinen\ “ * - rarkkana:
Aktiviteetin 2 _ —optimistinen muista potenssi

varianssi

TUTA 20

6

Luento 19
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PERT esimerkki

- projektin keston todennakaisyyden laskeminen -

Milla todennakoisyydella projekti valmistuu alle 53 paivassa?
(oletuksella, ettd ainoastaan kriittinen polku vaikuttaa projektin kestoon J)

; T-Tg
ydt 7= ———
- 2
; Z GCP ~.._ Tarkkana:
TTe t. vain kriittisen polun
53 54 aktiviteetit huomioidaan
T-Tg 53—54 -1

7= — '0,156

>, at16+4+1+16 /41
2. OCpaceH

P(z<-0,156) =1-P (z < 0,156) = 1 - 0,562 eli 43,8 %
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100%
90% 7
80%
70% |

60%

A S

40% X yysytty 53 paivia (43,8%)

30%
20% r

10% |

0%

PERT esimerkki

- projektin keston todennakaisyyden laskeminen -

:(esimerkin omainen 60 paivaa (82,6%)

...paivassa

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71

TUTA 20

Todennakoisyys, etta projeki valmistuu...

(kun huomioidaan vain kriittinen polku ;))

Luento 19
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TUTA 20

PERT esimerkki

« Projektin odotettu kesto on 54 paivaa
« todennédkoisyys saada projekti valmiiksi 53 paivassa on 43,8 %
« Vaiheet A, C, E, H jal muodostavat projektin
kriittisen polun
» koko projekti mydhastyy jos yksi kriittisen polun vaihe mydhéastyy
« Vaiheet B, D, F ja G eivat ole kriittisid joten niiden
resursseja voidaan mahdollisesti tasoitta

Painotettu | Edeltava

Aktiviteetti : ES EF LS LF Slack
kesto vaihe

A 7 - 0 7 0 7 0
B 5,33 - 0 5,33 19,67 25 19,67
Cc 14 A 7 21 7 21 0
D 5 A 7 12 20 25 13
E 11 [ 21 32 21 32 0
F 7 D 12 19 25 32 13
G 11 B 5,33 16,33 25 36 19,67
H 4 E,F 32 36 32 36 0
1 18 G,H 36 54 36 54 0

Luento 19
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CPM- ja PERT-menetelmien perusoletuksia

« Vaiheet voidaan erotella toisistaan
« Vaiheiden verkostosuhteet selvat
« Vaiheilla selkea alku- ja loppupiste

« Vaiheiden kestoajat ja varianssit

maariteltavissa ja toisistaan riippumattomia

» PERT:ssé vaiheiden aikajakauma beta-jakautunut ja projektin
keston varianssi kriittisen polun vaiheiden varianssien summa

« Projektinhallinta kohdistuu paaasiassa
kriittiselle polulle
« kriittisen polun kokonaiskesto seuraa normaalijakaumaa

» PERT:ssé lahtékohtana, ettd vain yhdella polulla merkittava
todennakdisyys olla kriittinen (toteutuu kaytannéssa huonosti L)
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TUTA 20

Projektin kiirehtiminen
- project crashing -

« Joissain tapauksissa projektia kannattaa
pyrkia nopeuttamaan

a

“Sakkomaksu

Kokonaiskustannus , :
ei kauppoja

Kustannus

Nopeutus-
kustannus

Aika g

Luento 19

(suora kustannus)

(epasuora kustannus)
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Projektin kiirehtiminen

« Projektin joitakin vaiheita voidaan tehda
nopeammin

« henkildresurssien kasvattaminen; ylityot, tydvuorojen lisdaminen,
henkildiden siirrot, uusien palkkaaminen

« koneresurssien kasvattaminen; hankinta tai vuokraus
« Vaiheiden kiirehtimispotentiaalisssa (aikasaasto)
ja -kustannuksissa (kustannus per paiva) ON eroja
« kiirehtimisen kustannus oletetaan laskuissa usein lineaariseksi
« joitakin vaiheita ei vain voi kiirehtia L
« Projektin kiirentiminen kannattaa aloittaa
luonnollisesti kriittisen polun tydvaiheista
« korkein marginaalihy6ty ensin jne.
 uudet kriittiset polut tulee myds luonnollisesti huomioida
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Kiirehtimisen kustannuskayran muoto

Laskuissa oletetaan, etta
Kiirehtimisen aikasaastot

esim.

.. . 8pv-200€ Teorla
a R - e - .
li”rkehkdltty - voidaan jakaa yksittaisiksi
ok.kust. E o paiviksi ja kustannuksilla
" 9pv-175€ on lineaarinen suhde
“ LA (kaytannossa usein ensimmaisten
g 1% . péivien kiirehtiminen kuitenkin
c 1’ 10 p?/sln}so e viimeisia halvempaa J)
% 1 " !
® I %
2 I "‘ esim.
» . » 1lpv-125€
I Todelﬂsyus Y
1 Ce,
L]
Normaali ! .."'-- esim
kokkust. T -~~~ === =) 1o pe-100€
1 1
1 1
1 L »
Kiirehditty Aika Normaali
kesto kesto
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Projektin kiirehtiminen esimerkKki

Rakennusyritys haluaa saada seuraavan projektin valmiiksi 27 paivassa.

Mité vaiheita suosittelisit kiirehdittdvan kun kustannustietoisena projektipaallikkdnéa
haluat luonnollisesti minimoida kiirehtimisen aiheuttamat lisdkustannukset
(oletetaan, etta kiirehtimisen aikaséastot voidaan jakaa yksittisiksi paiviksi ja
kustannuksilla on lineaarinen suhde)?

Aktiviteetti Normaali Normaali Kiirehditty Kiirehditty Edellinen
kesto (pv) | kokonaiskust.| kesto (pv) | kokonaiskust.| prosessivaihe
A 6 1000 € 5 1300 € -
B 10 1200€ 9 1300 € A
C 9 600 € 8 1200 € A
D 9 800 € 7 1200 € B,C
E 8 1500 € 6 2000 € C
F 5 500 € 5 500 € D,E
Tarkkana:

Ovat kiirehdityn aktiviteetin kokonaiskustannuksia,
eli kiirehtimisen "lisdkustannus” pitéa laskea itse
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Projektin kiirehtiminen esimerkKi

max. 1 max. 2 Kiirehtimis-
a 100 a 200

tarve
A-B-D-F 30vrk. -3

A-C-D-F 29vrk. -2

A-C-E-F 28vrk. -1

max. 1 max. 2 . L
2600 a250 Halvimmalla paasee kun
65  =1300-1000 kiirehtii vaiheita A, B ja
_____ S N vaihetta D yhdella paivalla
Aktiviteetti Mak Kiireht 1 |Lisdkustannus|
ikiirehtiminen Esikustannus per paiva

A 1 300€ 300 € .
B 1 100€ 100 € A-B-D-F 27vrk. Lisa-
& 1 600 € 600 €
D 2 400€ 200€ A-C-D-F 27vrk. ¢ kustannus
. - S00€ 20¢ 1 A-C-E-F 27vrk. 600 €
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Tyokaluja hyddynnetadn monessa paikassa

...eli suunnittelussa,

Budjettien toteutuksessa ja
tekeminen valvonnassa J
Gantt
Kustannusten CPM Resur§5|_(e_n
tarkkailu PERT allokointi ja
johtaminen
crashing
Aika ja kustannus
trade-offin
hallinta
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Projektit ja resurssien hallinta

- Aika ei ole ainoa resurssi jota pitaa tarkkailla
» ihmiset, koneet ja laitteet, raha jne.
- resurssien valilla luonnollisesti keskinaisia trade-offeja
« ToOidenjarjestelylla pyritaan yleensa
tasaisempaan resurssien kuormitukseen

» vaiheen ajoitusta muutetaan (yleensa mydhennetéan)
- oletuksena systeemissé oleva joustovara

+ vaiheen kestoa pidennetédn resurssimaaraé vahentamalla ;.

esim.
3-7—-5-9

esim.

7—3-11
» vaiheen kestoa lyhennetddn resurssiméaraa lisaéamalla s s
» koko projektia my6hastytetaan
» tehd&&n uusi projektisuunnitelma
Luento 19 45
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Projektivalvonnassa kolme paakohdetta

Kustannukset

Tavoitteiden valilla usein trade-offeja!
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TUTA 20

Projektin tavallisimmat seurantasuureet

A Budjetin
(musta kayra) :
o ja pankkitilin perusal k_atflil_li
@ (sininen kayra) -~
@® vertaileminen ,’
0 ei kerro oikein »”~
e yhtaan mitaan! P
= /
L2 "
= toteutunut Vs
© kustannus ,’
> ’
=~ 9.
..q_j \ ,l A
9 /
¢ Ao amuns. | Kustannuserotus
= Re astegsg/a o:(lag;kjg!J,essa huomioiden rahaa kulunut X €
@®© ot . 0-YKSIKKOa enemmaén kuin budjetoitu”
» PR I Aikatauluerotus 1l
S -
=~ 22 %\ almistuneen osuuden arvo R
Aika- / ajoituserotus aika
"tdssé vaiheessa piti olla jo viikko sitten”
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TUTA 20

Epaonnistumisilta hankala valttya

- 10 yleista syyta projektien epaonnistumiselle -
Asiakkaan odotuksia ei selvitetty riittavasti
Projektin prioriteetti pudonnut
Vastuut puutteellisesti maaritelty
Aikataulu ylioptimistinen
Projektisuunnitelmaa ei kaytetty ohjaamiseen
Puutteelliset resurssit
Projektia ei seurata suunnitelmaa vasten
Ei sovittua kommunikointitapaa
Fokus havinnyt

10.Muutosjohtaminen unohtunut

© o N Ok wDdRE
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