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Kanavalla jopa asiakassuhteen tuomaa valta

DOLLAR GENERAL

6 POINT CRITERIA TO BE CONSIDERED FOR A DOLLAR GENERAL
ITEM

1 Even $ Price Points

OurP:
4581, 3m Z/ﬂ Sl Z/:z $2,2485,93,84, (5 tﬂ $7, 42, $10, $12, $15 and $20
Keep in mind that most items sell for $5

2 Everyday Low Prices

We do not advertisel We establish an everyday low price. The retail price we assignto
the pro o f.mutb m to compete not only ev xydybmb competitive with other
retailers’ adve:

3 Pre-Ticketed

Wlxlcummrrllhld.l!msmpnp dwn.huu(p ce points. Any vendors that can
do this nomally get special c

4 Most Wanted Iters

Items generally should be basic in nature and/or appeal to a broad s
population. They should have high sales and tumover potent stol The be tft.hb stl

5 Good Quality
Good Quality + Low Prices = Value for Our Customers

6 Focused on Our Core Customer

Were quite p serve the lower and customers.

DG nyky&an tuotteen toiseksi

merkittavin jakelukanava!

Kanavasuunnittelun paakysymykset

YrityS (esim. omat resurssit)

Tuote (esim. monimutkaisuus)

Jakelukanava D

Jakelukanava C

Asiakas

Jakelukanava B

- Tavoiteltavat
asiakassegmentit?

« Yksittdisen segmentin | I~
tarpeet jakelukanavan
"lisdarvojen” osalta?

Jakelukanava A -

PLLLELLELEEL

- Ketkd osapuolet ovat | [

« Kuka vastaa mistakin

kanavassa mukana

tehtavasta

Ei ole vain yhta kanavaa eikéa yhta yleista ratkaisumallia
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Miten hoitaisit naiden tuottelden Jakelun? Moni yritys pohtii suorajakelua
] . A P Fabric & Apparel
95 [ Building
T ! e osaes
Retail [l Relying on
70 5 e-commerce

Logistics & sttnbution - ::eut:tlm:c:trﬂﬁlmem
Industrial Seeing little or no

50 8 change to existing

h Is fi
I R e o
CPG
42 28 |
Automotive
38 13
Chemicals
37 15
Food & Beverage
3 28
Healthcare & Pharma
3 15 |
Source: Chief Supply Chain Officer Report 2014 n=857
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Jakelukanavatkin etsivat uutta kasvua

Automobile sales

Utilities, energy  Sainsbury’s
L]
 Karstadt Quelle Banking
* Metro * Nordstrom
e Otto Versand * Marks & Spencer
* ProMarkt  Sainsbury’s
* Seven-Eleven * Tesco
Japan
Retz_ai!er’s
Travel services :;%'::;T:;e
o Carrefour P Insurance
* Decathlon o Carrefour
o El Corte Inglés o Karstadt Quelle
* Falabella * Tesco
o Karstadt Quelle
* Wal-Mart
Telecom Internet access
*ASDA * Best Buy
« Carrefour * Gircuit City
« Garbarino * Dixons
o Staples * Garbarino
* Tesco ® Kmart
* Tesco
o Wal-Mart
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Ulkoistamiskehitys muuttaa yrityksia?

L
R °
a Tutkimus ja tuotekehitys yhteisot p
a Mainosmediat p
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a k
N ) a
a Merkkituoteyritys - y
i t
: |
e Sopimusvalmistaja j
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Toimitusketjut luonteeltaan monimutkaisia

« Toimitusketju on raaka-aineiden ja loppu-
asiakkaan valille muodostuva verkko
 olennaista materiaalin, informaation, rahan ja palveluiden hallinta

<—Hankinta Tuotanto
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Toimitusketjun toimijoilla erilainen arki

Raw Material Component Primary Distribution Retailer
Supplier Supplier Manufacturer Warehouse
m v
'} | 0 RN O i X
*"]‘-\,‘ru. q\:| g lr‘L(U‘h.. . 0O "g\‘ ..... % . ’“ .......
O O SR VAV | @)

“Supply chain is a connected series of activities, which is concerned
with planning, coordinating and controlling materials, parts and
finished goods from supplier to customer. It is concerned with two
distinct flows (material and information) through the organization.”
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Toiminnan moniportaisuus tuottaa ongelmia
- case kysynnan piiskavaikutus / Forrester-efekti -

3M 4

(teippitoimittaja)

Tukkukauppa

Aiti jaisa
(asiakas)

Vauvat

Vahittaiskauppa (loppukayttaja)
P&G
(valmistaja) PY
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Toiminnan moniportaisuus tuottaa ongelmia
- case kysynnan piiskavaikutus / Forrester-efekti -

Manufacturer’s Orders to Snwvllﬂ'ﬁ Wholesaler’s Orders to Manufacturer
20 20
> 15
<20
3
S «
&5
0=
Time
Retailer’s Orders to Wholesaler
20
> 15 > 15
10 . & 10
A N
8 . TAVAN 3
O & NS \
I~/ N~ :
/\\// \/
03 T ™ o N N T N Y T A, A} oL L L L
Time Time

Tilausten (seka varastotaydennysten ja varastoitujen maarien)
vaihtelu (varianssi) kasvaa siirryttaessa ketjussa taaksepain
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Tata johto luonnollisesti haluaisi...

i Tuotantosuunnitelma |> Asiakas-

kysynta

Tilauskoko

~ Aika
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...mutta tata saa!

A
/\ | Tuotantosuunnitelma |

o / \

e Asiakas-
g ..
5 kysynta

S

®

=

- Aika
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Piiskavaikutuksen syita ja ratkaisukeinoja

« Piiskavaikutuksen taustalla useita eri syita...
« kysyntdennusteiden moniportainen kasittely ja vaaristyminen
« tilauserakokopolitiikat ja tilausten vakioajoitukset
« hinnanvaihtelut (esim. kampanjat, volyymialennukset)
» sdannostely ja niukkuuspelaaminen (esim. ylitlaaminen)

« Tietovinoutumiin voi yrittda vaikuttaa...

« vahentamalla perakkaisia ennusteita ja varmuusvarastoja
- esim. todellisen kysyntatiedon nopea jakaminen (esim. POS)
- esim. VMI-varastohallinta, suoramyynti, toimitusaikojen lyhentaminen
« tilauserakokopolitiikkojen "hajottaminen” ja monipuolistaminen
- esim. kuukausikiintiét, pienemman toimituserat / osakuormat
« hinnanvaihteluiden minimointi (vaarien kannusteiden poisto)
- esim. “every day low prices”-hinnoittelu, ostosopimukset
« tarjonta- ja kysyntatiedon jakaminen, allokaatio historiallisen
myynnin perusteella, palautusoikeuksien kohtuullistaminen...
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Varastointi yksi tieto-ongelmien seuraus

VO v VO v
VOV\ VOV

vO v /v0v< VOV @
VO v VO v

VO v VO v

Varastoista yli 50% on helposti tukku- ja
vahittaisportaissa
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Toimitusketjut luonteeltaan monimutkaisia

SUPPLY Ci-IAIN
MANAGIER
BECAUSE
FREAKIN'

MIRACLEE WORKER
ISN'T AN OFFICIAL JOB TITLE
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Teknologiakehityksen roolia ei voi aliarvioida

Teknologialla rooli kilpailuedun luojana
» sekd suora ettd epasuora vaikutus kaikissa kilpailustrategioissa

Teknologialla rooli tuotannon kehittamisessa
e apuna suunnittelusta valvontaan asti

- "valot pois” -ajattelu tekeméassa pienta paluuta
Teknologialla rooli toimitusketjun hallinnassa
* mm. paatelaitteet, telematiikka, tekodaly, digitaalinen kaksonen...

Teknologialla rooli palveluiden muutoksessa

» sai alkunsa re-engineering liikkeestéa 90-luvun alussa
- tiedonsiirto, paatdksenteko, automatisointi jne.
» asiakkaan nakodkulmasta teknologian kehittyminen tarkoittaa
monen mielesta itsepalvelua, koneiden kanssa asiointia ja
standardiratkaisuja L
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Teknologialla haetaan usein ”perusetuja” J

Kustannusten minimointi

 henkild- ja materiaalikustannukset

» varasto- (kaikki varastoeréat) ja kuljetuskustannukset
* laatu- ja turvallisuuskustannukset

Nopeuden maksimointi
» nopeampi selvyys markkinoiden ja asiakkaiden toiveista
e nopeampi tuotesuunnittelu ja tuotantoprosessi (lapimenoajat)

Laadun parantaminen
* lisdantyneet tuoteominaisuudet ja vahentyneet tuotantovirheet
* luotettavammat toimitusajat

Joustavuuden kehittaminen

» mahdollisuus laajempaan tuotevalikoimaan ja lyhyenpiin
tuotantoeriin

TUTA 20 Luento 21
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia

» Robotiikka

« isot vaikutukset (niin tuotanto, siirtely, varastointi,
keraily kuin jakelukin), mutta vie viela aikaa
- tehokkuus (maara ja kustannus), laatu, turvallisuus...
- vaikuttaa tuotannonsuunnitteluun, varastonhallintaan...

- ongelmana vield usein alhainen joustavuuskyky ja
suuret volyymivaatimukset

- yhteiskunnalliset / globaalit kerrannaisvaikutukset?

» 3D-tulostus

« isot vaikutukset, mutta vie viela aikaa

- useita eri menetelmia ja materiaaleja, laajentunut
muoviprototyypeistd mm. ihan oikeisiin metalliosiin J

- taydentaa nykyisia tuotantotapoja + yksittaiskappaleet
- vaikuttaa hankintatoimeen, toimittajaverkostoon,
tuotekehitykseen, tuotannonsuunnitteluun

- yksittaisten komponenttien ostamisen/tuottamisen sijaan
voidaan printtaamalla tuottaa valmis kokonaisuus
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia

- Big data
« isot vaikutukset melko nopealla aikataululla
- eri lahteista keratyn, eri muotoisen tiedon hyvéaksikayttdoa
- pienempien segmenttien kysynnan ymmartaminen,
trendien haistaminen, uhkien tunnistaminen...
- vaikuttaa ennustamisesta toimitusketjusuunnitteluun J

- painopiste siirtyméassa menneen tiedon analysoinnista
tulevaisuuden ennustamiseen

« Internet of Things

« isot vaikutukset melko nopealla aikataululla

- sensorit helpottavat esineiden, ihmisten, koneiden ja
konttien paikantamista ja seuraamista (esim. lampétila)

todellinen kysyntatieto ilman ihmisten sekaantumista
vaikuttaa ennustamiseen, tuotannonsuunnitteluun,
téidenjarjestelyyn, reittisuunnitteluun, huoltoaikatauluihin
- kerétyn tiedon jakamiseen liittyvat luottamus- ja
kannusteongelmat merkittava kehityksen pullonkaula

BGOATA  ANAUSS  INSIGHTS
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia
G Suite

) Office365 ZL Acauia

° desk
- ¥ slack =™ ¥ SUGAR
>
T CLOUD FUNCTIONS =0
: ® afn
= ‘ APACHE - < >
g ﬁ OpenWhisk
= oo fomete . ORACLE'
= =3 CouchD & SQLAzure ===
D_ relax @
(data) GoutDmasore . DynamoDB cassandra T“Cockroach DB
mViogsot G _ "Briqin il
2 Paas Suite QG Arp Engine CLOUD FQUNDRY

& QzaoarA TimnS3 5 0 @
OneDrive L iCloud
<3 Drophox () cozy.io
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the #1 managed cloud company )

Google
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia

« Lohkoketjuteknologia

« isot vaikutukset, mutta vie viela aikaa
- hajautettu lapinékyva tietokanta ("sahkaisia tilikirjoja”)
- laskee transaktiokustannuksia, nopeuttaa prosesseja,
liséé luottamusta ja turvallisuutta
- vaikuttaa b2b-tiedonvaihtoon, toimittajasopimuksiin
- edistaa lapinakyvyyttd (mm. jaljitettavyys, alkuperatieto)

« Lisatty todellisuus

« selkeita vaikutuksia, osa jopa melko nopeasti

- yritysmahdollisuuksia esim. varastokerailyssa, lastaus-
optimoinnissa, reittisuunnittelussa, huoltotoiminnoissa...

- kuluttajapuolella muuttaa asiakaskokemusta (seka
on&offline), tietotekniikan kaytt6a ja luo uudenlaista
tarjoamaa (Pokemon Go)

- haasteina viela kustannukset, teknologia ja
yksityisyyden suoja
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia

« Kannettavat paatelaitteet

« isot vaikutukset nopealla aikataululla (jo nyt)
puhelinta kaytetdan puhumiseen vain 3% ajasta
kaikkialla kdytossa oleva data muuttaa mm. osto-
kayttaytymista (omnichannel, toimitusosoite, maksutapa)
vaikuttaa ennustamiseen (sijainti), varastoihin ja
varastonhallintaan (rooli ja sijainti), kuljetusjarjestelmiin
kauppa muutosten kourissa, pilvipalveluiden rooli
korostuu, operaatiot entista hajautetumpia

« Digitaalinen toimitusketju

« selkeita vaikutuksia nopealla aikataululla (jo nyt)
- digitaalisten tuotteiden ja palveluiden toimittamista
sahkoisten kanavien avulla
- massatuoteiden raataldintia lisaarvollisilla informaatio-
osilla (esim. applikaatiot)
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia

» Valvontalennokit

« selkeita vaikutuksia nopealla aikataululla

- "etévalvonta” on monissa tapauksissa nopeampaa,
halvempaa ja turvallisempaa

- kayttokelpoisia niin siséatiloissa kuin aériolosuhteissa

« Itseohjautuvat rekat

« mahdollisesti isot vaikutukset, mutta ei heti (yli 5v.)

- ajoaikarajoitteet poistuvat (kilometrit lisdéntyy),
polttoainekulutus pienenee (alhaisemmat nopeudet) ja
kuljettamisen kustannus laskee

- vaikuttaa jakeluverkostosuunnitteluun (vahemman
varastoja), varastotasoihin (laskevat) ym.

- toimialarakenne muuttuu?
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Toimitusketjuissa isoja teknologiamuutoksia

« Toimituslennokit
« pienehkdt vaikutukset nopealla aikataululla kS
- pienia toimituksia etéisiinkin paikkoihin tosi nopeasti
- vaikuttaa mm. ennustamiseen ja verkostosuunnitteluun
- niche-markkina, monia kansallisia rajoituksia

« Toimitusten joukkoistaminen

 pienehkdt vaikutukset nopealla aikataululla (jo nyt)

- ty6 ulkoistetaan "itsenaisille yrittajille” netin avulla
(palveluita seka pitkille etté lyhyille etdisyyksille)

- kustannustehokkuus, nopeammat toimitukset

- vaikuttaa ennustamiseen, varastoihin ja
varastonhallintaan (sijainti), kuljetusjarjestelmiin

- vaatii mm. skaalaa ja asiakaskokemuksen hallintaa
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Teknologian suorituskyky S-kdyran muotoinen

Fyysinen raja

Fyysinen raja

Suorituskyky
Suorituskyky

Ponnistus (raha) Ponnistus (raha)

Uuden kehittaminen usein
organisatorisesti hankalaa
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Teknologiakehitys joskus suunnittelematonta
- case kansainvalinen raidevali -
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Teknologioilla usein myds oma elinkaarensa

“I just want to say one word to you.
Just one word... plastics!
There's a great future in plastics.”
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as the Winds
of Change
blow

lean in and fight,
or harness the change |
and sail off on an adventure
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