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Tuotekehittely Pelle Peloton touhua?




Tuotekehitykseen erilaisia lahestymiskulmia

Yrityksen itlmapiiri ja luovuus
e "3M ja organisatorinen innovaatiokulttuuri"

Edesauttavat organisatoriset ratkaisut

 "DuPont ja Statoil perustavat yhteisyrityksen kehittamaan
metaanipohjaisia kemikaaleja kaymisen edistamiseen”

Teknologian lisaantyva hyvaksikaytto

 "New Zealand American cupin voittoon kehittyneen tietokone-
simuloinnin avulla”

Kehitysprosessin parempi operationalisointi

e "BMW puolitti uuden automallin tuotekehitykseen kaytetyn ajan”
* "Nokia yrittaa kiristda tuotekehitystahtia”
e "tuotteiden ja palvelujen kehittdaminen Internet-ajassa"
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Tuotekehityksen johtamisessa kaksi tasoa

Innovaatiojohtaminen
« Yrityksen innovaatioilmapiirin ja -kulttuurin kehittdminen
« Mahdollisuuksien (uhkien) tiedostaminen ja valinta

« Toteutuksen vaatimat organisatoriset ja teknologiset
kyvykkyydet
esim. spin-offs, joint ventures, sisainen riskiraha
« Uusien kyvykkyyksien hyotykaytto

esim. standardien luominen, lisensointi, vertikaalinen integraatio
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Projektitaso
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Tuotekehityksen johtamisessa kaksi tasoa

Yritystaso

Tuotekehitysjohtaminen

Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen ja osaamisen
kehittaminen
tuotekehityksen yhteys yritysstrategiaan

Innovatiivisten tuotteiden kehittely ja testaus

Kehitysprojektien hallinta ja kehittaminen
konseptit, tekniikat ja tydkalut

Uusien tuotteiden / palveluiden lanseeraus

Projektitaso
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Tuotekehityksen tarkeys




Miksi tuotekehitys on yrityksille tarkeaa?

« Tuotekehitys vaikuttaa suoraan Kilpailukykyyn
* hinta, laatu, nopeus, joustavuus... J

« Tuotekehitys paljon muutakin kuin uusien

tuotteiden kehittelya ja lanseeraamista

* nykyisten tuotteiden ominaisuuksien ja kannattavuuden
parantamista, tuotevalikoiman karsimista jne.

o palveluiden luomista
e prosessien villaamista

« Tuotekehitys sitoo monia asioita kiinteiksi

 tuotteen valmistuskustannuksista 70% lyodaan lukkoon
suunnitteluvaiheessa

e tuotannon tehokkuudesta 80% maaraytyy suunnittelun perusteella
» |aatuongelmista 40% aiheutuu huonosta suunnittelusta
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Tuotekehitystoiminnan merkitys on noussut

Lisaantynyt kilpailu
« valmistettavien tuotteiden maara lisdantynyt

» "globaalissa toimintaymparistossa alhaiset kustannukset, korkea
laatu ja prosessien nopeus ovat kaikkien saavutettavissa”

Asiakkalden vaatimukset kasvaneet

 tuotteiden elinkaaret lyhentyneet selvasti
- entista suurempi osa lilkevaihdosta tulee uusista tuotteistal

Teknologinen kehitys tuonut mukanaan uusia
mahdollisuuksia

» seka tuotteisiin etta valmistusprosesseihin

Pienyritysten maara lisaantynyt

o start-uppien menestys paljolti kiinni uuden tarjoamisesta

TUTA 20
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9 universaalit liiketoimintalait:

T&K
mahdollistaa
tulevaisuuden
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Maailman T&K-karki 2018

Rank
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Company
Amazon
Alphabet
Volkswagen
Samsung
Intel
Microsoft
Apple
Roche
Johnson&Johnson
Merck
Toyota
Novartis
Ford
Facebook
Pfizer
GM
Daimler
Honda
Sanofi
Siemens
Oracle
Cisco
GlaxoSmithKline

Geography
USA
USA

Germany
South Korea
USA
USA
USA

Switzerland
USA
USA

Japan

Switzerland
USA
USA
USA
USA

Germany
Japan
France

Germany

USA
USA
Great Britain

Industry
Retailing
Software
Automobiles
Technology Hardware
Semiconductors
Software
Technology Hardware
Pharmaceuticals
Pharmaceuticals
Pharmaceuticals
Automobiles
Pharmaceuticals
Automobiles
Software
Pharmaceuticals
Automobiles
Automobiles
Automobiles
Pharmaceuticals
Capital Goods
Software
Technology Hardware
Pharmaceuticals

$Bn
22,6
16,2
15,8
15,3
13,1
12,3
11,6
10,8
10,6
10,2
10,0
8,5
8,0
7,8
1,7
7,3
7,1
7,1
6,6
6,1
6,1
6,1
6,0

% of revenues
12,7 %
14,6 %

5,7 %
6,8 %
20,9 %
13,7 %
5,1 %
18,9 %
13,9 %
25,4 %
3,8 %
17,0 %
5,1 %
19,2 %
14,7 %
5,0 %
3,6 %
5,4 %
15,2 %
6,2 %
16,2 %
12,7 %
14,7 %
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Teknunkka&Talous
selvitti Suomen 100

suurinta t&k-yritysta:

Yksi yhtio tutki ja

kehittaa enemman kuin
99 seuraavaa yhteensa

Suomen T&K-karki 2017

Milj. % liike- Muutos-

euroa vaihdosta %
Nokia 4225 18,2 % -2
OP-Ryhma 376 59% 47
Kone 158 1,8% 13
Wartsila 141 2,9% 8
ABB 131 5,8% 3
StoraEnso 127 1,3% -4
Orion 105 9,7% -11
Amer Sports 102 45% 7
Cargotec 93 2,8% 2
Tieto 75 4,9 % 0
Bayer 71 7,9% 26
Valmet 64 2,0% 0
Ericsson 61 39,6 % -36
Outotec 56 49% 2
Fortum 53 1,2% 2
Sandvik 52 55% 0
UPM 51 0,5% 28
GE Healthcare 45 16,9 % 5
Neste 44 0,3% 7
Vaisala 40 11,9% 4
Konecranes 36 1,1% 61
F-Secure 35 20,3% 23
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T

Nokian T&K-investointirankiné 2008-2013

Volkswagen

1 Toyota Toyota Roche Roche Toyota
2 GM m Microsoft Pfizer Hovartis Samsung
3 Pfizer Roche m Hovartis Roche Roche
4 m Microsoft Toyota Microsoft Pfizer Intel
5| Johnson & Johnson G Pfizer Merck Microsoft Microsoft
Eﬂ‘ 'E_ I Ford Pfizer Howvartis Toyota Samsung Toyota
"E ?_ Microsoft Johnson & Johnsoen | Johnson & Johnson Samsung Merck Hovartis
3 8 Roche Ford Sanofi-Aventis m Intel Merck
2 9._ Samsung Hovartis GlaxoSmithKline GM GM Prizer
E 10 GlaxoSmithKline Sanofi-Aventis Samsung Johnson & Johnson m Johnson & Johnson
E"‘ 11__ Howartis GlaxoSmithKline GM Intel Volkswagen General Motors
E" 1‘_-’__ Sanofi-Aventis Samsund IEM Panasonic Johnson & Johnson Google
'-‘E 13_ | IEM 1B Intel GlaxoSmithKline Sanofi-Aventis Honida
E 14 Intel Intel Merck Volkswagen Panasonic Daimler
15 AstraZeneca Siemens Volkswagen IEM Honda Sanofi
16 Honda Honda Siemens Sanofi-Aventis GlaxoSmithKline IEM
17 Merck Volkswagen Cisco Honda IEM GlaxoSmithKline
18 Matsushita AstraZeneca Panasonic AstraZeneca Cisco m
1% Volkswadgen Cisco Hondda Cisco Daimiler Panasonic
20 Sony Panasonic Ford Siemens AstraZeneca Sony
2008 2009 2010 2011 2012 2013

T&K mahdollistaa,
mutta el takaa tulevaisuutta J
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R&D spending must continue

SEVILLE, SPAIN -- You can't save your way out of a recession, and there's a
real danger of the IT and telecommunication industries failing to invest enough
In new ideas, Craig Barrett, chairman and chief executive officer of Intel Corp.
stressed at the European Technology Roundtable Exhibition (ETRE 2002) here
Sunday.

What's more, companies in Europe and the U.S. will really need those good
ideas as India and China build up to become real competition, he said.

"You can't cut spending on R&D, no matter how bad a recession is, because
products grow old too fast," Barrett said in his keynote speech to the

conference. "Technological development does not recognize a recession," he
said. |
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Tuotekehityksen karsimisella ikavia seurauksia

Uutuuksien lanseeraukset siirtyvat ja
kokonaismaara vahenee
» usellla aloilla suora vaikutus myyntiin ja markkinaosuuteen

Katteet laskevat tuotevalikoiman ian mukana
« pitkdan myynnissa olleissa tuotteissa hinnat ja katteet putoavat

Teknologiakehityksessa jaadaan jalkeen
* my0s kustannusten karsinta-aloitteiden toteutus hidastuu

Kyvykasta T&K -henkilost6a menetetaan
e 0saaminen kavelee ovesta ulos ja moraali heikkenee

Yleinen uskottavuus saattaa karsia
» esim. alihankkijoilta odotetaan tulevaisuuteen panostamista

Julkisen rahoituksen saaminen heikkenee

TUTA 20

Luento 23
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Tuotekehityksen karsimisella ikavia seurauksia
- case DaimlerChrysler - |

\I

1998

Daimler-Benz announces
purchase of Chrysler Corp.

On this day in 1998, the German automobile company Daimler-Benz-maker of
the world-famous luxury car brand Mercedes-Benz-announces a $36 billion

T
. - 1‘
DAIMLERCIIRYSLER 3
J i_"! AKTIENGESELLSCHAFT P s
— e T8

merger with the United States-based Chrysler Corporation.

o
@y DAIMLER

From $35bn to $7.4bn in nine years

But nine years on, the experiment has been abandoned. In
paying just €5.5bn ($7.4bn) for Chrysler, private equity group
Cerberus has shown that the creation of DaimlerChrysler was
one of the most unsuccessful mergers of modern times.

CHRYSLER
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Tuotekehitysprosessi




WALLY, WE DON'T HAVE
TIME TO GATHER THE
PRODUCT REQUIRE-
MENTS AHEAD OF
TIME,

wwnw.unitedmedia.com

I GANT YOU TO START
DESIGNING THE
PRODUCT ANYWAY.
OTHERLIISE IT WILL
LOOK LIKE WE ARENT
ACCOMPLISHING ANY-
THING.

< )
i T . ﬁ e, "E

OF ALL MY PROJECTS,
I LIKE THE DOOMED

S[/q]q7 © 1987 United Fealure Syndieata, tne.

Prosessi alkaa yleensa
konkreettisesta tarpeesta...

Luento 23
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Tuotekehityksessa klassinen ’prosessilista”

1. Konseptin kehittaminen ja alustava arvio

« tarpeen havaitseminen, markkinoiden ja kilpailun arviointi,
alustava markkinaennuste

e ensimmainen idea saattaa tulla yllattavistakin suunnista
- teknologia, markkinatutkimus, asiakkaat, tyontekijat, kilpailijat...

2. Tuottavuuden ja talouden arviointi

» alustava tuote- ja prosessisuunnittelu, kustannusten arviointi,
markkinointiehdotus

3. Kehitysty0 ja testaus

e prototyypit ja niiden testaus, markkinointipolitiikka

4. Lopullinen suunnittelu

 lopullinen tuote, markkinointisuunnitelma, ehdotus tuotannon
aloittamiseksi, lopullinen kustannus ja hyoty -analyysi

5. Tuotanto
e tuotannon aloittaminen ja volyymien kasvattaminen, jakelu

TUTA 20 Luento 23

20




Onnistunut prosessi vaatii monta tahoa

Aslakas Markkinointi

Tuotekehitys Laskenta

Tuotekehitys (T&K) Tuotanto/Operaatiot

(Engineering) (Manufacturing)

TUTA 20 Luento 23
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Eri tahojen johtaminen varsin haasteellista

As Marketing
interpreted it.

As the customer
wanted it.

As Engineering As Operations made
designed it. i

TUTA 20 Luento 23
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Yhden kuningasidean varaan




Tuotekehityksen todellisuus on raadollinen

Tutkimus

Alustava arviointi

Taloudellinen analyysi
Tuotteen suunnittelu

Tuotannon suunnittelu
Suunnittelu (design) ja testaus

Tuotannon kokeilu
Viimeinen markkinatutkimus

- - Markkinoilletulo
Onnistuneiden Kaupallisesti saatavana

tuotteiden maara Onnistunut tuote
on Mminimaalinen!!

Projektien maara

Aika
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Tuotekehityksen todellisuus on éraadollinen

\

Biogen posts its the worst day in |
14 years after ending trial for
blockbuster Alzheimer's drug

. Blogen's stock tanked more than 29 percent on Thursday after the company
ended the trlal of Alzhelmer's disease drug aducanumab.

. The company sald the declslon to stop the phase 2 trlal came from a Independent
group's analysls showing that the trials were unlikely to "meet thelr primary
endpoint.” The recommendation to stop the studles was not based on safety
concerns, Blogen sald.

. Goldman Sachs analysts had projected at one time that sales of aducanumab
could reach $12 bllllon.

Last | 2259:28 PM EDT
225.28 9526 (29714%

5 Day

AR T W . Yrityksen arvo:
) 63 e 44

9.
Biogen . .
6 miljardia
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Kilpailijat myos varsin raadollisia

- the copycat economy - ‘gl

/

4-6KkK ’/' S
Swiffer WetJet ReadyMop
Procter & Gamble Clorox Co.
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Miten kopiointiriskid voi laskea? |

NEW GENERATION ‘

L Nopea |\
massa-
tuotanto-

Kyky

Jatkuva
kehittaminen

e Tuote vain "platform"
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Kehitystyon painopiste elinkaaren mukaan

tuotteen
elinkaari

prosessikehitys-
investoinnit

Myyntivolyymi / investointi

tuotekehitys-
investoinnit

Alku Kasvu Maturiteetti Lasku :
Aika

TUTA 20 Luento 23 28




Tulosten arvioinnissa el mitéan{ihmeellisté

Tehokkuus

TUTA 20 Luento 23 29




Kehitysprosesseissa tavalliset trade-offit

Oikeiden paatosten tekeminen koko kehitys-
prosessin aikana keskeista onnistumisen kannalta

TUTA 20

Luento 23
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Haasteita joita pohditaan tallakin hetkella

Tuotekehitysportfolion koko ja tasapaino

« fundamental vs. radical vs. generation vs. incremental R&D
- miten painopisteiden kuuluisi jakautua ja mika on valtion rooli
- kaikkien kehitysmuotojen sykli on kiihtyméassa

Tuotekehityssyklin parempi hallinta
e esim. 286, 386, 486, Pentium, Pentium Il, Pentium Ill jne.

- huomioi tuotanto (DFM), ala katkaise syklia, kouluta insinG6reja,

CAD/CAM, rinnakkaissuunnittelu, standardikomponentit...

Parhaat tavat nopeuttaa kehitysprosessia

e Ooman organisaation taitojen ja prosessien kehittaminen

 yritysyhteistyd (esim. allianssit, joint ventures), palveluiden
ostaminen, ratkaisun ostaminen, yritysostot...

Tuotteen kansainvalisyyden hallinta
e universaali vs. raataloity tuote, myohastyttamisstrategiat...

TUTA 20

Luento 23
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Suunnittelua tehdaan myaos palveluissa

« Palveluiden suunnittelu kokonaisvaltaisempi
Ja useammin tehty kuin tuotteen suunnittelu

« Erityispiirteista johtuen omat perus-
kysymykset
o asiakaskontaktien maara ja ymparisto?
* millainen kokemus on asiakkaan kannalta?
- fyysiset esineet, aistittavat ja psykologiset hyddyt jne.
* miten palvelu tuotetaan / toimitetaan? (standardoinnin aste)
- miten asiakas vertailee eri palveluntuottajia?

« Hyvin suunnitellulla palvelulla monia puolia

e yritysstrategiaan sopiva, kayttajaystavallinen, joustava, helppo-
hoitoinen, tehokas (front- ja back-office), kustannustehokas,
aslakkaalle nakyva jne.

TUTA 20

Luento 23
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Palvelumuotoilu 2010-luvun kuuma konsepti

Designing the right thing Designing things right
Activitiy Discover Define Develop Deliver
Phase Research Synthesis Ideation Implementation
a 8]
K‘\Q‘Q' Primary \3’){, \7/),,
&L Research %, S
2,
©
@ L
@ | w1 88 |y
= ] S o i) Q @
: Elstes S E |E8 Ideation | Evaluation o= | = |5
the brief | topics @ 2 |ox o o |2
= F | & & S |3
a %  |m
o T | 3
= =
@ @
Don't know Do know
Secondary
Research / /
Could be / Should be
Question, Unstructured Final brief, Ideas Answer,
Challenge, research HMW- product,
Client brief findings Question solution
TUTA 20 Luento 23 34




Tuotekehityksen parantaminen




Mista tuotekehitysongelmat usein johtuvat?

« Luovuuden ja innovatiivisten ideoiden puute

« Asiakkaan tarpeita el ymmarreta, analysoida
ja kommunikoida riittavasti

« Huono suunnittelun aikainen poikki-
funktionaalinen kommunikaatio

« Ongelmat/virheet I0ydetaan litan myohaan

« Vaihtelulla/satunnaisuudella ikavia seurauksia
« Lilan monta yhtaaikaista projektia

« Aikaa el ole koskaan riittavasti

« Johdon sekaantuminen prosessiin

TUTA 20 Luento 23 36




Tuotekehitysta voidaan yrittaa parantaa

“Left-brain - right-brain cooperation”
Asiakastoiveiden huomioiminen (QFD)
Arvoanalyysi (Value Analysis)
Rinnakkaissuunnittelu (Concurrent Engineering)
Tuotannon huomioonottaminen (DFM)
Satunnaisuuden vaikutusten minimointi (Taguchi)
Projektien lukumaaran rajoittaminen

Eri aikavyohykkeiden hyvaksikaytto
Tietotekniikan vahvempi hyodyntaminen

© o N o O bk 0DhRE
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DI|E|O
Craft. Collaboration. Left-brain, right-brain. Passion. Curiosity. These
are words that IDEQ people use to descrnibe what thay have in

common with each other. We'ra not talking about company spirit, but
the medium in which good ideas are born and flournsh.

FPeople here are T-shaped: broad and deep. Broad in their skills and
interasts and able to work with a wide range of people. Deap in their
knowledge and experience in one or more disciplines.

IDEO shopping cart project, " The Deep Dive”
https://www.youtube.com/watch?v=JkHOxyafGpE&list=PLAAFCCD71946ED792



https://www.youtube.com/watch?v=JkHOxyafGpE&list=PLAAFCCD71946ED792

Havainnointi

COMPANY
INTEL

MESTLE
GLOBAL AUTO
COMPANY (SECRET)

LUFTHANSA

SAMSUNG

PHARMACEUTICAL
CO. (SECRET)

Aivoriihi

Toteutus

Koekappaleet
WHY CORPORATIONS TURNTOIDEO

Lots of well-known companies—including some we can't talk about—use the firm’s services

Show computer makers the capabilities of its
2005 mobile platform chipset.

Kids are eating chocolate less because they
are spending mare timeon their cell phones.

Feared being out of touch with Gen Y, the
unde r-25 generation,

Needed to build first wireless remote forin-
flight entertainment and cabin management.

Decided in 1991 to elevate rale of design in
the corporation to overcome its reputation of
making shoddy electronics.

Wanted to benchmark its speed of produdt
davelopment.

Build “concept” notebook—the 17-inch Florence—a wireless
consumer appliance that replaces the TV PC, DVD, and phore.

Conceive of new and exciting chocol ate-eating expeniences forthe
young set

Da research onthe valuesof the young, “Authenticity” tums out to
be theirmostimpaortant concem.

Design a sleek handheld remote that orders movies, music, and
food, dimslights, and cools air

Brought Samsung designers and managers to IDED Ulnnovation
workshops, crezted aninnovation center, and pointly designed a
series of products inthe 1990s,

Produce researnch called HowFast s Fast. The best speed: 81014
maonths fromidea to market.




Mika tekee tuotesuunnittelusta vaikeata?

« Mita asiakas haluaa? Ovatko kaikki asiakkaan

tolveet samanarvoisia?

» asiakkaiden toiveet hankala selvittaa
- fokus-ryhmat, asiakaskyselyt, markkinakartoitukset, -tutkimukset

« Tarjoaako toiveiden tayttaminen kilpailuetua?

« Mita asiakkaiden toivomukset merkitsevat
tuotteen teknisten ominaisuuksien kannalta?

« Miten tekniset ominaisuudet vaikuttavat
toisiinsa?

« Mitka ovat sopivat tavoitteet teknisille
ominaisuuksille?

TUTA 20

Luento 23
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Quality Function Deployment
- House of Quality -

Teknisten ominaisuuksien
korrelaatiomatriisi

OPEN-CLOSE SEALIMNG- Te k n I S et
EFFORT INSULATION /omlnalsuudet
Toiveiden L leonies
tarkeys \_ |3 , Sy piv A
\ E E E - g v Meadium positive Kllpal l_IJa_
Asiakkaiden N HIRE AR % wdumnegae  VErtailu
toivomukset P HTHHAHEREERE X Srong negative
2 < e #l o & i 5| ¢ "E
: EE ¢ 'E gl &8 E u E g Customer perceplions
CUSTOMER Bl B3| || % =] pereep
ATTRIBUTES HEERIEIREIRIFIE: 1 2 3 4 5
[ I o A +| =]+ +
25 Easy io close from outside 7 v v X L.l_g'.l_l /
%2 Etays open on a hill 5 vV m—'—l—'
EE Easy fo cpen from outside 3 v v '—'—'-E.
EE Doesn't kick back 3 v [ X ' '“I !
V% :
{1:" Doesn't leak in rain 3 v v L ﬂ' |
Z N d noi 2 T~ Y : :
| == TTT——-__  |Asiakkaiden
Measurament units  |flb| b | Ib |felb| I | |l — |db | psi ———tolveet ja
éﬁ Chur car door T2 & [10]1& 310|970 teknlset
. 51 &5 cor door 9 & | %13 2 10| 5 (a0 ._CNJECAE . . d t
Teknisten O E 5. car door os|ni|7 11|14l [z 10| & e0 B o ominaisuuae
1 - Technical difficulty A (511 |1]a I lala]s ;
ominai- __ e dmory R (D mscar
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QFD:n kaytosta saadaan monija hyotyja

Startup and preproduction costs at Toyota
Auto Body before and after QFD

January 1977

o E/_|—'_'—J_|_I_I_I_‘—'_'—I_l_‘

April 1984
Post QFD

[39% of pre QFD cl::-sfls:l_l_‘_l_rql_l

D Preproduction costs

D Startup costs

Design changes

U.5. company

Japanese
company

90% of
total Japanese
changes complete

Japanese avtomaker with QFD made fewer
changes than U.S. company without QFD

-

20-24 14-17 1-3

3 b 3
Manths Monihs Months JoB #1 paoniths

+
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QFD:n kaytosta saadaan monija hyotyja

« Asiakkaan tarpeet paremmin huomioitu
* suora yhteys asiakastyytyvaisyyteen

« Edistaateknisten muuttujien keskinaisen suhteen
ymmarrysta

« Huomioi tuotannon aikaisessa vaiheessa

« Yhdistaa yrityksen eri funktioita

- Edistaaryhmatyoskentelya

« Fokusoi suunnittelua

« Nopeuttaa suunnitteluprosessia

« Vahentaa suunnittelumuutoksia

« Vahentaa suunnittelu- ja tuotantokustannuksia
« Parantaa suunnitteluprosessin dokumentointia

TUTA 20

Luento 23
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Asiakkaan &4ni kuuluu tuotantoon asti

Tekniset Osien Prosessien Tuotannon
ominaisuudet ominaisuudet ominaisuudet ominaisuudet 7
- T S S 25
n s S 0n S
g2 €0 2 5 2.0
8 9 £ O g 2 8
25 ~E = =
A (@) (@) (@)
House of Osien Prosessi- Tuotannon
Quality suunnittelu suunnittelu suunnittelu
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Arvoanalyysi
- value analysis -

« Arvoanalyysin tavoitteena tuottaa asiakkaan
nakokulmasta vahintaan yhta hyva tuote
alhaisemmalla hinnalla

 mitka ovat asiakkaan kannalta keskeisimmaéat ominaisuudet?
» kustannus vs. hyoty -ajattelumallin operationalisoimista

« Pyritaan vastaamaan arkisiin kysymyksiin
* mita hyotya / tarkoitusta asiakas hakee tuotteesta

- onko joku ominaisuus asiakkaan mielesta lilan hyva?
- onko tuotteessa ominaisuuksia joita asiakas ei arvosta?

 maksaako tuote enemman kuin siita on asiakkaalle hyotya?

» voidaanko tuottaa halvemmalla (materiaali, koneet, tyGtavat)?
- esim. standardiosat, osien yhdisteleminen, kevyempi tuote..?
- voiko joku muu ratkaisu tehda saman tehtavan paremmin?
- voiko joku muu tuottaa halvemmalla, paremmin tai nopeammin?
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Valilla arvoanalyysi vol herattaa tunteita
- case IKEAnN hyllyohennus|-

EAFERRL - RARLAR

| b
== |
|

Il
|

—_I——=C— hecomes
| i ———
— i

jj;;B b= R —
OMG WHAT IS Zxc=~3 THINKING?

Same internal sizes, colours, load weights and probably configurations. Just bit smaller overall. Bastards. How could they?
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Arvoanalyysilla saastéja “tuotteen ymparllta
- case QB:n kaarepaperin ko 0—

——

McDonalds

12% pienempi paperi riitti hyvin!

(from 29*33cm to 28*30,5cm e miljoonasaastot J)
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Return on Quality
- case hotellipalvelun kehittaminen -

: : Vessamuuttujien
Miten uusia keskinainen tarkeys

aslakkaita?
- Puhtaus
Vessat Amme
Huone Valot ja peili
Henkil6sto Turhuus
Ravintola Veden paine
Tilat Pyyhkeet
Ymparisto Tarvikkeet

Huonepalvelu

Kokonaisuustyytyvaisyys PaIJ O nko ka_n nattaa
muuttujien tarkeys Investoida?
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Rinnakkaissuunnittelu
- concurrent engineering -

« Kulttuuri ja johtamisfilosofia, jossa poikkitoi-
minnollinen suunnittelutiimi suunnittelee
samanaikaisesti tuotteen ja sen valmista-

miseen tarvittavan tuotantoprosessin
« tavoitteena suunnitella kaikki tuotteen elinkaarta jossain

vaiheessa koskevat asiat samanaikaisesti ja kerralla oikein esim.

layout, ergonomia, tyopsykologia, kustannukset, laatu, jakelu,
markkinointi, hallinto

e Vaatlli onnistuakseen monia asioita

e monitaitoinen henkilostd, yhteistyon johtaminen, systemaattiset
tuotekehitysmenetelmat jne.
- tavalliset tiimitydon ongelmat usein pullonkaulana
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Rinnakkaissuunnittelu yksinkertaistettuna

(a) Sequenial dmign Wallks between funcrional areas
+\\\(1 (l)m o

F

»

Mar ketir ﬁ Manufacturing Productign
personn mgl oo engineer personn

(b) Concurrent design: Walls broken down

Design team
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Rinnakkaissuunnittelu yksinkelftaistettuna

e — e

Viestista joukkuepeliin

\
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Rinnakkaissuunnittelulla konkreettisia etuja

A

VANHA

UUSI

R&D Nopeuttaa prosessia
Suunnittelu :
Mallinta: ja parantaa laatua
mineén | Tyotannon
R&D suunnittelu
) Tuotanto
Suunnittelu Testaus
-
Tuotantoon
suunnittelu
Tuotannon
suunnittelu
Tuotanto
SAASTO
Testaus

>
AlKA
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Rinnakkaissuunnittelulla konkreettisia etuja

Kustannukset

Muutoksen alheuttamat
kustannukset sita
korkeammat mita

myohemmin toteutetaan

Aika / tuotteen elinkaari

TUTA 20

Luento 23

53




Rinnakkaissuunnittelulla konkreettisia etuja

Nopeammin
markkinoille
(kilpailuetu)

Asiakkaiden
tarpeisiin
vastaaminen

Luotettavammat
tuotteet

Parempi Rinnakkais- Vaarinkasitysten
laatu suunnittelu vaheneminen

Vahemman
suunnittelu-
muutoksia

Alhaisemmat

kustannukset

Alhaisemmat
kehittamis-
kustannukset
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Edut eivat pelkastaan teoriaal
- case 10 amerikkalaisyrityksen saavuttamat hyodyt -

Tuotekehitysprosessin kesto -20-70%
Suunnittelumuutosten maara -25 %
Kokoonpanoaika -83 %
Tuotantoprosessin saanto 40% => 99,9%
Korjaus- ja uudelleenty6stokustannukset -95 %
Tuotteet osien lukumaara 30kpl => 10 kpl
Materiaalikustannukset -45 %
Varastoitavien osien maara -98 %
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Tietovirrat muuttavat myos muotoaan

-
On
—_ . Tuotanto- :
L o Markkinoiden Tuote- . : : Myynti
= o : jarjestelmien Valmistus .
c analysointi suunnittelu . ja jakelu
= O suunnittelu
| R -
(O e} .
al
Tuote- - UCTlEleR
) jarjestelmien
suunnittelu :
— suunnittelu
7))
7))
: N><7/
S
= Markklno_lde_zn Valmistus
- analysointi
LU
O

Myynti
ja jakelu
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Valmistusvaihe kannattaa huomioida aikaisin
- design for manufacturing (DEM) -

« Ajatuksena huomioida tuotantoprosessin

ominaispiirteet jo tuotesuunnitteluvaiheessa
 tavoitteena helppo ja taloudellisesti tehokas tuotanto

« Sisaltaa monia suunnitteluperiaatteita

» yksinkertaistaminen, standardointi, modularisointi

- osien kappalemaaran ja erilaisten tyyppien minimointi, osien
monikayttoisyyden maksimointi, komponenttien standardointi,
tuotantovaiheiden minimointi, kiinnitysten ja tarvittavien tyokalujen
minimointi, yhteen napsahtavien osien maksimaalinen kaytto,
valmistusajan minimointi, tarvittavien tyotaitojen minimointi jne.

- sopii kaytettavaksi myos palveluprosessien suunnittelussa

« Kehittynyt ulkoisesta paineesta muuttaa
alkaisempia toimintatapoja
« "we design it, you build it” -toimintatavalla monia huonoja puolia
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Valmistuksen huomioiminen esimerkki
\'u

a/ The original design by Revised design c) Firtal design

Assembly using common fasteners One-piece base and eliminaton of fasieners  Design for push-and -snap assembh

Plastic insens allow spindle wo
ber assemblad from abowe;

negral base and brac kets
elimmate need for scrows
v washers and nus

Flescible design featum
Iwrlnit‘-’. spindle w
" sll.llllnl illlln[ll.iu o
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Muita tunnettuja suunnitteluperiaatteita

Kokoamisprosessin huomioiminen

(design for assembly)

e 0sien maara, erilaiset mahdolliset kokoamistavat ja -jarjestykset
- tavoitteena laskea kustannuksia ja varmistaa tuotantolaatu

Huollettavuuden huomioiminen

(design for serviceability)
 tuotteiden myb6hemman huollettavuuden ja yllapidon maksimointi

Kierratyksen huomioiminen

(design for recycling)

e esim. materiaalivalintojen ja osien mydhemman erottelun
vaikutukset tuotannolle (dis-assembly)

Ymparistovaikutusten huomioiminen

(design for environment)
* ymparistovaikutusten minimointi koko tuotteen elinkaaren aikana
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Taguchi ja robust design '

Virheiden maara: sama
Korjausten maara: eri
Miksi?
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-

aatu ei ole joko-tal asia!

1
c
8T
N =
_;:’c
S
c <
S n
Sy
c 3
G C
- =
S
S n
S X
=55
T C

1 1 1
Ala- Yla-
toleranssi toleranssi

Traditionaalinen
nakdokanta

Huonon laadun kustan-
nukset yhteiskunnalle

-

Ala- Yla-
toleranssi toleranssi

Taguchin
nakdokanta
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Taguchin kontribuutio tuotesuunnittelulle

« Tavoitteena tappiofunktion (quality loss

function) minimointi varianssia minimoinnilla

e satunnaisuuden vaikutus otetaan huomioon jo tuote- ja
prosessisuunnittelussa

- suunnitellaan tuote niin, etta satunnaisuudella olisi vain
minimaalinen vaikutus tuotteen hyvyyteen (ns. robust design)

e prosessin satunnaisuus pyritddn luonnollisesti eliminoimaan

- eliminointi vaatii selvittamaan miten mikakin muuttuja vaikuttaa
prosessin tuotokseen; valtava maara mahdollisuuksia mutta “design
of experiments” avulla voidaan merkittavasti pudottaa testattavien
kombinaatioiden maaraa

« kaytannossa tappiofunktion yhteiskunnallisten kustannuksen
maarittely hankalaa

Tuotesuunnittelijoiden tulee siis huomioida seka
> kohdennettavat etta satunnaiset muuttujat ja
minimoida niiden vaikutus tuotettuun tuotteeseen
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InsinGOrien projektien rajoittam‘sesta hydtyé

SBTHE THREE PIGS,

e ;
I.'J" .._||.
i e
s - iy,
'l.r l‘.' _F

projektit tulevat tehtya loppuun kun tylsat vimeistelyt kaytannéssa pakollisia
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Tutkimusta mahdollista tehda

Standard Time Zones of the World
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Probability of communicating at least once a week, %
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Tietotekniikan hyvaksikaytto kannattavaa

« Tietotekniikalla entista merkittavampi rooli

tuotekehityksessa

e parantaa laatua, lisda nopeutta, kasvattaa suunnittelu-
mahdollisuuksia, kehittdd kommunikaatiota

"Perinteiset” ratkaisut laajassa kaytossa

e CAD - computer aided design (mm. suunnittelu)

 CAE - computer aided engineering (mm. testaus ja analysointi)

« CAM - computer aided manufacturing (mm. tietojen siirto koneille)

« Uudet mahdollisuudet yleistymassa

 Vvirtuaalinen tuotesuunnittelu

e engineer-to-engineer internet-ratkaisut
o tietokantaratkaisut

o tekoaly
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| T-teknologia tuonut uusia nakokulmia
- case satelliittien aurinkopaneelien palkit -
\

Yleinen kaytetty Koneen ehdottama
ratkaisu ratkaisu

Tekoaly, asiantuntijasysteemit, neuraaliverkot ja geneet-
tiset algoritmit vihdoinkin lunastamassa lupauksiaan
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Aina el onnistu vaikka kuinka yrittaisi!
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