35A010 Tuotanto- ja materiaalitalous
Helsingin kauppakorkeakoulu

1. Lopputentti 9.12.2005

Mikko Tarkkala

Suku- ja etunimi:

Opiskelijanumero:

Tentissa on kaksi osiota:
e Kkirjallinen (osa A), yhteenséa 24 pistetta
e menetelmdpainotteinen (osa B), yhteensa 36 pistetta

Vastaa lyhyesti ja ytimekk&asti, voit kayttdd ranskalaisia viivoja soveltuvin osin.
Kéytd vastaamiseen varattua tilaa (myds monivalintaosuudessa suositeltavaa) ja
merkitse selvésti vastauksesi.

Suunnittele ajank&yttési, jotta ehdit vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Tasaisella
vauhdilla aikaa kéaytdssa 4 min per piste. Suttupaperin kayttdminen ei ole suositel-
tavaa aikarajoitteen vuoksi. Tentin lopusta 16ytyy joitakin kaavoja jotka voit repid irti
jos siltd tuntuu (jos tunnet tarvitsevasi aikaisemmin kdytetyn VVonderembsen kirjan
kaavoja voit pyytaa niitd tenttivalvojilta). Tentissd saa kayttdd omaa laskinta.

Tarkkala tayttaa:

[ 7

[12

Y hteensa

Tentin tulokset lahetetdén opiskelijoille spostilla heti kun valmistuvat.



Osio Al — Essee-kysymys: Toidenjarjestely (Scheduling) (7 pist.)

a) Mista toidenjarjestelyssa on kyse ja minkalaisissa tilanteissa / ongelmatyypeissa
sita kaytannossa tehdaan?

b) Miksi toidenjarjestely on tarkeatd ja mikad tekee sen kaytdnnodssd varsin
hankalaksi?

c) Miten yrityksen tuotantotyyppi vaikuttaa tdidenjarjestelyyn (eli mitd tdiden-
jarjestelylla oikeastaan tarkoitetaan eri tuotantotyyppien tapauksessa)?

d) Mitka ovat yleisimmat toidenjarjestelyn prioriteettiséanndét ja miten ne lasketaan?
e) Milla mittareilla ty6jarjestyksen hyvyytta / suorituskykya mitataan?
f) Miten Johnsonin algoritmi liittyy tidenjarjestelyyn?

g) Mité on yleensa tyontekijoiden skeduloinnissa tavoitteena ja mita muuttujia tulisi
paatoksenteossa huomioida?

Osio A2 — Case-kysymys (5 pist.)

Korvatunturin tuotantopdallikké on alkanut huolestua sesonkihuipun lahestymisesta.
Perehdyttyadn varastossa olevien valmiiden tuotteiden maaraan ja seuraavan parin
viikon tuotantosuunnitelmaan hénestd tuntuu ettei aattona ole tarpeeksi lahjoja
valmiina. Mitd suosituksia antaisit tuotantopaallikdlle kun kaikki tontut on jo
komennettu pajalle? Milla tavalla vastaavan ongelman syntymista tulevina vuosina
voitaisiin ennaltaehkaista?

Osio A3 — Vastaa seuraaviin kysymyksiin (4*3 pist.)

a) Yrityksen kayttdman tuotantotyypin/-tyyppien valintaperusteet (eli mitd muuttujia
yritys ottaa huomioon tehdessaan paatoksia kayttdmistaan tuotantoprosesseista)?

b) Mista ~’karkeassa’ tuotannon suunnittelussa on kyse (aggregate planning), milla
aikajanteella sita tehdaan, miksi se on yritykselle tarkeata ja mika tekee sen usein
melko hankalaksi prosessiksi?

c) Mista Lean-/JIT-toiminnassa on kyse, mitkd ovat toimintamallin keskeisimmat
tavoitteet, millaisilla arkisilla rakennuspalikoilla™ tavoitteisin paasemista
pyritdan edesauttamaan ja millaista ymparistoa laajamittainen toteuttaminen
vaatii?

d) Mill& eri tavoilla yritys voi parantaa asiakkaidensa jonotuskokemusta?



Osio B1 - Vastaa seuraaviin matemaattisiin ongelmiin (2*6 pist.)

a) Yrityksen tuotantolinjalta valmistuu talla hetkella 300 tuotetta paivassa. Johto on
tiedustellut tuotantopaallikélta olisiko taloudellisesti kannattavaa nostaa tuotan-
tomaara 340 kappaleeseen per paiva. Paallikon mielesta kapasiteetin nosto voisi
tapahtua joko teettamalld nykyisella linjalla ylitoitéa tai suunnittelemalla uusi
suurempi volyymisempi linja.

Taloudellisia laskelmia varten han on selvittanyt tuotteiden myyntikatteen olevan
2 € per tuote. Tyontekijoiden tekevat nykyisin toitd 8 tuntia per paiva ja heidan
tuntipalkkansa on 10 € per tunti. YlitOista pitdd maksaa 15 € per tunti (ylityon
pituuden ei tarvitse olla taysia tunteja eli esim. 30 minuutin ylitydn aiheuttama
kustannus on 7,5 € per tyontekija). Ylitoita ei voi teettéad yli 1,5 tuntia per paiva.
Tuotteen valmistusprosessin tiedot ovat alla taulukossa.

Mitd vaihtoehtoa (nykyinen, ylity6t, uusi linja) suosittelisit taloudellisista l1ahto-
kohdista? Sisallytd analyysiin my6s linjojen tasapainotukset tyontekijdmaaran
varmistamiseksi.

Vaihe Kesto Edellinen

(minuuttia) vaihe

A 1,4 -

B 0,5 A

C 0,6 B

D 0,7 B

E 0,8 B

F 0,5 C

G 1,0 D,E

H 0,5 F.G




b) Makeisia valmistavan yrityksen tulee jatkuvasti seurata karkkiensa painoa.
Marmeladikuulien tuotepaallikkd on viimeisen 10 tunnin aikana kaynyt mittaa-
massa neljan valmiin kuulalaatikon painon. Mitattujen laatikkojen painojen keski-
arvo ja vaihteluvali alla taulukossa 1 (luvut grammoina). Analysoidessaan laatu-
asioita han on kaivanut esille my6s edellisen 15 paivan aikana tukkuportaasta
pakkauksen varivirheista johtuen takaisin l&hetettyjen laatikkojen lukumaaran
(lukumaarat taulukossa 2 seuraavalla sivulla).

1) voidaanko mittausten perusteella sanoa, etté kuulalaatikkojen prosessi on
kontrollissa?

2) kuinka hyvin prosessi pystyy vastaamaan tukkuportaan asettamiin 500+20
gramman toleranssi-/spesifikaatiorajoihin jos kauppiaat vaativat 4-sigman
laatua?

3) onko pakkausten varivirheissa huomattavissa jotain huolestuttavaa?

4) jos olisit itse laatupaallikkd mit& raportoisit tuloksista toimitusjohtajalle?

Taulukko 1 Taulukko 2
Klo Painon ka. | Vaihteluvali Paiva Virheelliset

8.00 503 2 1 12
9.00 501 8 2 9
10.00 499 5 3 10
11.00 498 6 4 11
12.00 501 3 5 3
13.00 502 2 6 13
14.00 503 7 7 10
15.00 504 4 8 5
16.00 506 7 9 15
17.00 503 6 10 15
12 6

| Mitattujen keskihajonta \ 13 8

14 8

15 6

~ Keskiarvo RN



Osio B2 — Vastaa seuraaviin matemaattisiin ongelmiin (4*3 pist.)

a) Varastopaallikké on kerannyt seuraavat tiedot yhdesta yrityksen suositummasta
tuotteessa. Han on pyytanyt sinua laskemaan keskeiset varastohallinnan tunnus-
luvut (sek& jatkuvan ettd jaksottaisen varastonvalvonnan tilanteille) ja selvitta-
maan kuinka suuret vuotuiset kokonaiskustannukset tuotteesta varastopaallikolle
aiheutuisi kummallakin valvontatavalla. Varmistaessasi mita kaikkia lukuja han
oikeastaan haluaa saat toykealla danensavylla peruslistan; ’No tietysti eréakoon,
varmuusvarastojen koot, tilauspisteen, tarkasteluvalin, tilauksen ylatason ja
vaihtoehtojen kokonaiskustannukset. Mita oikein kuvittelit?””.

Toimintaa vuodessa 50 viikkoa
Kysynta per viikko 90 kpl
Kysynnan keskihajonta 10 kpl per viikko
Tilauskustannus 90 per tilaus
Sailytyskustannus 4 per kpl per vuosi
Toimitusaika 4 viikkoa
Haluttu palvelutaso 95 % (z=1,64)




b) Yritys valmistaa tuotetta A. Tuotteen valmistukseen se kayttda erilaisia osia ja
komponentteja alla olevan tuoterakennepuun mukaan. Johtaja haluaa sinun
selvittavan alla olevien tietojen perusteella eri nimikkeiden valmistus-/tilausajan-
kohdat ja maarat (laskelmia varten taulukoita seuraavalla sivulla). Mita lisa-
suosituksia antaisit johtajalle laskelmiesi pohjalta?

B C Tuote-
2 kpl 2 kpl rakennepuu

| |
D E
2 kpl 3 kpl

Tuotantosuunnitelma tuotteella A

Viikko
1 2 3 4 5 6
40 | 50 30

Varastotiedot tarvittaville osille ja komponenteille

B C D E
Varastossa 40 20 200 200
Minimi varmuusvarasto 20 10 - -
Sovitut toimitukset 50kpl vk.1 - - 400kpl vk.3
Erdkokosaanto L4L FOQ=50 | POQ (P=3)| FOQ=200
Valmistus-/toimitusaika 2 1 2 3

Ajankohdat ja maarat:

Lisasuositukset:



c)

d)

Red Diamond Coating ja Bay Cal Painting ovat luvanneet korjata ilmaiseksi
kuuluisan HOLLYWOOD-kyltin alkuperaiseen loistoonsa. Arvioidessaan projektin
vaatimaa tyomaaraa projektipaallikkd kayttad aika-arvioissaan vuosia sitten itse
tekemaansa Los Angelesin lentokentdn LAX-tunnuksen korjausprojektia. Projekti-
paallikko oli juuri tuolloin aloittanut harjoittelijana ja néin jalkeenpéin han arvioi
tehokkuusindeksiensa olleen noin 80-90 valilla (keskeiset tydsuunnittelutiedot alla
taulukossa).

Projektisuunnitelmaansa varten projektipaallikkd on resurssoinut projektiin 5
keskivertotyomiesta ja varannut laskelmissaan tupakka- ym. tauoille 20 %
normaaliajasta. Jos han haluaa tunnuksen nakyvyyden varmistamiseksi maalata
kirjaimet kahteen kertaan (siis toisin kuin lentokenttédprojektissa), niin kuinka
nopean valmistumisaikataulun han voi kaupunginjohtajalle luvata?

Lentokenttaprojekti

(vaiheiden kestot tunteja)

Hollywood-projekti

1
1
|
!
L A X Tehokkuusindeksi | Ryhman koko Toistot per Kirjain
(rating factor) : (keskivertoja) (frequency)
Pohjatyt | 22 | 17 | 15 90 : 5 1
Korjaus 11 16 15 80 I 1
Maalaus 26 30 37 90 : Tydtunnit per paiva 2
Kiillotus 7 8 12 85 I 8 1
Hiihtokeskuksen johtaja haluaa saada juhlatilansa kunnostettua ennen venéldis-

turistien sesongin alkua 32 paivan kuluttua (perinteisesti alkanut ortodoksisen
joulun jalkeen). Johtaja on listannut alla olevaan taulukkoon remontin vaiheet,
vaiheiden keskindisen suhteen ja arvioidut kestot (paivissa). Koska projekti ei
nayta valmistuvan ilman kiirehtimista ajoissaan on johtaja myos selvittéanyt eri
vaiheiden jouston mahdollisuuksia ja kustannuksia.

Jos jokainen myohastynyt pdiva aiheuttaa 350 € tulon menetyksen niin mit&
vaiheita suosittelisit johtajan kiirehtivdn ja kuinka paljon projektin kokonais-
kustannukset nousevat yli budjetoidun 6000 € (oletetaan, ettd Kkiirehtimisen
aikasaastot voidaan jakaa yksittaisiksi paiviksi ja kustannuksilla on lineaarinen
suhde)?

Aktiviteetti Normaali- Normaali- Kiirehditty Kiirehditty Edeltava
kesto (pv) kustannus kesto (pv) kustannus aktiviteetti
A 9 1000 7 1800 -
B 7 875 6 1000 A
C 5 510 3 600 A
D 4 400 2 1000 B
E 6 750 5 1000 C
F 5 300 3 700 D,E
G 8 235 8 235 F
H 7 730 5 900 F
I 6 1200 5 1290 G
6000




Osio B3 - Valitse seuraavista vaihtoehdoista paras (8*1,5 pist.)
Osion pisteytys +1,5 oikeasta vastauksesta, 0 tyhjasta ja —0,5 vaarasta
(Minimipistemaara koko osioista on 0 pistetta)

a) Kuljetuspaallikon tehtdavana on allokoida vyrityksen valmistamien tuotteiden
kuljetus kolmelta tehtaalta kolmeen eri varastoon mahdollisimman alhaisilla
kokonaiskustannuksilla. Alla olevasta taulukosta loytyy paallikon tarvitsemat
tiedot; jokaisen tehtaan tarjontamaara, jokaisen varaston kysyntamaard seka
kuljetuskustannus per 1 kuljetettava yksikko jokaiselle kuljetusvalille (eli esim. jos
paallikkd allokoisi 10 yksikdn kuljetuksen tehtaalta 1 varastoon A niin
kuljetukselle tulisi yhteensa hintaa 10*2 € eli 20 €).

Varasto Varasto Varasto Tarjonta
C

A B

2€ 3€ 7€

Tehdas 1 25
5€ 8€ 9€

Tehdas 2 40
3€ 7€ 6€

Tehdas 3 35

. 100
Kysynta 35 15 50 ‘ 100

Kuinka paljon ovat kustannuksia minimoivan allokoinnin kokonaiskustannukset?

1) 510-530 euroa
2) 531 -550 euroa
3) 551 -570euroa
4) 571 -590 euroa
5) 591 -610 euroa



b) Jos yrityksen johto haluaa tehda kaupallisesti ja taloudellisesti jarkevan tuotanto-
suunnitelman alla olevan taulukon tilanteessa niin mika vaittamista pitaa

paikkansa?
Erakoko 50 kpl Viikko
Varastossa 35 kpl 1 2 3 4 5 6 7 8
Myyntiennuste 20 10 40 10 5 20 30 30
jo luvattu myynti 30 25 5 8 15 5 10 O
Loppuvarasto
MPS maara
MPS aloitus (1vk)
Vapaana
luvattavaksi
1) tuotantoerat valmistuvat viikoille 3, 6 ja 7
2) loppuvarasto ei nouse kertaakaan yli 40 kappaleen
3) viikon 6 vapaana luvattavaksi on 45 kappaletta

4)

5)

tuotantosuunnitelman hyvaksymisen ja jdadyttamisen jalkeen tullut 40
kappaleen jattitilaus viikolle 3 voidaan hyvéksya
mikaan vditteestd ei pida paikkansa

¢) Mika seuraavista tuotekehitysta koskevista vaitteista ei pida paikkansa?

1)

2)
3)
4)

5)

tuotekehitykseen tehdyt sijoitukset (sekd euromaaréisesti ettd minka
tyyppisiin projekteihin on rahaa laitettu) ja sijoituksissa tapahtuneet
muutokset antavat kuvan yritysjohdon tulevaisuuden odotuksista
tuotekehityksessa toimivilla tyontekijoilla on merkittava vaikutus
yrityksen tuotannon kustannuksiin

palveluita suunniteltaessa tulee palvelun tuottamistavan ja asiakas-
kontaktin madran lisaksi huomioida miten asiakkaat kokevat palvelun
arvoanalyysissa kootaan poikkifunktionaalinen ryhmaé suunnittelemaan
samanaikaisesti tuotteen kanssa sen valmistamiseen tarvittavan prosessi
dfm:ssa (design for manufacturing) on ajatuksena yksinkertaistaa,
standardoida ja modularisoida tuotteita niin ettd ké&ytettavien osien,
tydvaiheiden, tytkalujen ja osaamisen tarve minimoituu



d) Mika alla olevaa kapasiteettiongelmaa koskevista vaitteista ei pida paikkansa?

A B D G
80 100 50 250
C E
60 120
B&C
Sekoitus- =
suhde 70
3:2
D&E&F
Sekoitus-
suhde
2:4:1

1) prosessin pullonkaula on vaihe D ja kapasiteetti 175 yksikk6é

2) eniten ylimaaraista kapasiteettia absoluuttisesti on vaiheessa G

3) jos pullonkaulan kapasiteettia kasvatettaisiin aarettémasti uudeksi
pullonkaulaksi tulisi vaihe G

4) jos prosessin kapasiteetti haluttaisiin kaksinkertaistaa alkuperaisesta
niin lisékapasiteettia tulisi investoida vaiheisiin D, E ja G

5) kaikki vaittamat pitavat paikkansa



e) Yrityksen markkinointiosasto on suunnitellut ennustavansa ensi vuoden myynnin
kvantitatiivisista lahtokohdista. Menetelmiadn pohdittuaan se on paatynyt
kayttdmaan kahta menetelmdd; kahden vuoden liukuvaa keskiarvoa ja
eksponentiaalista tasoitusta alfan arvolla 0,2. Mika seuraavista vaitteista pitaa
paikkansa kun vuoden 2003 ennuste oli 51 ja kolmen viime vuoden myynti on
taulukon mukainen?

Vuosi | Myynti Ennusteet
Liukuva ka. (2 vuotta) Eksp.tas. (alfa=0,2)
2003 50 51
2004 45
2005 62
2006 ?

1) liukuvalla keskiarvolla lasketun vuoden 2005 myyntiennusteen
ennustevirhe oli 6,00

2) liukuvalla keskiarvolla vuoden 2006 myyntiennuste on 52,33

3) eksponentiaalisella tasoituksella vuoden 2006 myyntiennuste on 59,53

4) eksponentiaalisella tasoituksella saatu myyntiennuste vuodelle 2006 on
korkeampi kuin liukuvalla keskiarvolla saatu

5) eksponentiaalisella tasoituksella lasketut ennusteet aliarvioivat myyntié
(eli kumulatiivinen ennustevirheiden summa CFE on positiivinen)

f) P&aaainemessuilla rahoituksen sténdille saapui paikalla olleilta kolmelta aineen
edustajalta kysymaan investointipankkien tydajoista ja palkoista 50 opiskelijaa
tunnissa. Opiskelijat odottivat vuoroaan sivistyneesti yhdessa jonossa ensiksi
vapautuvalle edustajalle. Kaytdvahuhujen korjaaminen vei edustajilta keski-
maarin 3 minuuttia. Matemaattisen todennakoisyyden ollessa 4,49 % etta
edustajat joutuivat seisoskelemaan keskendan mika seuraavista vaittamista pitaa
paikkansa?

1) edustajien kayttoaste oli yli 85 %

2) jonossa yhté aikaa odottamassa vuoroaan oli keskimaarin 2 henkeé

3) opiskelijan jonotusaika oli keskimaarin 2,5 minuuttia

4) standilla (palveltavana ja jonossa odottamassa) oli keskimé&é&rin noin 6
henkea

5) standilla kdyneet opiskelijat paasivat siirtymaan logistiikan runsaiden
karkkitarjoilujen pariin keskiméérin 5,5 minuutissa



g) Mika seuraavista operaatioteknologiaa koskevista ei pida paikkansa?

1)

2)

3)

tietotekniikalla on nykyaan vahva rooli myds palveluiden
kehittamisessé vaikka monen mielestd se onkin tarkoittanut
itsepalvelun lisdantymisté ja standardiratkaisuihin tyytymista
teknologia-investointien perustaminen taloudellisiin laskelmiin on
melko vaikeata johtuen tuottojen, kustannusten, kéyttoidn ja riskien
madrittdmisen vaikeudesta

yield managementin ideana on maksimoida kiintedn kapasiteetin
tilanteessa yrityksen saama tuotto mm. hintadiskriminoimalla
toiminnanohjausjérjestelmien (esim. SAP R/3) yhtend tavoitteena on
valittad sama informaatio heti kaikkien yrityksen funktioiden kayttoon

kaikki vaitteet pitavat paikkansa

h) Mik& seuraavista operaatioitaa koskevista vaitteista ei pida paikkansa

1) yritysten ostotoimintaa on kehittynyt viime aikoina voimakkaasti

transaktionaaliseen suuntaan ja toimittajasuhteet perustuvat
tarjoushuutokauppojen voittamiselle

2) jos yrityksen Kilpailustrategiana on tarjota laaja valikoima raataloityja

3)

4)

5)

palveluita tulee sen prosessejaan pohtiessa painottaa resurssiensa
joustavuutta

operaatioasioiden merkitys yritysten strategiaprosessissa on kasvanut
koska menestys riippuu entistd enemman kyvysta kilpailla markkinoilla
kustannusten, nopeuden, laadun ja joustavuuden avulla
verstastuotannon huonoja puolia ovat tehottomuuden aiheuttamat
korkeat toimintakustannukset ja dynaamisuuden mukanaan tuomat
johtamis-/péaéatoksenteko-ongelmat

kaikki vaitteet pitavat paikkansa
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