
35A010 Tuotanto- ja materiaalitalous 
Helsingin kauppakorkeakoulu 
1. Lopputentti 5.12.2002 
Mikko Tarkkala 
 
 
 
Suku- ja etunimi: 
 
Opintokirjan numero: 
 
 
 
Tentissä on kaksi osiota:  
• kirjallinen (osa A) yhteensä 24 pistettä 
• menetelmäpainotteinen (osa B), yhteensä 36 pistettä   
 
Vastaa lyhyesti ja ytimekkäästi, käytä ranskalaisia viivoja soveltuvin osin. Käytä 
vastaamiseen varattua tilaa (myös monivalintaosuudessa suositeltavaa) ja merkitse 
selvästi vastauksesi.  
 
Suunnittele ajankäyttösi, jotta ehdit vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Tasaisella 
vauhdilla aikaa käytössä 4 min per piste. Tentin lopusta löytyy joitakin kaavoja.  
 
 
Tarkkala täyttää: 

 
Tentin tulokset lähetetään opiskelijoille spostilla heti kun valmistuvat. 
 

A1 A2 A3 

/  7 /  5 /12
B1 B2 B3 

/12 /12 /12

Yhteensä                         /60



 1

Osio A1 – Essee-kysymys: Karkea tuotannonsuunnittelu (Aggragate 
planning) (7pist.)  
 
a) Mistä karkeassa tuotannonsuunnittelussa on kyse, mihin sillä pyritään ja millä 

aikajänteellä sitä tehdään? 
 
b) Miksi karkea tuotannonsuunnittelu on tärkeää ja mikä tekee sen käytännössä 

varsin hankalaksi?   
 
c) Mitä tarkoitetaan karkeassa tuotannonsuunnittelussa proaktiivisella tasapainot-

tamisella, miksi sitä tehdään ja millä eri tavoilla yritys voi sitä toteuttaa?         
(1,5 pist.) 

 
d) Mitä tarkoitetaan karkeassa tuotannonsuunnittelussa reaktiivisella tasapainot-

tamisella, miksi sitä tehdään ja millä eri tavoilla yritys voi sitä toteuttaa?         
(1,5 pist.) 

 
e) Miten yrityksen tuotantotyyppi vaikuttaa käytettäviin karkean tuotannon-

suunnittelun metodeihin/muuttujiin? 
 
f) Millä menetelmillä suunnitelmia usein tehdään? Mitkä kaikki muuttujat ja 

kustannuskomponentit tulee ottaa huomioon karkean suunnittelun päätöksenteko-
tilanteessa?  

 
 
Osio A2 – Case-kysymys (5 pist.) 
 
Olet ketjusäännöistä välillä vähät välittävä itsenäinen McDonald’s perheravintola-
yrittäjä. Analysoituasi liikkeesi  lähiympäristön tulevia kesätapahtumia uskot, että 
valmistamiesi tuotteiden kysyntä nousee seuraavan kahden viikon aikana jyrkästi 
mutta pudonnee takaisin nykyiselle tasolla kysyntäpiikin jälkeen. Yrittäjänä haluat 
luonnollisesti hyötyä hetkellisestäkin kysynnän noususta. Mitä kaikkea teet ja minkä 
takia? 
 
 
Osio A3 – Vastaa seuraaviin kysymyksiin (4*3 pist.)  
 
a) Mitä tarkoitetaan sanonnalla ”varasto peittää alleen monia ongelmia” ja miten 

varastotasoja pystytään laskemaan? 
 
b) Mitkä ovat laadun eri kustannuskomponentit (mainitse 2-4 kustannuserä-

esimerkkiä jokaisesta komponentista) ja miten perinteinen sekä nykyaikainen 
näkemys laadun kustannuksista eroaa toisistaan?  
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c) Palveluiden sijaintipäätösten ominaispiirteet (prosessi, keskeiset muuttujat, 
analyysin eroavuus teollisuuden sijaintipäätöksiin jne.) ja erikoisemmat 
sijaintistrategiat? 

 
d) Millä tavoilla ja menetelmillä pystytään parantamaan sekä tuotteiden että 

palveluiden tuotekehitysprosessia ja mitä hyötyjä kullakin tavalla/menetelmällä 
saadaan? 

 
 
Osio B1 – Vastaa seuraaviin matemaattisiin ongelmiin (2*6 pist.) 
 
a) Vaatealan yrityksen tavoitteena on valmistaa tuotantolinjassaan 1000 

vaatekappaletta per päivä. Tehtaan johtaja haluaa sinun suunnittelevan 
yritykselle mahdollisimman tehokkaan tuotantolinjaan. Tehtävänäsi on siis laskea 
vaadittu tuotannon sykliaika, tasapainottaa linja (työasemia luonnollisesti 
minimimäärä) ja raportoida johtajalle kuinka hyvään tehokkuuteen ehdotuksellasi 
päästään. Lisäksi johtaja haluaa tietää mitä suosituksia tuotantoa kohtaan 
antaisit jos tuotannon alettua markkinointi ilmoittaisi päivittäisen tarpeen 
olevankin 1100 kappaletta (johtaja arvostaa kvantitatiivisia ratkaisuja). 
Tuotantoprosessiin liittyvät keskeiset tiedot on kerätty alla olevaan taulukkoon. 
Yrityksen työntekijät tekevät 7,5 tunnin päivää. 
 

Tehtävä Tehtävän 
kesto (sek.)

Edeltävä 
vaihe

A 15 -
B 24 A
C 6 A
D 12 B
E 18 B
F 7 C
G 11 C
H 9 D
I 14 E
J 7 F ja G
K 15 H ja I
L 10 J ja K  
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b) Yritys valmistaa kahta tuotetta (A ja B). Tuotteiden valmistukseen se käyttää 
itsevalmistamiaan komponentteja C ja D sekä alihankkijoilta ostamiaan 
komponentteja E ja F. Johtaja haluaa sinun selvittävän alla olevien tietojen 
perusteella komponenttien C, D, E ja F valmistus-/tilausajankohdat ja määrät 
(laskelmia varten taulukoita seuraavalla sivulla). Mitä suosituksia antaisit 
johtajalle laskelmiesi pohjalta? 

 
   
 

A B

C
1 kpl

D
1 kpl

E
2 kpl

F
2 kpl

C
1 kpl

F
2 kpl

Tuotepuu-
diagrammi

 
 
 

1 2 3 4 5 6
A 50 80 100

B 60 100

Viikko

Tuotantosuunnitelma tuotteille A ja B

Tu
ot

e

 
 
 

C D E F
Varastossa 50 80 90 30
Sovitut toimitukset 80kpl vk.1 - 250kpl vk.3 205kpl vk.1
Eräkokosääntö L4L L4L FOQ=250 POQ (P=2)
Valmistus-/toimitusaika 3 1 3 1

Varastotiedot komponenteille C, D, E ja F

 
 
Ajankohdat ja määrät: 
 
 
 
 
Suositukset: 
 
 

 

Tuote-
rakennepuu 
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Osio B2 – Vastaa seuraaviin matemaattisiin ongelmiin (4*3 pist.) 
 
a) Opiskelija on listannut kalenteriinsa viiden eri kurssin lopputyöt. Mitä 

työjärjestystä suosittelisit huomioiden taulukossa olevat työaika-arviot ja annetut 
palautuspäivät jos opiskelija haluaa tehdä yhden asian kerralla alusta loppuun. 
Suosituksen uskottavuuden vuoksi on tarpeellista myös laskea myöhästymisen 
tunnuslukuja SPT (shortest processing time), EDD (earliest due date) ja CR 
(critical ratio) prioriteettisäännöillä.  

 
Lopputyö Työaika Aikaa palautuspäivään

(vrk) (vrk)
Saksan esitelmä 5 20
Markkinatutkimus 10 34

Hallinnon case 4 25
Logistiikkaprojekti 21 46
Rahoituksen tentti 14 33  

 
 
 
b) Päivittäistavarayritys on alkanut huolestua suositun muromerkkinsä laskeneesta 

markkinaosuudestaan. Selvitystä varten tuotantopäällikkö on ottanut tuotannosta 
kolmen päivän aikana 12 viiden laatikon näytettä tutkiakseen mm. pakkauksen 
värivirheitä, sisällön laatua  ja sisällön määrää. Pakkauksen tulisi luonnollisesti 
olla virheetön, laatu premiumia ja sisältöä luvattu 375 grammaa. Alla olevaan 
taulukkoon on listattu tutkittujen muropakettien painot. Miten kommentoisit 
tilastollisen laadunvalvonnan oppien pohjalta pussituskoneen toimivuutta? 

 
Näyte Ka. Vaihteluväli

1 340 342 336 332 317 333 25
2 319 323 341 345 335 333 26
3 350 335 345 338 316 337 34
4 344 345 339 338 357 345 19
5 345 332 326 339 350 338 24
6 328 313 319 340 333 327 27
7 337 345 339 346 332 340 14
8 343 345 346 343 340 343 6
9 337 334 330 339 342 336 12
10 338 341 347 355 317 340 38
11 357 338 341 333 334 341 24
12 335 341 337 340 335 338 6

337,48 21,25

Muropaketin grammapaino
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c) Suoramarkkinointiyritys lähettää joulun aikoihin mainoskirjeitä, joihin on kerätty 
erilaisia mainoksia, alennuskuponkeja ja flaiereita. Kustannustehokkuuden vuoksi 
yritys käyttää kirjeiden keräämisessä koululaisia ja maksaa heille kirjekohtaisen 
korvauksen (0,05€ per kirje). Palkkatason arvioimiseksi toimitusjohtaja laittaa 
oman tyttärensä kokoamaan mainoskirjeitä ja seuraa vieressä kellon kanssa 
tehtävään kuluvaa aikaa. Prosessi on 5-vaiheinen ja alla olevaan taulukkoon on 
merkitty tytön käyttämät vaiheajat 10 mittauskerralla sekä johtajan arvioimat 
tyttärensä tehokkuusindeksit prosessin eri vaiheissa (ajat minuuteissa).   

 
 Selvitä mainoskirjeen kokoamiseen käytettävä standardiaika (toimitusjohtaja 
varaa laskelmissa levolle ja muille tauoille 10% normaaliajasta) ja kuinka paljon 
keskivertokoululainen tienaisi tunnissa mainoskirjeiden kokoamisella. Laske myös 
kuinka paljon toimitusjohtajan tytär tienaisi jos innostuisi isänsä liiketoiminnasta. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Keskiarvo Tehokkuusindeksi 
(rating factor)

A 0,09 0,10 0,12 0,09 0,08 0,07 0,09 0,06 0,10 0,09 0,089 110
B 0,08 0,09 0,08 0,07 0,10 0,10 0,08 0,06 0,11 0,09 0,086 95
C 0,15 0,13 0,14 0,16 0,12 0,15 0,16 0,15 0,15 0,14 0,145 90
D 0,10 0,09 0,09 0,08 0,11 0,08 0,09 0,10 0,10 0,09 0,093 80
E 0,06 0,05 0,09 0,06 0,07 0,05 0,08 0,05 0,09 0,07 0,067 60

Vaihe
Mittaus

 
 

 
 
d) Kotitimpuri on arvioinut kesämökin kunnostusprojektinsa vaiheiden keston ja 

kustannukset alla olevan taulukon mukaisesti. Juhannusjuhliaan varten hän 
haluaa saada remontin valmiiksi 39 päivässä. Mitä aktiviteetteja suosittelet 
kotitimpurin kiirehtivän jos hän haluaa minimoida lisäkustannukset ja kuinka 
paljon projektin kustannukset tulevat nousemaan (oletetaan, että kiirehtimisen 
aikasäästöt voidaan jakaa yksittäisiksi päiviksi ja kustannuksilla on lineaarinen 
suhde). 

 
Aktiviteetti Normaali- Normaali- Kiirehditty Kiirehditty Edellinen

kesto (pv) kustannus kesto (pv) kustannus prosessivaihe
A 6 60 4 120 -
B 10 100 9 110 A
C 8 80 7 100 A
D 12 120 10 140 B
E 10 100 7 120 B
F 14 140 12 190 C
G 7 70 5 100 D
H 9 90 6 150 E ja F
I 6 60 5 80 G ja H  
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Osio B3 – Valitse seuraavista vaihtoehdoista paras. Pisteytys +1,5 
oikeasta vastauksesta, 0 tyhjästä ja –0,5 väärästä (max. 8*1,5 pist.). 
Minimi pistemäärä koko osiosta on 0 pistettä. 
 
a) Koululaiset järjestävät autojen ”pesu ja vahaus” -tapahtuman kerätäkseen rahaa 

leirikoulua varten. Oppilaat on organisoitu kahteen ryhmään: ensimmäinen 
ryhmä pesee auton ja toinen ryhmä vahaa sen pesun jälkeen. Alla olevassa 
taulukossa ennustetut vaiheiden keston kullekin autolle. Mikä seuraavista 
töidenjärjestelyä koskevista väitteistä ei pidä paikkansa? 

 
Auto Pesu Vahaus

A 5 10
B 7 2
C 10 5
D 8 6
E 3 5  

 
1) kokonaistuotantoajan (makespan) minimoiva autojen käsittelyjärjestys 

on E-A-D-C-B 
2) vahausryhmän työt loppuvat ajan hetkellä 35 
3) jotta asiakkaat eivät joutuisi odottamaan autojaan yhtään ylimääräistä 

hetkeä pesuryhmä joutuu pesemään kaikki 5 autoa ilman välillä 
pidettäviä taukoja 

4) auto C on valmis luovutettavaksi asiakkaalle ajan hetkellä 29 
----- 
5) kaikki väittämät pitävät paikkansa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b) Tuotantolinjan seisokkiaikaa voidaan parhaiten lyhentää? 
 

1) tekemällä asetukset peräkkäisinä (sequentially) 
2) käyttämällä pieniä eräkokoja (lot size) 
3) lisäämällä sisäistä asetusaikaa ja alentamalla ulkoista asetusaikaa 
4) lisäämällä ulkoista asetusaikaa ja alentamalla sisäistä asetusaikaa 
----- 
5) väitteistä enemmän kuin yksi pitää paikkansa 
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c) Yritys haluaa arvioida tekemiensä ennusteiden hyvyyttä. Kuinka paljon on alla 
olevan tuotteen kysynnän ennusteen keskimääräinen poikkeama (MAD – mean 
absolute deviation)? 

 
Vuosi Kysyntä Ennuste

1997 245,8 250,8
1998 254,8 250,3
1999 247,4 250,8
2000 247,0 250,5
2001 250,4 250,1
2002 ? 250,1  

 
 

1) -7,10 
2) 1,34% 
3) 3,34 
4) 13,83 
5) 16,70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
d) Mikä seuraavista väittämistä ei pidä paikkansa? 
 

1) erilaiset tuotantotyypit vaativat erilaista johtamisosaamista koska niissä 
on hyvin erilaiset menestystekijät ja painopisteiden painotukset (esim. 
eri kustannuserien välillä) 

2) tuotteen elinkaaren vaiheella ja yrityksen kilpailustrategialla on 
vaikutus yrityksen tuotantotyyppipäätöksissä  

3) solutuotannossa on pyritty yhdistämään verstaan ja linjan hyvät puolet 
luomalla ”mini-linjaprosesseja” 

4) jalostusprosessin (sekä tuotteiden että palvelujen) tuotantolinjaista-
minen ja erikoistumien on kuluttajan kannalta ikävä asia sillä siinä 
pyritään tehokkuuden paranemisen avulla kasvattamaan tuottaja-
yrityksen voittoja 

  ----- 
5) väitteistä enemmän kuin yksi ei pidä paikkansa 
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e) Mikä seuraavista osto- ja jakeluväittämistä ei pidä paikkansa? 
 

1) ostajien rooli organisaatioissa on aikaisempaa enemmän 
funktionaalinen kustannustenminimoija 

2) ostettavien tuotteiden (ja palvelujen) välillä on suuriakin eroja jotka 
tulee huomioida ostotapoja ja ohjausmenetelmiä pohdittaessa 

3) ostohinnan lisäksi hankinnassa on useita piilokustannuksia jotka tulee 
huomioida ostopäätöstä tehtäessä 

4) toimitusketjun hallinta on yleistynyt viime vuosina yritysten etsiessä 
uusia mahdollisuuksia kehittää toimintaansa 

---- 
5) väitteistä enemmän kuin yksi ei pidä paikkansa 

 
 
 
f) Varastopäällikkö on kerännyt seuraavat tiedot yhdestä suosituimmasta 

tuotteestaan. Mikä alla olevista väittämistä ei pidä paikkansa? 
 

Toimintaa vuodessa 50 viikkoa
Kysyntä per viikko 40 kpl
Hajonta per viikko 3 kpl
Tilauskustannus 112,5 per kerta

Tilausviive 2 viikkoa
Varastokustannus 5 per kpl per vuosi 

Palvelutaso 95 % (z=1,64)  
 

1) jaksottaisen varastonvalvonnan (=kiinteä tilausperiodi) tapauksessa 
varaston tarkasteluväli olisi 7,5 viikkoa  

2) jaksottaisen varastonvalvonnan (=kiinteä tilausperiodi) tapauksessa 
tuotteet varmuusvarasto olisi noin 15 kappaletta 

3) jatkuvan varastonvalvonnan (=kiinteä tilausmäärä) tapauksessa tuotteen 
tilauspiste olisi 87 kappaletta  

4) jatkuvan varastonvalvonnan (=kiinteä tilausmäärä) tapauksessa tuotteen 
varastoinnin kokonaiskustannukset olisivat 1535 yksikköä per vuosi 

----- 
5) kaikki väittämät pitävät paikkansa 
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g) Tuula Terävä, jolla on jo vuosikymmenien kokemus kampaajana, omistaa liikkeen 
nimeltä Hiussalonki. Tuula ei ota ajanvarauksia etukäteen, vaan palvelee 
asiakkaat saapumisjärjestyksessä. Kokemus on osoittanut, että liikkeeseen saapuu 
uusi asiakas keskimäärin 40 minuutin välein. Muutama kuukausi sitten muotilehti 
julkaisi artikkelin Hiussalongista, ja saman tien asiakkaiden lukumäärä lähti 
merkittävään kasvuun. Nyt liikkeeseen saapuu uusi asiakas keskimäärin 25 
minuutin välein. Hiustenleikkaus kestää edelleen keskimäärin 20 minuuttia, vaikka 
ajat vaihtelevat erittäin paljon asiakastarpeiden mukaan. Latvojen siistimiseen 
saattaa mennä vain 5 minuuttia, mutta pesu, leikkaus ja muotoilu voivat kestää 
jopa reilusti yli tunnin. Tästä syystä Tuula on todennut, että eksponentiaalinen 
jakauma kuvaa hyvin palveluaikojen jakaumaa.  

 
Mikä seuraavista väittämistä ei pidä paikkansa?   

 
1) Tuulan palvelutahti on kolme hiustenleikkausta tunnissa 
2) ennen artikkelia asiakkaiden kampaamossa viettämä kokonaisaika 

(odotus ja leikkaus) oli keskimäärin 40 minuuttia  
3) artikkelin jälkeen asiakkaat joutuvat odottamaan Tuulan käsittelyyn 

pääsemistä 80 minuuttia 
4) artikkelin jälkeen salongissa olevien asiakkaiden määrä nousi neljään 
----- 
5) kaikki väittämät pitävät paikkansa 

 
 
 
 
h) Mikä seuraavista toteamuksista pitää eniten paikkansa? 
 

1) operaatioiden johtamisella viitataan pääsääntöisesti tuotantoon 
2) operaatiot vastaa yrityksessä pääsääntöisesti materiaalien ja tavaroiden 

kuljetuksista 
3) operaatiotehtävissä olevien ei tarvitse olla paljoa vuorovaikutuksessa 

yrityksen muiden funktioiden kanssa 
4) kilpailun lisääntyminen (mm. globalisaation seurauksena) on laittanut 

lisäpaineita operaatiotehtävissä työskenteleville henkilöille ja samalla 
nostanut heidän merkitystään yritysten sisällä 

5) tuottavuuden kehittyminen palvelusektorilla on pysynyt hyvin 
tuotantosektorin kehityksen vauhdissa 
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