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Viestinta ja projektinhallinta (A77A00300)
Marketta Majapuro

v’ Yksilotehtdva 15 %, paitsi tydnjaosta sopiminen tiimin sisalla
v Palautus viimeistdan su 31.5.

Taustatutkimus: Tiedonhaku 1

Olet jo tiimisi kanssa kaynnistanyt projektin Driveco Oy:n digitaalisen markkinointiviestinnan kehitta-
miseksi (projektin kdynnistamisen tehtavat). Lisdksi olet perehtynyt projektitehtdvan ohjeeseen (eril-
linen tiedosto), jossa esitetdadn projektin koostuvan taustatutkimuksesta. Taustatutkimuksessa on
kaksi osaa: ensinndkin ehdotetaan keinoja yrityksen koeajotydkalun digitaaliseen markkinointiviestin-
taan ja toiseksi arvioidaan ehdotusten toteutuskelpoisuutta projektinhallinnan nakdékulmasta.

Tassa osatehtdvassa on kyse ensimmadisestd osasta eli tarkoituksena on kerata tietoa, jonka avulla voi-
daan vastata Drivecon digitaalisen markkinointiviestinnan haasteisiin:

1. Milla kanavavalinnoilla ja ostopolun kosketuspisteilld voidaan tavoittaa eri maahantuojat ja
paakonttorit®.

2. Millaisilla CRM-tyokaluilla (customer relationship management), kampanjoilla ja viestinnalli-
silld keinoilla saadaan heratettya kiinnostus niin, ettad voidaan kdynnistaa keskustelu ja saada
esimerkiksi vastaus verkkosivujen kautta jatettyyn yhteydenottopyyntoon tai sahkdpostiin?

3. Millaisilla viestinnallisilla sisallGilld ja visuaalisilla elementeilld voidaan vakuuttaa maahan-
tuojat ja paakonttorit palvelun ainutlaatuisuudesta?

Tehkaa tiimissa tyonjako siitd, kuka perehtyy mihinkin osa-alueeseen (esim. kohta kaksi varmasti liian
laaja yhdelle tiimin jasenelle). Mainitse tydonjaosta tdman tehtdvan palautuksessa.

Kun tyonjako tiimisi kesken on selvd, sinun tavoitteesi taustatutkimuksessa on vieda projektia sisallol-
lisesti eteenpdin. Tiedonhaku auttaa |6ytdmaan mietityn ja perustellun ratkaisun projektitehtavaan.
Taustatutkimusta ja tiedonhakua hyddynnetaan Drivecolle toimitettavassa projektiraportissa kurssin
lopussa.

Tehtdva

Hae kuusi ldhdettd, jotka voivat olla konsulttikirjallisuutta, oppikirjoja maisterintutkielmia, LinkedIn-
artikkeleja tai asiantuntijoiden videoaineistoja (Ted Talks -puheet, Youtube-esitykset, MIT-luennot)
seka benchmarkkausta eli vertailua muiden vastaavanlaisten yritysten markkinointiviestintdan. Yhden
lahteen tulee olla vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli (ks. Aallon oppimiskeskuksen Finna-palvelu ja
diasetti tdman viikon osiossa).

Vertaisarvioitu artikkeli tarkoittaa luotettavampaa tietoa kuin esimerkiksi maisterintutkielma. Monet
kansainvalisten julkaisusarjojen tutkimusartikkelit ovat vertaisarvioinnin lapikdyneitd artikkeleita
(engl. peer-reviewed articles tai refereed articles). Anonyymit kansainvaliset tutkijat ovat arvioineet
artikkelin kirjallisuuskatsauksen, aineiston, menetelmat, tulokset ja pdatelmat seka tarvittaessa ehdot-
taneet korjauksia, jotka tutkijoiden tdytyy ottaa huomioon ennen artikkelin julkaisua. Kauppiksessa
kandi- ja maisterintutkielmien lahteiksi hyvaksytaan yleensa vain vertaisarvioituja tieteellisia artikke-
leja.

1 padkonttorilla tarkoitetaan toisaalta amerikkalaisten ja aasialaisten autovalmistajien Euroopan paa-
konttoria ja toisaalta Pohjois-Amerikan padkonttoria. Molemmat tekevat itsenadisesti omaa aluettaan
koskevia markkinointipaatoksia.
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1. Tiivistd lukemasi tai katsomasi aineiston sisdltdé muutamaksi virkkeeksi (noin 100 sanaa / yksi
lahde). Tiivistdmisen ja oman sanoittamisen taito luetusta ja/tai kuullusta esityksestd on erittdin
tarkeda niin tulevissa kandi- ja maisterintutkielmissa kuin tyéelaman tilanteissa.

2. Analysoi lisdksi jokaisen lahteen sovelluskelpoisuutta muutamalla virkkeelld. Toisin sanoen sit3,
miten valitsemasi ldhde linkittyy omaan osuuteesi taustatutkimuksessa ja miten lahteen avulla
pystytaan konkreettisesti kehittamaan Drivecon digitaalista markkinointiviestintaa.

3. Merkitse jokaiseen lahteeseen myos linkki, josta lukija itse paasee tarvittaessa perehtymaan lah-
teen sisaltoon.

4. Jaatiedonhaun ldhteet myohemmin myos tiimisi muille jasenille.
Esimerkki aikaisemmalta kurssilta

2.Miksi videoita kannattaa kadyttaa?
Mistd ldhteessd on kyse?

Sivulla listataan, millaisia positiivisia vaikutuksia videoilla on verkkokaupoissa. Esimerkiksi videoiden kerrotaan
parantavan hakukoneoptimointia ja lisadavan sivun klikkauksia. Videot myds lisaavat sivujen ymmarrettavyytta,
koska aina tuotekuvaukset eivdt ole tarpeeksi selkedsti kirjoitettuja, jotta asiakas tietdisi tarkkaan mita on
ostamassa. Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta itse koskea ja tunnustella tuotteita, joten video, jossa joku muu
koskee, kaantelee ja esittelee tuotetta, on toiseksi paras vaihtoehto. Videon katsomisen ja asiakkaan
luottamuksen valilla on myds nahtavissa yhteys. Lisaksi videoiden koetaan helpottavan ostopaatdsta, koska
kaytannossa video toimii tavallaan verkkokaupassa myyjand, joka antaa informaatiota, vastaa kysymyksiin ja
houkuttaa ostamaan.

Videot ovat suosittu formaatti talla hetkella erityisesti nuorten keskuudessa, mika nakyy esimerkiksi YouTube-
videopalvelun valtavana suosiona. Swappie Oy:n asiakaskunta koostuu nimenomaan nuorista(aikuisista) ja
lisaksi Swappie vaikuttaa yritykseltd, joka pyrkii pysymaan ajan hermolla, joten video soveltuisi siksi hyvin
ratkaisuksi Swappien ongelmaan.

Miksi tdma ldhde on valittu?

Tama lahde, samoin kuin ensimmadinenkin, antaa perusteita videon kdyttamiseen nettisivuilla. Koska videon
tekeminen on investointi, pitda tietaa tarkkaan millaisia vaikutuksia videolla olisi, eli kdytdanndssa, olisiko sen
tuoma tuotto suurempi kuin sen tekemisen kustannukset.

Lihde:

Golinello, G. (2017). 9 Reasons to Use Product Videos on Your Ecommerce Site. Saatavilla:
https://www.ecomdash.com/benefits-of-product-videos/ Viitattu 14.11.2018

Arviointiperusteet

5 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa erinomaista perehtyneisyytta tiimin tydnjaon kannalta olennai-
seen lahdeaineistoon. Tiedonhaku vie selvasti projektityota eteenpain. Digitaalisen markkinointivies-
tinnan kehittdmiseen liittyvat osa-alueet on mietitty tarkasti: valitut ldhteet ovat monipuolisia ja tar-
koitukseen sopivia. Tiedonhakua on rajattu sopivilla hakusanoilla perustellusti, ja tiedonhaku on tar-
koituksenmukaista nimenomaan Drivecon tarjoaman palvelun ndakokulmasta.

Lahteiden keskeinen sisaltd on tiivistetty niin, ettd myos ulkopuolinen lukija ymmartaa niiden sisallon
ja merkityksen seka padsee perehtymaan ldhteeseen helposti aukeavan linkin avulla. Léhdeaineistosta
on varmasti hyotya loppuraportin laadinnassa.

3 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa hyvaa perehtyneisyytta tiimin tydnjaon kannalta olennaiseen |lah-
deaineistoon. Digitaalisen markkinointiviestinnan kehittamiseen liittyvat osa-alueet on mietitty paa-
osin hyvin. Kokonaisuutena tiedonhaku vie projektitydta hyvin eteenpdin, vaikka muutamat lahteet
ovat hieman hatikoidysti valittuja. Sovellettavuus Drivecon palvelun markkinointiviestintdan on esi-
tetty selkeasti ja perustellusti.



3(3)

Lukijan taytyisi paikka paikoin itse perehtya valittuun aineistoon, jotta ymmartaisi sen keskeisen sisal-
I6n. Olennaisten asioiden I6ytaminen aineistosta, niiden esittdminen ja tiivistamisen taito kaipaavat
siis lisdharjoittelua. Lahdeaineistosta on kuitenkin hyotya laadittaessa loppuraporttia.

1 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa perehtyneisyytta projektin kannalta keskeiseen lahdeaineistoon.
Digitaalisen markkinointiviestinnan kehittamiseen liittyvia osa-alueita ei ole kuitenkaan mietitty tar-
peeksi, eivatka hakujen rajaukset ole tarkoituksenmukaisia. Vaikuttaa siltd, ettd monet ldhteet on va-
littu nopeasti “googlettamalla” ja samalla on keskitytty yksipuoliseen lahdeaineistoon. Sovellettavuus
Drivecon palvelun markkinointiviestintdan jaa kovin l6yhaksi, ja tiimi joutuu varmasti hakemaan lisa-
tietoa loppuraportin laadintaan.

Lahdeaineiston tiivistykset ovat lyhyitd ja puutteellisia: niiden perusteella lukija ei ymmarra lahteen
sisdltoa eika merkityksellisyytta projektin kannalta.



