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Viestinta ja projektinhallinta (A77A00300)
Marketta Majapuro

v" Yksilotehtdva 15 %
v Palautus viimeistdin su 3.5.

Taustatutkimus: Tiedonhaku 2

Tassd osatehtdvassa on kyse projektitehtdavan ohjeessa mainitusta toisesta osasta, jonka mukaan tar-
koituksena on arvioida tiedonhaku 1 -tehtdavan perusteella muotoiltavia ehdotuksia projektinhallinnan
nakokulmasta. Tehtdvassa pohditaan ehdotusten toteutusta Artton ym. (2008) luvun 4 perusteella,
jossa mainitaan seuraavat asiat:

— projektin laajuus

— aikataulu

— tehtdvat ja resurssit

— kustannukset

— riskien ja laadun hallinta

Vaikka kurssimme projektitehtdvassa on kyse projektin elinkaaren alkuvaiheesta, perehtyneisyys pro-
jektin toteutuksen keskeisiin asioihin auttaa projektitoimittajan myyntiryhmaa miettimaan ehdotusten
toteutettavuutta yleensa ja erityisesti vastaamaan Drivecon esittdmaan kysymykseen nelja: Mika on
esittdmienne ehdotusten budjetti ja aikataulu? Taustatutkimusta ja tiedonhakua hyédynnetdan Drive-
colle toimitettavassa projektiraportissa kurssin lopussa.

Tehtava

A. Kokoa ensimmaisen tiedonhakusi tulokset yhteen muutamalla rivilla: millaisia ehdotuksia voit
esittdd tiimisi tyonjaon mukaisesti Drivecon digitaalisen markkinointiviestinndn kehitta-
miseksi.

B. Arvioi ehdotuksiasi Artton ym. (2008) teoksen luvun 4 pohjalta. Voit halutessasi perehtya myos
muuhun, esimerkiksi uudempaan projektinhallintaan liittyvdan kirjallisuuteen. Tehtavasi on
siis miettid, mita asioita pitdisi ottaa huomioon, jos Driveco haluaisi toteuttaa ehdotuksesi:
Kuinka laaja projektista tulisi? Milla aikataululla ehdotukset voitaisiin toteuttaa? Millaisia teh-
tavia projektiin sisaltyisi ja millaisia resursseja tarvittaisiin? Paljonko ehdotusten toteuttami-
nen maksaisi? Millaisia riskeja toteutukseen liittyisi ja miten riskit voitaisiin eliminoida? Miten
voitaisiin taata laatu ehdotusten toteutuksessa ja arvo Drivecolle?

1. Kirjoita maks. 3 sivun pituinen essee, jossa arvioit ehdotuksiasi. Talla kurssilla essee tar-
koittaa enemman tutkielmatyyppista pohdiskelevaa tekstid kuin vapaamuotoista kauno-
kirjallista esseeta. Esseesta valittyy perehtyneisyys Artton ym. (2008) neljannen luvun si-
saltéon ja/tai muuhun aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Lihdemateriaalin tekstia ja ka-
sityksia ei kopioida tai referoida suoraan, vaan aihetta kasitelldadn omin sanoin ja omien
ehdotusten toteutuksen nakdkulmasta.

2. Esseen rakenne: Sisallyta tekstiisi muutaman rivin pituinen johdanto, muutamilla valiotsi-
koilla jasennelty kasittelyosio ja lyhyt tiivistys tekstisi loppuun. Kiinnitda huomiota myds
tekstin viimeistelyyn ja kieliasuun.

3. Asettelu: marginaalit kauttaaltaan 2,5 cm, fontti 11, rivivali 1,15.



Esi
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4. Merkitse tekstiisi viitetiedot nimi-vuosijarjestelman mukaisesti ja lahdetiedot tekstisi
loppuun. Léhdeluettelo sisdltyy mainittuun kolmeen sivuun. Ks. tarkemmat ohjeet viit-
teiden ja I[ahteiden merkinnasta Aalto-yliopiston oppimiskeskuksen sivuilta
https://libguides.aalto.fi/tieteellinen viittaaminen

5. Jaa esseesi my6hemmin tiimisi muille jasenille.

merkki 1 (Projektitehtdva ja case-yritys eri kuin talla kurssilla)

LAAJUUDEN HALLINTA KESKIOSSA

Laajuus kdsitteend kuvaa projektissa kaavailtua lopputulosta. Toisin sanoen silld asetetaan lopputuotteelle

raamit vaatimusten, resurssien ja sisdllon suhteen (Artto ym. 2008 5.108).

Olemme maaritelleet tuotteeksi verkkokaupan, joka perustetaan olemassa oleville verkkosivuille. Myynti
rajataan keskittymadn yksinomaan Suomen markkineille ja toiminnan tulee olla UFF:n nykyisten arvojen
mukaista. Tiimimme mielestd ehdotuksemme tarkein kilpailutekija on sen kustannustehokas
toteutettavuus. Tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen tehtavan tulee johtaa tuloksiin ja ne tulee suorittaa
maddrdtyssd aikaikkunassa (Artto ym. 2008 5.120-121). Vaatimuksena on ndin rakentaa tuote, joka
edesauttaa UFF:n myyntiad ja ndkyvyyttd, eikd kuormitta sen kivijalkaliilketoimintaa tai muuta sdation

litketoimintamallia.

On mahdollista, ettd toteutusvaiheessa laajuuteen voidaan joutua tekemaan muutoksia. Projektin edetessa
tuotteeseen puuttuminen kasvattaa kustannuksia (Artto ym. 2008 s.111). Mahdolliset muutokset voivat
liittya esimerkiksi tuotteemme strategian toimivuuteen. Riskin pienentdmiseksi projektin etenemista tulee

seurata ja testata jatkuvasti.

OSITUS JA TEHTAVIEN MAARITTELY

Verkkokaupan toteutusvaiheessa tulee laajuus jakaa kahteen osa-alueeseen: tuotteen ositus, eli PBS ja tydn
ositus (WBS). PBS keskittyy vain itse toteutettavaan tuotteeseen ja sen vaatimiin komponentteihin. Tydn
osituksessa sen sijaan luodaan projektin laajuudelle runko, jossa maaritelladn milla toimilla tuotteen
komponentit saadaan tehtyd. Osituksen esitysta selkeyttda hierarkkinen kaavio, jossa lilkutaan yleisesta

tavoitteesta tarkempiin tehtaviin (Artto ym. 2008 5.111-114).

Tiimimme tuote on ylld mainittu UFF-verkkokauppa, joka liitetddn osaksi saation nykyisid verkkosivuja.
Tuotteen tarkeimmaksi attribuutiksi nostimme helppokdyttoisyyden ja selkedn rakenteen. Verkkokaupan
primadriset elementit ovat ndin ollen: alusta, hakutoiminto, tuoteluettelo ja filtteri, ostoskori,

maksuliitdnndiset, tietoturva, sekd UX/Ul-visuaalinen ulkoasu.

Projektimme on IT-tuote, jonka l3pivientid tukee parhaiten tekemista kuvaava erittely. Tama tarkoittaa siis
komponenttien jakamista tekemisperusteisesti (Artto ym. 2008 5.115). Verkkokaupan tekniset elementit
ovat vaikeammin allokoitavissa tyotehtaviksi, silld useampi toiminto on riippuvainen toisistaan. Esimerkiksi
hakutoiminnon ja tuotelistauksen toimivuuteen liittyy vahvasti UX ja Ul suunnittelu, eika ostoskori toimi
ilman maksuntarjoajia tai tietoturvaa. Verkkokauppa edellyttdd myos uudenlaista varastointitapaa. Ndin
ollen projektimme tyd on fiksuinta osittaa suunnittelu, toteutus, testaus -menetelmin. Ehdotammekin, etta
yll3 mainitut verkkokaupan elementit jaetaan toteutusvaiheessa neljadn osa-alueeseen: koodaus

(ohjelmistokehitys), varastoteknologia, sivun ulkoasu ja henkiloston koulutus.


https://libguides.aalto.fi/tieteellinen_viittaaminen

Esimerkki 2 (Projektitehtdva ja case-yritys eri kuin talld kurssilla)

Projektin riskien hallinta
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Koska projektit ovat ainutkertaisia tyéprosesseja, niihin liittyy aina odottamattomia tapahtumia eli
riskeja, joilla on jokin tapahtumisen todennakéisyys ja jonkin suuruinen vaikutus projektiin. Riskit
voivat myés olla keskendan sidoksissa toisiinsa tai jonkin riskin toteutumisesta voi seurata jokin
toinen riski. Riskeja voidaan jaotella esimerkiksi niiden todennékdisyyden (puhtaat riskit,
liketoiminnalliset riskit), vaikutusten suuruuden tai niiden aiheutumissyyn perusteella. Riski
mielletdan usein negatiiviseksi sanaksi, jolloin huomion keskipisteessé olisi vahingollisten riskien
ennaltaehkaisy, mutta yhta lailla riski voi olla positiivinen tapahtuma, jolloin on tarkeaé kyeta
hyédyntdméaan sen tuomat mahdollisuudet mahdollisimman tehokkaasti. Riskeja maaritellessa

olennaisin tekija onkin nimenomaan epavarmuus.

Riskienhallinta voidaan jaotella neljaan eri tehtdvaan: riskienhallinnan johtaminen, riskien
tunnistaminen, riskien arviointi sek& toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus. Riskienhallinta on taten
johdettua toimintaa, jonka pyrkimyksena on nimeta ja eritell riskit, laskea niiden seuraukset
projektin kannalta seka arvioida niiden todenné&kéisyytta, ja lopulta tehda paatéksia tehdyn
kartoituksen pohjalta. Riskien tunnistamisessa seké arvioinnissa visuaaliset mallit ovat selkeité ja
informatiivisia, ja ne on helppo viestia eteenpain. Malleissa kannattaa kayttaa kokonaisia lauseita,
jotta sen viesti tarkentuu ja ymmaérrettavyys paranee. Seuraavassa riskimatriisissa on
kvalitatiivisesti arvioitu erdita projektiimme liittyvia riskeja niiden todennékéisyyden seka

vaikutusten mukaan.

Todennakdisyys: Suuri

Keratyn asiakasdatan
pohjalta ilmenee
sivuston laatua koskevia
seikkoja, joita ei ole olla
osattu etukateen ottaa
huomioon ja jotka
vaativat reagointia

Verkkosivujen
uudistuksen myéta
myés Nordean
asiakastyytyvaisyys
kasvaa

Keskinkertainen

Projekti vaatii
ylimaaraista
ulkopuolisilta
asiantuntijoilta tilattavaa
tutkimustyéta

Projektin kustannukset
kasvavat lilan suuriksi
Nordean suuren
organisaatiorakenteen
vuoksi

Kilpailija kehittaa entista
paremman palvelun

Uudistuksesta ei viestita
asiakkaalle riittavan
selkeasti

Pieni

MVP:n (minimum viable
product) julkaisu
viivastyy teknisen
kehitysty®n hitauden tai
vaikeuksien vuoksi

Verkkosivujen
uudistuksen myéta
asiakasmaara ei kasva /
kasvaa yli odotusten

Vaikutus: Pieni

Keskinkertainen

Suuri
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Erityisen hy6dyllista riskien arvioinnissa on, etta riskeille voidaan
laskea rahallinen arvo (toteutumisen todenndkdisyys *
toteutumisen aiheuttama kustannus), jonka pohjalta erilaisia
riskeja voidaan summata yhteen ja siten matemaattisesti
mallintaa projektin kustannusten seka tuottojen maksimi- ja
minimiarvot eli vaihteluvali, sekd odotusarvot el
todennakdisimmat toteutuvat arvot. Tahan tarvitaan laajaa data-
aineistoa seka sen kasittelykapasiteettia, jota Nordealla varmasti
on. Lisdkustannuksia saattaa aiheutua, mikali riskienhallinnassa
kaytetdan ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten kyberturvallisuuden
ammattilaisia, tai joudutaan ker&d@mé&an uutta dataa esimerkiksi

¥ = Todenndkdisyys asiakasmasran kasvulle

"-\ asiakaskayttaytymisestd seka -preferensseistd. Naisté tiedoista
. voidaan laskea esimerkiksi projektin kustannusfunktio
N todennakdisyyksien suhteen. Kun tédméa on tiedossa, voidaan
o708 T~ —__ saatu data edelleen yhdistaa vaikkapa odotettuun asiakasméaran
0 Plenl Keskisuuri Suuri kasvuun (laskeva eksponentiaalinen malli, kuva vasemmalla) ja
X = Aslakasméran kasv siten approksimoida, kuinka paljon asiakasmaaran olisi

kasvettava, jotta projektin kustannukset katetaan. Taméa on edelleen hy&dyllistd arvioitaessa, mihin
projektissa on keskeistd panostaa ja mihin ei.

Riskien tunnistamisella ja arvioinnilla keratyn tiedon pohjalta toimenpiteitd voidaan ldhtea
toteuttamaan, riskejé joko tietoisesti valttéden tai ottaen. Nordea on suuri pankki, ja todennéakdisesti
he eivéat ole valmiita kantamaan suuria tietoisia riskejd. Siksi on erityisen tarkeaa, etta riskit
kartoitetaan perusteellisesti jo projektin alkuvaiheessa perusteellisesti, ja uudistuksen saamaa
vastaanottoa seurataan tiiviisti koko kehitysprosessin ajan, jotta mahdolliset muutokset pystyttaisiin
tekemaan jo varhaisessa vaiheessa kulujen pienentdmiseksi. "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”,
kuten vanha viisaus muistuttaa.

Arviointiperusteet

5 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa erinomaista perehtyneisyytta projektin toteutukseen liittyvaan
kirjallisuuteen. Toteutusta varten on mietitty selvasti olennaisia asioita, ja linkitys omaan ehdotuksiin
on erittdin hyva. Ehdotuksia on mietitty kriittisesti ja monipuolisesti. Lahteen/ldhteiden keskeinen si-
saltd on esitetty esseessa niin, ettd myos ulkopuolinen ymmartaa lahdeaineiston sisallén ja merkityk-
sen. Ehdotukset ja niiden toteutukseen liittyvat asiat on helppo liittda loppuraporttiin ja niiden avulla
voidaan vastata erinomaisesti Drivecon haasteisiin.

Essee tayttda erittain hyvin sisall6lliset ja ilmaisutapaan liittyvat asiat. Myos viite- ja ldhdeluettelon
tiedot on merkitty asiantuntevasti.

3 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa hyvaa perehtyneisyytta projektin toteutukseen liittyvaan lahde-
aineistoon. Toteutusta varten on mietitty olennaisia asioita, ja linkitys omiin ehdotuksiin on hyva. Pai-
koin kasittely on kuitenkin hieman ldhteiden pintapuolista referointia, eika ulkopuolinen aina ymmarra
asioiden yhteyksia eikd merkitystd kyseessa olevien ehdotusten ja Drivecon haasteisiin vastaamisen
kannalta.

Esseen sisdlto ja ilmaisutapa ovat pdaosin kunnossa. My0s viite- ja Idahdeluettelon tiedot on merkitty
hyvin.

1 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa perehtyneisyytta projektin toteutukseen liittyvaan lahdeaineis-
toon. Suurelta osin kasittely on kuitenkin pintapuolista referointia ilman, ettd essee osoittaisi asian
ymmartamista ja sovellusta omiin ehdotuksiin.
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Olennaisten asioiden |0ytaminen aineistosta ja niiden esittaminen esseen muodossa kaipaavat tarkem-
paa perehtymista aiheeseen. Esseen ilmaisutapaa taytyy viimeistelld, jotta sita voidaan hyodyntaa lop-
puraportissa. Viite- ja ldhdeluettelon tietojen merkintda taytyy myos opetella enemman.



