Tieto- ja palvelujohtamisen laitos / logistiikka

A35A00510

Tuotantotalouden perusteet

Kurssin esittely

- Kurssin tavoitteet

- Opettaja ja opetus

- Kurssin suorittaminen
« Yleinen tyytyvaisyys

- Tiedotus ja yhteydenpito

Mita kaikkea OM/Logistiikka/SCM sisaltaa?

« Hankintatoimi "Peruslogistiikka”
 strateginen ja operatiivinen » pakkaaminen ja varastointi

ostoprosessi  kuljetukset ja kierratys
« ostojen organisointi ja Laatu

mittaaminen, IT:n rooli
. toimittajayhteistyd ja » laadunsuunnittelu ja -valvonta
ulkoistaminen Jakelu ja toimitus-
 Tuotanto ketjun hallinta
» kanavat, informaatio ja roolit

« kysynnan ennustaminen,
rosessivalinta, kapasiteetin . .

b . Palveluiden hallinta

» asiakaspalvelu

hallinta, sijaintipaatokset, tilat
* huolto- ja varaosapalvelut

« tuotannonsuunnittelu ja
toidenjarjestely, tuottavuus
Tuotekehitys
* tuotteet, palvelut, portfolio

« Prosessien hallinta
« esim. tilaus-toimitusprosessi,
e prosessien "parantaminen”
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jonojen hallinta, asiakassuhteet

Kurssin tavoitteet ja rajaus

Avoin yo, Tuotantotalouden perusteet, iltakurssi, kesd 2020, 6 op

= "Kurssilla tutustutaan teollisuus- ja

R T palveluyritysten toimintojen
ohjaukseen, seka tuotannon,
markkinoinnin, materiaalihallinnon ja
| yritysjohdon yhteistyon merkitykseen
| yrityksen tuloksen kannalta.”

- Painopiste yritysten sisdisessa toiminnassa
« strateginen ja poikkifunktionaalinen ndkemys koko ajan mukana

« Numerot kokonaisuutta tukevassa roolissa

« ei itsetarkoitus, mutta suurin osa alan ongelmista ns. puoliavoimia

« Kaytannonlaheinen ote
« esimerkeissé korostuu "klassisuus” (valtetdan vaarintulkinnat J)
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Kurssin opetusfilosofia varsin perinteinen
- case ’kurssi, jonka olisin itse halunnut kayda™ -

« Opetuksen tulee tarjota lisaarvoa (vs. kirjan lukeminen)

« teoriaa, kdytantda, caseja ja kevennyksia vauhdikkaalla draaman kaarella
- "opiskelijan saapuminen paikalle pitda ansaita joka kerta”
- monologi-opetukselle |6ytyy viela tilausta, varsinkin aikarajoitetilanteissa

« kokonaisuuden tulee olla hyvin jasenneltya ja organisoitua
- teoria- ja menetelméluennoilla, sek& harjoituspaketeilla toisiaan tukevat roolit

« Luennoitsija ei voi valtelld opetusvastuutaan

¢ minkd taakseen jattda sen edestééan Ioytaa. ..
- eisaa opettaa huonosti/vaarin/ei ollenkaan, korjaamista ei voi "ulkoistaa”...

« "opettaminen on etuoikeus, ei velvollisuus”
Opiskelijalta vaaditaan paljon, mutta ei mahdottomia
¢ mitoitus KESKIVERTO-opiskelijan TODELLISIIN TEHOKKAISIIN tunteihin
- kuka ihan oikeasti "reflektoi”...?
Tulokset kasvatustieteilijoiden teorioita tarkeampia J

* opinto-oppaan ja www-sivujen kiiltokuvatekstit usein yhta tyhjan kanssa
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Teorialuennot ja luentoprujut keskeisia

AS YOU CAN
. Teorialuentoja yhteensa 24 kpl ‘iﬁ?ﬁgﬁﬂ
o)
» keston osalta luennot vield hieman ylipitkia! (—@
« Opetustyyli puhdas monologi @_’ ;Eioo{I
* ei aktivointia, ei interaktiivisuutta, ei ajanhukkaa -
« Opetustahti melkoista tykitysta AP\P\P‘“
« 50-70 kalvoa per luento (tahtiin tottuu J) . \| @
- eteenpdin kaatuvia draamankaarelle rakennettuja | & 48 "
. o . = Jr 3y Ao
« Keskeinen materiaali prujuissa s 4 Wi
 sisaltavat luentojen keskeisimmat asiakalvot, romron
kokonaisméaara noin 900 kalvoa POTSONTNG.
- ei ole tehty itseopiskelundkokulmasta! L/ ‘
 toimii kAytdnndssa tenttimateriaalina QY A
- oletetaan osattavan erittéin hyvin ﬁ‘ 44 &\&i

Menetelméaluennoilla esimerkkilaskuja

Kaksitoista menetelméaluentoa
« tarkoituksena kdyda menetelmia teorialuentoja huolellisemmin lapi
 toteutukseltaan nauhotettuja "Excel-massaluentoja”
« Lapikaytavia tehtavia 4-9 per asiakokonaisuus
* yhteensa noin 70 laskua
« Kertauslaskuissa ratkaistaan
vanhoja tenttitehtavia
« yhteensé 23 kpl
« Tehtavat ratkaisuineen
|6ytyvat kurssisivulta

« sivuasetukset laitettu valmiiksi eli printti-
valikoimasta voi tulostaa "entire workbook”
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Harjoituspaketeista rutiinia ja pisteita

Tavoitteena asioiden sisaistaminen, metodien
ha”intaja rutiinin kehittaminen (+tenttivalmistautumista)

5 harjoituspakettia - yhteensa 40 pistetta

» pakettien pisteista saatava vahintdan 16 pistetta (40%)

Paketeissa yhteensa 40 laskutehtavaa ja
9 mini-casea
» jokainen paketti vie noin 5-15 tuntia

Ryhmakoko 3-4 henkea

 tehtavien jakaminen kostautuu
tentissa (opetelkaa ainakin asiat!)

« ryhmaa saa kesén aikana vaihtaa
jos tarvetta siihen tuntee
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Harjoituspakettien yleiset raportointiohjeet

Laskujen kaikkia valivaiheita ei tarvitse kirjoittaa auki
¢ senverran, ettd nakee itse tehdyksi, taulukoihin lyhyet selitykset mukaan
« Case-vastausten pituus yksi sivu (litteita voi laittaa mukaan!)

¢ vastaukset suoraan annettuihin kysymyksiin
- sanahelinésta ei pisteitdq; oma analyysi keskeista, ei faktojen toistelu...
- yleisimmat ongelmat analyysin vajavaisessa syvyydessad ja laajuudessa!

» case-tekstit monikkoon (kun ryhmatyd, niin muotoon; meidan mielestamme)
« Tehtavat palautettaessa tehtdvanantojarjestykseen

¢ nopeuttaa tarkastusprosessia kun ei tarvitse etsia nipusta

« vastauksen korostaminen (esim. yliviivaus) helpottaa myos prosessia

- Palautus spostitse yhtena pdf-liitetiedostona
« deadline "melko ehdoton” - pitd& ehtié korjata melko nopeassa tahdissa

« Nettikopiointi/tiedostojen jakaminen ym. kiellettya
« yhteisty6ta ja keskustelua ongelmista saa kylla harrastaa
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Paketeista saadaan yleensa hyvia pisteita

Harjoituspakettien pisteiden jakauma
- tutkintopuolen kurssi 2018 -

70
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Tentissa testataan materiaalin hallinta

« Tavoitteena asioiden

Tentin osuus 60 pistetta

osaaminen ja kaytto « lapipaasyraja 24 pistetta (40%)
- Tenttialueenaluennotja < Kolme tenttikertaa
muu kasitelty materiaali + 30.06. klo 16-19
« tekstiosiossa iso essee, case » 11.08.klo 16-19
ja pienempié kysymyksia e 17.09. klo 16-19

 laskuosiossa peruslaskuja ja
monivalintaosuus

Tentit vaikeustasoltaan
vertailukelpoisia

ARE Y0 PREFARED FoOR YEP. TVE GoT MY
THE BI6,[3HOVR, PROCTORED? ESLAPE ROUTE ALL
TeEST, LRA™™ MAPPED oUT.

m@%‘é}_ﬁ,

Luento 0 46

TUTA 20

Tenteissa viela hieman toivomisen varaa...

Tentin pisteiden jakauma
- tutkintopuolen kurssi 2018 -
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Kokonaispisteet painottuvat oikealle!

Kokonaispisteiden jakauma
- tutkintopuolen kurssi 2018 -

1% 12% 23% 26% 38%
A A A A

18

kpl
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Kurssiarvosanan maaraytymislogiikka
- A35A00310 Tuotantotalouden perusteet, kesa 2020 -

« Arvosanab
» 83-100 pistetta

tutkinto 2018 - 38 %

« Arvosana 4
o 73-83 pistetta

tutkinto 2018 - 26 %

« Arvosana 3
* 63-73 pistetta

tutkinto 2018 - 23 %

« Arvosana 2
» 53-63 pistetta

« Arvosanal
» 40-53 pistetta

12 %

Kurssin
keskiarvo

3,88

« Arvosana O
« alle 40% suoritus harjoituksista tai tentista...

TUTA 20 Luento O
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Virallinen kurssikirja voi olla hyodyllinen

« Kirjana Krajewski, Ritzman & Malhotra
« "tyypillinen amerikkalainen tiiliskivi” (800 sivua)
* ei kayda luennoilla 1api, eika suoria tenttikysymyksia
« mahdollisesti hyédyllinen harjoituspaketteja tehtaessa
« vanhemmat painokset (7. ja 8. painos) suositeltavimpia, uudet
hieman "mikki hiiri"-luonteisia (siséltda karsittu ja kuvia lisatty)
 Kirjoja loytyy hyvin kirjastosta

 netista voi l6ytaa kirjoista pdf-versioita J

Operations
Management

Operations
M
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Kurssi mitoitettu todellisten tuntien mukaan

Luennoille valmistautuminen

Teorialuennot
Menetelmaluennot
Luentoreflektointi
Harjoituspaketit

Tenttiin valmistautuminen

Ot
48 t
24 t
Ot
50t
38t

TOTAL

TUTA 20 Luento O

160t

54

Palautteissa seka ruusuja etta risuja

7. Mika kurssilla oli hyvaa? Mika edisti oppimistasi?

Number of espondents: 77

- Erinomaiset ja vilhdyttavat luennot, reilusti asiaa ja harjoituspaketit tukivat aiheiden oppimista
Harjoitustehtavat hyvia, tosin jotkut paketit enemman aikaa vievia kuin 5-15 tuntia.
Pidin siita, miten tehtavien teko oli jarjestetty. Ohjeet olivat selkeét ja auttoivat asian ymmartamista.
Luennoitsijan motivaatio iso plus
Tarkkalan opetus oli mursuvuoden parasta.
Opetus erinomaista, miksei joka kurssilla ole nain laadukasta opetusta? Endottomasti parhaiten vedetty kurssi

Todella tehc

Arvostan omistautumista ja sai kysya tyhmia kysymyksia - ja kysymyksia sai kysya paljon. Aina myos

Yol §dCK!

kysymyksiin sai selkedsti vastauksen, ja huomaa etta opettaja osaa oikeasti opettaa ja selita asiat niin etta ne
ymmértaa.

Opetus eritin laadukasta ja virkistavan erilaista. Luennoille ol aidosti kiva tulla koska tiesin luentojen tuovan
lisaarvoa oppimiseen. Menetelmaluennot auttoivat hyvin paljon tehtavien ratkaisussa. Kurssimateriaalia of
paljon, mutta opettaja oli reilu ja kertoi suoraan mitka asiat ovat erityisen tarkeita tentin kannalta.
Oppimistehtavatja luennot olivat hyvia. Ryhman kanssa tehtavien mietinta tuki oppimista.

Tarkkala

Tarkkala ylivoimaisesti parhain opettaja, jonka opetusta on passsyt ensimmaisen vuoden aikana

kuuntelemaan.

Luennot pitkia, muta erittsin mielenkintoisia.

On hienoa, etta opettaja uskaltaa suoraan kertoa oppilaille, miten asiat koulussamme oikeasti ovat.

L hyvia ja hyddylisia, hyvia myGs- Opetiajan tuki uusien tehtavien tekemiseen
ja oppimiseen aivan huippuall

Luennoilla ol hyvia esimerkkeja ja opetus oli kaiken kaikkiaan selkeaa ja innostavaa.

Opetus, ja suorittamismenetelmat tukivat oppimista.

Harjoituspakettien rittavan kova vaatimustaso.

Teorian ja menetelmien yhdisteleminen case-tehtavissa.

Materiaalia on paljon, mutta se on tasoltaan erinomaista.

Opetuksen laatu ol haikdisevaa. Seurasin luentoja epauskoisena samalla miettien voidaanko kursseja

8. Mita muuttaisit kurssilla ja miten?
Number of respondents: 62

Jotkin caset hieman epaselvia ja turhan tyolaita
Asiaa o valtavasti. Jos laskumalleja olsi vahemman, ne pysyisivét mieless paremmin tentin jalkeenkin.

Mikki valili sérisi arsyttavasti, ongelmaa ollut myds johtamisen luennoilla. Patterit lopusssa kenties?
Muuten erinomainen ja selkeasti hyvin harkittu kokonaisuus.

Esimerkit hyvia, niita voi olla lisaakin.
L luentojen P 3 ikaa niihin ja vahemman kirallsiin

slaideihin.

Joidenkin asioiden kasittelya luennoilla voisi hieman tivistaa. Huomasin luentojen loppuvaiheessa
keskittymisen herpaantuvan.

Ei

Luentojen aikataulutus voisi olla kevyempi, mieluummin vaikka yksi luento joka paiva ma-o, jotta omatoimiseen
opiskeluun ritaisi enemman virtaa iltaisin.

Toivoisin sahksista Kahden jakeen
Kauppiksen Excelien printtaaminen tuntuy vanhanaikaiselta. Ymmarran, etta
paperisten tehtavien on varmaan mutta ymparisto- ja

tosiaankin jarjesta nain vai naenks unta. Opetus oli ja
Kayiin yksityiskohtaisesti api kurssin ja tentin kannalta olennaiset asiat. Verrattuna aivan liian usein
tormaamaani tianteeseen, jossa kurssien luennoilla horistaan jotain aivan muta kuin oletetaan osattavaksi
tentissé tai laskuharjoituksissa. Arvostan Tarkkalan tymoraalia ja kaytettavissa oloa opiskelioita varten.
Musiikit olivat kiva lisa. Kokonaisuutta arvioiden tama oli minulle tahan asti kertyneista 130 opintopisteesta
ylivoimaisesti paras kurssi.

G Jhib is ausesomeo

vedoten kannustan silt sahkbisen palautuksen mahdolistamista.
Luentokalvoja ei ole mielestni rittavasti, nia voisi olla enemman.

Luennot ovat valitettavan pitka ja taman takia varsin puuduttavia.

U2 aanentoisto on iimeisesti mahdotonta saada toimimaan.

Luentojen aikana voisi olla useampi lyhyempi tauko, nin keskittyminen olisi helpompaa.

Olin hyvin tyytyvainen kurssin toteutukseen, joten en muuttaisi kurssilla mitaan.

Se on kana_n_muna eika kanamuna ! Liséksi jotkut sovinistiset ja seksistiset esimerkit nostattivat hieman
nara, niiden tarpeellisuutta voisi pohtia, vaikka toki tarkoitus on pitéa opiskelijoiden mielenkinto ylia ja tuoda
esiin esimerkkeja, jotka on helppo muistaa.

Vahan vahemman asiaa. Lisaasioihin voisi perehtya tarkemmin syventavilla kursseilla

Luentoputket olivat iian pitkia. Luentoja pitaisi joko hajauttaa eri paivill tai saman paivan aamu-ja itapaivalle.
Nelja tuntia putkeen taytta asiaa on aivan likaa keskittymiskyvyn kannalta

TUTA 20 Luento 0
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Tyytyvaisyysaaripaat onneksi erikokoisia

15

Tutkintopuolen kurssiarviot 2016-2018

opetus + yleisarvio + opetustapa

45% piti "kaikkea" erinoy

|

maisena \

n=304

Tybmaarasta huolimatta arviot positiivisia
- tutkintopuolen kurssiarviot 2016-2018 -

Opetus e 4,60 ¢ 4,61 « 4,53 /5

14 (palauterivi 5-5-5) ‘_.___.___.__._.\
. I . .
» - Yleisarvioew 4,42 s 4,56 2 4,47 /s
1: ‘L‘
: e Opetustapae 4,36 & 4,50 &« 4,43 /5
! \
6 ‘x
j | Tyomadrée 3,70« 3,86 « 3,78 /s
3 gttt

Tiedotus ja yhteydenpito

TUTA 20

Tiedotus vakiomuotoisilla viikkoviesteilla
« sunnuntaina viikon ohjelma ja aikataulut (+mahdolliset salit)

 lauantaina harjoituspakettien tulokset ja laskuvastaukset

Yhteydenottoihin pari peruskanavaa

* sposti

mikko.tarkkala@aalto.fi

» puhelin 050-3837377 (’jatkuva paivystys”, soittaa voi koska tahansa)
Tarvittaessa Zoom-tapaamisetkin onnistuu
Epavirallisempiakin kanavia seurataan

* Jodel

J (ps. muutkin lahettavét viesteja allekirjoituksellani...)

66
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