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Operaatiot -yleiskatsaus

OM:n esittely

OM-péaatoksenteko

e Lunastetaan lupaukset
- maaritelméat tylsia, OM ei J
e Monia syitd opiskella
« lisdarvon synnyinpaikka,
rooli arjessa, menestys...
- Jalostusprosessi
* 5 P’s; people, plants, parts,
processes, planning&control
* luonteeltaan monimuotoisia
« Palvelut jopa tuotteita
kiinnostavampia
* "mielenkiintoisia” haasteita

« Pitka kehityshistoria

« tehokkuutta jahdattu aina!

« OM:n rooli strategia-
prosessissa muuttunut

¢ OM Kkilpailuetuna: kustannus,
laatu, nopeus, joustavuus...

« order qualifiers vs. winners
« yrityksilla erilaiset painotukset
- Strategian ”alatasoilla”
rooli toteutuksessa
 case Disney World

« "Choose wisely”

Luento 24
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Operaatioiden suunnittelu

Ennustaminen

Tuotantoprosessit

« OM on ennustevetoista
* pitka ja lyhyt aikajanne
 Aikasarjat ja kausaalit

« mm. liukuva ka, eks.tasoitus,
ennustevirheet (CFE, MAD...)

 Mielipiteet ja testit
* oma aikansa ja paikkansa!
« Prosessi, osuvuus ja

tulosten parantaminen

« standardointi, monta tapaa,
kannusteet, myynti#kysynta,
aikainen info jne.

« Sama tuotos voidaan
tuottaa eri tavoilla
« case hampurilainen

« Ominaisuuksissa eroja
 volyymi, valikoima, herkkyys...
 johtamisessa myos eroja

- Tuotantopéaatokset?
« |aht6kohtana kysynté ja ympa-
ristd, resurssit, strategia...
 suurtuotanto ei ongelmatonta
« eri segmenteilld eri tarpeet
« yritysstrategian ilmentyma

Luento 24
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Operaatioiden suunnittelu

Kapasiteetti

Sijainti

- Maarittelyn ongelmat
¢ moni muuttuja vaikuttaa

 Prosessien erot
 verstas vs. tuotantolinja

« Kysynnan ja tarjonnan

tasapainottaminen

- Kasvattamistavat
 ajoitus ja maara
* paatosten strateginen rooli
 "turvalliset” lisddmistavat

« Vahentdmistavat

- Erilaisia teorioita
« esim. Porterin timanttimalli
« Monia paatésmuuttujia
* markkina-, tuotanto-, PEST-
ja muut muuttujat
- case Mercedes ja Alabama
« yritystyyppi vaikuttaa myo6s
- Erilaisia menetelmia
* pisteytys, tuotto, piste, "Vogel”
« Palveluiden sijainti
« myynti, pikkuasiat, verkosto...
* saturaatio, klusterointi...

Luento 24
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Operaatioiden suunnittelu

Tilasuunnittelu

Tyonsuunnittelu

- Tavoitteet ja ongelmat
¢ monta muuttujaa huomioitava

« Process layout

* matkojen minimointi (load
distance) ja suhdekaaviot

« kuluttajan ohjaaminen ym.
« Product layout
« linjan tasapainottaminen
- C, TM, tydasemat, tehokkuus
« aika, kapasiteetti, kustannus
e Muut layout-ratkaisut
« kiinte&, hybridi, solut...

« Resurssointi
¢ case konsulttitoimisto

e TyOnsuunittelu
o kuka, mita, missa, milloin...
- tavoitteena tuottavuus J
- rikastuttaminen ja kierto
- moni asia vaikuttaa (ei vakio!)
- OM-painotteisia "keinoja”...
« Analysointi ja mittaus
- prosessikaavio,liiketutkimus...

« aikatutkimus (ST, NT, RF, F...),
oppimiskayré, work sampling

Luento 24
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Operaatioiden johtaminen

Laatu

Tilastollinen laatu

« Useita eri maaritelmia
« tuotteen 8 laatu-ulottuvuutta
« palvelun 10 ulottuvuutta

« Gurut ja kehitysvaiheet
» Deming, Juran, Crosby...
* case huonot sinis. kaareissa

« Kustannusmuuttujat

* hyvan laadun varmistaminen
vs. huono laatu

* perinteinen vs. nykyaikainen
nakemys ("laatu on ilmaista”)

« TQM:n idea ja toteutus

» Kontrollikartat

¢ satunnainen ja ei-
satunnainen vaihtelu

* X, R, p, c -kartat (UCL&LCL)

« Muut laatutydkalut

« tarkastuslistat, pareto-
anylyysi, syy-seuraus jne.
* Deming: plan-do-check-act
e Prosessin kyvykkyys
« kyky vastata spesifikaatioihin
 satunnaisen vaihtelun maéara
e UTL, LTL, Cpk, Cp, 3/4/5/6c

Luento 24
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Operaatioiden johtaminen

Varastointi

Varastojen hallinta

- Varastoinnin perusteet
« rooli operaatioissa, edut ja
haitat, useat tavat luokitella
e Monia numeroasioita
« sdilytys (holding), tilaaminen
(ordering), muut (esim.
puute) ja tehottomuus

« kierto padoman tuoton lahde
* vaihtelu ja varmuusvarastot

« Varastomaaria voi

vahentad monin tavoin

* esim. ennustaminen,
halvempi tilaaminen, nopeus

« Hallinnan perusteet
« itsendinen vs. riippuva kysyn.
« tietotekniikka ei riita
* ABCD-luokittelu tydkaluna

- Erilaisia hallintamalleja
« kiinted tilausmaara (Q-syst.)
- EOQ, TBO,RjaTC
- SS=z'cL
- volyymialennus, ELS...
« kiinted tilausperiodi (P-syst.)
-P,T,QjaTC
- SS = z*gVP+L
« laatikkojarjestelmat

Luento 24
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Operaatioiden johtaminen

Karkea suunnittelu

Materiaalitarve

- Karkean suunnittelun
tavoitteet ja ongelmat
« tuotanto, tyontekijat ja varasto
« vaikutuksia ympaéri yritysta!
* monitavoitteinen tilanne
» Peruslahestymiset

« tasainen tuotanto (level) ja
proaktiivinen tasapainottamin.

« joustava tuotanto (chase) ja
reaktiivinen tasapainottamin.

e Mutu vs. optimointi L
« Liukuvat suunnitelmat

 Tuotantosuunnitelma
¢ MPS, ATP ja order mgmt.

- Materiaalitarvelaskenta
« riippuva kysynta ja case
syntyméapaivakakku
¢ kysynnan rgjayttdminen
- case kakkuresepti (BOM)
- L4L, FOQ, POQ
- raportit ja action notices
« case lihakeitto ja luut

« Hyddyt ja ongelmat

« kysyntd, toimitusajat, data,
osaaminen, kapasiteetti...!

Luento 24
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Operaatioiden johtaminen

Toidenjarjestely

Lean

» Skeduloinnin idea
« tuotteet, tydntekijat, projektit...
e Ohjauksen tarkeys ja
monitavoitteisuus
« case NHL:n otteluohjelma
e Prioriteettisd&nnot ja
suoritusmittarit

* FCFS, SPT, EDD, CR, S/RO

« mm. makespan, tydstoaika,
varastot, mydhéastymiset

« kaksi tydvaihetta ja Johnson
- Tyovuorotaulokot

« JIT:n historiatausta
¢ 50-luku ja ruokakaupat
e Hukan monet muodot
¢ esim. ajankayttd
 Tavoitteet ja palikat

¢ asetusajat, varastot, solut, 5S,
imuohjaus, huolto, toimittajat..

« Saavutettavat hyodyt
 kustannus, laatu, nopeus...
 Toteutusongelmat

¢ esim. muutoshalukkuus ja
kysynnan tasaisuus

Luento 24
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Operaatioiden haasteita

Jonojen hallinta

Projektin hallinta

« Satunnaisuuden rooli
« ei voida taysin valttaa!
« Strateginen merkitys
« kaksi kustannuskomponenttia
« M/M1, M/M/s, &érel.pop.
* A\ I, p, Py L, Lg, W, Wq...
* painotettuja keskiarvoja
« kayttoasteella ikava vaikutus!

« Odotusajan minimointi

- Jonojen psykologia
« aika, oikeustaju, tylsistyminen

- Edut ja varjopuolet
« erilaisia nakdkantoja

« Suunnittelu
* ositus, vaiheistus, aikaohjaus
« toimintaverkot (AON ja AOA)

« Hallinta
« kriittinen polku (CPM), PERT
ja projektin kiirehtiminen
« Valvonta

« aina pitda valvoa monelta
kantilta

* epaonnistumisilta ei valtyta

Luento 24
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Operaatioiden haasteita

Hankintatoimi

Jakelu ja teknologia

- Tarkeys ja tulevaisuus

» suurin kuluera, valilliset
hyddyt ja verkostorooli

« Valmista vai osta
* yritysstrategian ydinté!
« Ostoportfolio
* ostajan ajankaytdn apuvéline J
« Toimittajavalinta
* monitavoitteisuus, elinkaari-
kustannukset, vastuullisuus...
« Oston organisointi
 organisoinnin erilaisia tapoja
* ohiostaminen

- Jakelukanavavalinta
* monenlaista lisdarvoa (valta?)
* kanavasuunnittelu (aikuisviihde)
 kanavatkin etsii kasvua

« Piiskavaikutus
* moniportaisuus, tieto-
vinoumat ja ratkaisukeinot
» Teknologiakehitys
* merkittéava rooli ja murrosaika
« tuotantoteknologia
« tieto ja digitaalisuus
* kuljetukset
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Operaatioiden haasteita

Riskienhallinta

Tuotekehitystyo

« Riskit lisdantyneet
- Maarittelykin vaikeaa
 todennékoisyys*vaikutus
- Toimittaja, siséiset,
kysynta ja ymparisto
* tunnistamisessa ongelmansa
« Arviointikin hankalaa

« Hallintastrategiat

* hyvéksy, lievenné, jaa, siirrd,
valta (vastusta, sopeudu...)
« vaatii konkreettisia tekoja!

 Valvonta teknistyy?

» Kaikki funktiot "tukee”

* Yritykselle tarkeaa

« tuotteet, prosessit, palvelut
(isoja osuuksia liikevaihdosta)

¢ karsimisella ikavia seurauksia

« Suunnitteluprosessi

« teoriassa suppilomalli ja
kaytéanndssa tosi raadollista

« Kehittamismenetelmat
« "IDEQO”, QFD, arvoanalyysi,
rinnakkaissuun., DFM/DFA,
Taguchi, projektien rajaus,
24/7, tietotekniikka

TUTA 20
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Tentilla kolme tavoitetta

Kasvattava Haastava

Osaamisen
varmistava

Luento 24 46

Osaamisen varmistaminen
- tentin rakenne -

Essee 7

Case 5

Selitd/vastaa 4

Selitd/vastaa 4

Selita/vastaa 4

Peruslasku 4

Peruslasku 4

Peruslasku 4

Peruslasku 4

Peruslasku 4

Peruslasku 4

Monivalinta 2
Monivalinta 2
Monivalinta 2
Monivalinta 2
Monivalinta 2
Monivalinta 2

Tekstipainotteinen osuus 24p.

Metodipainotteinen osuus 36p.

TUTA 20
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Tentin tekstipainotteiset osiot
- yhteensa 24 pistetta -

« Essee 7 pistetta

 yksi kokonaisuus osattava kunnolla syvélliselle tasolle asti
- yleensa seitseman yhden pisteen kysymysta
» yleisimmat kysytyt aihepiirit ovat karkea tuotannonsuunnittelu,
toidenjarjestely, varastointi ja varastojen hallinta, laatu ja
laadunhallinta

- teoreettisesti mahdollisia ovat myds mm. operaatiostrategia,
kapasiteetti, tuotannonsuunnittelu

« Case 5 pistetta
 kurssin aihekokonaisuuksia sovellettava hyvin monipuolisesti
- erinomaisessa vastauksessa asioita monesta luennosta!

» case aiheina ollut mm. raitiovaunulinja, venttiiliyritys, McDonald's,
joulupukin paja, aikajohtaminen, kirjakustantamo, vaatetusliike
- historiallisesti erityisesti kapasiteettiluennon asiat kannattaa kerrata J
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Tentin tekstipainotteiset osiot
- yhteensa 24 pistetta -

Selitd ja vastaa 3*4 pistetta

» kurssin "keskeisid" asioita hallittava hyvin
- mita operaatiostrategialla tarkoitetaan ja mita asioita siihen kuuluu
- ennusteiden rooli ja osuvuuden parantamistavat
- tuotantoprosessityypin valintaperusteet ja johtamiserot
- palveluiden sijaintipaatdsten ominaispiirteet ja erikoiset strategiat
- tilojen suunnittelussa huomioitavat asiat ja keskeiset layout-ratkaisut
- tydsuunnittelun tavoite, keskeiset kysymykset, hankaluus ja OM-puoli
- laadun eri kustannuskomponentit ja ndkemykselliset erot
- varastojen luokittelu, kustannuskomponentit, vahentamistavat...
- karkean tuotannonsuunnittelun idea, merkitys, hankaluus ja tavat
- vapaana luvattavaksi - mita tarkoittaa, miten lasketaan, miksi tarkea
- Leanin idea, keskeisimmat tavoitteet ja arkiset rakennuspalikat
- jonottamisen hajottavuus ja tavat parantaa jonotuskokemusta
- ostoportfolion idea ja miten liittyy tuotteiden ohjaukseen

- tuotekehityksen OM-painotteiset parantamistavat ja niiden hy6dyt
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Tentin metodipainotteiset osiot
- yhteensa 36 pistetta -

« Peruslaskut 6*4 pistetta

* melko suoraviivaisia laskutehtavia kurssin keskeisilté aihealueilta

- yleisimmat kysymykset: ennustaminen ja ennustevirheet, tuotanto-
linjan tasapainottaminen, aikatutkimus, laadun kontrollikartat ja
kyvykkyys, jatkuva ja jaksottainen varastonhallinta, tuotannon-
suunnittelun ja materiaalitarvelaskenta, tdidenjarjestely, jonot,
projektin hallinta

« Monivalintatehtavat 6*2 pistetta
» padasiassa laskukysymyksia
- aihealueina useimmiten kurssin keskeiset asiat/ongelmat
 tehtavissa ei tulkintoja tai kompia - vaarat vastaukset 180° vaarin

» vaarasta vastauksesta -0,5 pistetta
- kannattaa arvata jos saat yhden vaihtoehdoista suljettua pois

e o0sion pistemaara ei voi menna negatiiviseksi
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Viisi oppia aikaisemmista tenteista

Valmistautumattomuus tenttiin johtaa
suoraan uusintaan valmistautumiseen
« aloita heti, mutta ala kiirehdi; palaset loksahtavat paikalleen

Harjoittele, kellota, rutinoidu, opettele, kertaa
* laskut aukeavat paremmin kun ymmartaa mité lasketaan

» painopiste keskeisissa asioissa; ei vaikeaa tai uutta, mutta paljon
Parhaiten asiat osaavat parjaavat suurella
todennékodisyydella myo6s parhaiten tentissa
» o0saaminen nakyy vastauksissa ja tuurilla varsin pieni rooli

Ala kayta liikaa aikaa yhteen tehtavaan
» aikaa kayttssa tasaisella tahdilla kolme minuuttia per piste

Vessaan etukateen ja pientd syomista mukaan
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Kurssiarvosanan maaraytymislogiikka
- A35A00310 Tuotantotalouden perusteet, kesa 2020 -

« Arvosanab
» 83-100 pistetta

tutkinto 2018 - 38 %

« Arvosana 4
o 73-83 pistetta
« Arvosana 3
* 63-73 pistetta

« Arvosana 2 .
12% Kurssin

» 53-63 pistetta .
keskiarvo
« Arvosanal ] 388

» 40-53 pistetta

« Arvosana O
« alle 40% suoritus harjoituksista tai tentista...

tutkinto 2018 - 26 %

tutkinto 2018 - 23 %
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