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Viitteiden käyttö

1. Eettinen periaate: kunnia (tutkimus)tiedosta sille, joka 
alkuperäisen tekstin tai tutkimuksen on tehnyt

2. Keskustelevuus: kirjoittaja 

✓ottaa kantaa lähteiden esittämään tietoon

✓tuo oman äänensä esille

✓osoittaa omaa ymmärrystään

✓suhteuttaa omaa ajatteluaan siihen, mitä lähdekirjallisuudessa on esitetty

✓keskusteluttaa lähteitä keskenään
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Esimerkiksi

Ilmiön kuvausta 
tutkimuskirjallisuudessa: miten 
yritykset vastaavat kestävään 
kehitykseen: haasteet ja 
mahdollisuudet

Mihin aikaisemmissa tutkimuksissa on 
keskitytty? Mitä puutteita voidaan 
havaita?

Mikä on tämän artikkelin fokus, 
näkökulma ja tavoite 

Joyce, A. & Paquin, R. L. (2016). The triple layered business 

model canvas: A tool to design more sustainable business 

models. Journal of Cleaner Production, 135, 1474−1486. 
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Viittauksen muodollinen tekniikka

✓ Nimi-vuosijärjestelmä (Harvardin järjestelmä)

✓ Johdonmukaisuus

✓ Tarkkuus (mm. pisteen paikka osoittamassa viitetiedon alaa)

✓ Viitetiedon ja lähdeluettelon tiedon kytkeytyminen toisiinsa

✓ Lähdeluettelon tietojen järjestys, välimerkkien käyttö, typografia

✓ RefWorks-viitteidenhallintapalvelu
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http://libguides.aalto.fi/c.php?g=410672&p=2796865Kuvakaappaus:

http://libguides.aalto.fi/c.php?g=410672&p=2796865
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Nimi–vuosijärjestelmä

https://www.palta.fi/wp-

content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-

palvelualoilla-Pysyykö-Suomi-mukana-

digikehityksessä_FINAL.pdf

Kuvakaappaukset:

…

…

Pisteen paikka, 
jos viitteen 
vaikutusala on 
enemmän kuin 
yksi virke.

https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2016/11/Digitalisaatio-palvelualoilla-Pysyykö-Suomi-mukana-digikehityksessä_FINAL.pdf


Eli viitetiedon ala

Kaikkikanavaisuus tarkoittaa yrityksen toimintaa vuorovaikutuksessa 
sekä potentiaalisten että nykyisten asiakkaiden kanssa useiden eri 
kanavien kautta. Markkinointitoimet synkronoidaan kaikkiin asiakas-
polun kosketuspisteisiin. Tuloksena on integroitu, saumaton ja 
personoitu asiakaskokemus asiakkaalle mieluisissa kanavissa. (Lukkari 
2015; Friman 2019.) Personoinnilla voidaan tarkoittaa palvelun-
tarjoajan asiakkaalle tai käyttäjälle antamia toimintamalleja ja 
sisältöehdotuksia käyttöhistorian perusteella (ks. esim. Babich 2017; 
Maddox 2018).

Pisteiden paikat 
osoittavat, että 
kappaleen ensimmäiset 
virkkeet on koottu 
Lukkarin ja Frimanin 
tietojen perusteella. 
Sulkeiden sisällä olevan 
pisteen voi myös jättää 
pois.

Kappaleen lopussa on 
vain yksi virke, jonka 
tiedot on koottu 
kahdesta lähteestä.
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Viitetiedon täytyy johtaa 
lähdeluettelon tietoon.

Lähdeluettelon tieto alkaa siis 
viitetiedolla. 
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Teos, useampi kirjoittaja
Artto, K., Martinsuo, M., & Kujala, J. (2008). Projektiliiketoiminta. 2. painos. Helsinki: WSOY.

Ei mainittu kirjoittajaa; sähköinen lähde
Euromonitor International (2020). Engaging with the sustainable development goals: A business opportunity. 
https://www.marketresearch.com/Euromonitor-International-v746/Engaging-Sustainable-Development-Goals-Business-
12729359/, 27.2.2020.

Artikkeli toimitetussa teoksessa
Raskin, M. & Yermack, D. (2018). Digital currencies, decentralized ledgers and the future of central banking. Teoksessa 
Research handbook on central banking, toim. Conti-Brown, P. & Lastra, R.M. The online content platform for Edward Elgar
Publishing Inc. 474–486.

Artikkeli julkaisusarjassa
Flyverbom, M., Deibert, R. & Matten, D. (2017). The Governance of Digital Technology, Big Data, and the Internet: New 
Roles and Responsibilities for Business. Business & Society, 58(1). 3–19. 

Lehtiartikkeli
Salin, M. (2019). Fiskars on arvo-osakkeiden aatelinen – eikä sitä ole tällä hetkellä hinnalla pilattu. Arvopaperi, 20.10.2019.

Haastattelu
Söderholm, K. (2019). Tekoälyn hyödyntäminen asiakassegmentoinnissa. Head of Data & Analytics. Fortum Oyj.

Konferenssiesitelmä
Thomas, J. (2019). Recent STAMP/STPA developments and new applications to autonomy. Esitelmä konferenssissa 
International Seminar on Safety and Security of Autonomous Vessels (ISSAV). Espoo: Aalto-yliopisto.

Viittaamisen
ajankohta

Dokumentin
verkko-osoite 
linkkinä

https://www.marketresearch.com/Euromonitor-International-v746/Engaging-Sustainable-Development-Goals-Business-12729359/
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Samalta kirjoittajalta useampi teos tai artikkeli samana vuonna

Jalonen, H. (2014a). Negatiiviset tunteet ja sosiaalinen media muodostavat yrityksille 
vaikean yhdistelmän. Liiketaloustieteellinen aikakauskirja, 2. 158–166.

Jalonen, H. (2014b). Sontaa tuulettimeen – Miksi ja miten negatiiviset tunteet ja 
kokemukset leviävät sosiaalisessa mediassa? 
http://nemohanke.blogspot.com/2014/05/sontaa-tuulettimeen-miksi-ja-miten.html, 
4.2.2020.

Toissijainen viite:

Kotlerin ja Armstrongin mukaan kuluttajan ostopäätökseen vaikuttavat seuraavat tekijät 
xx (ks./ref. Mäkinen 2018, 75).

Lähdeluettelon tieto Mäkisen mukaan!

Pienaakkonen 
tulee myös 
viitetietoon 
tekstissä

Jompikumpi
ks. = katso tai
ref. = referoitu

http://nemohanke.blogspot.com/2014/05/sontaa-tuulettimeen-miksi-ja-miten.html

