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Viestinta ja projektinhallinta (A77A00300)

Taustatutkimus 1: Tiedonhaku digitaalisen palvelun kehittamiseksi ja kehitysehdotusten muo-
toilu

v' Yksil6tehtava
v" 15 % kokonaisarvioinnista

Tassa osatehtdvassa on tarkoituksena kerata tietoa, joka liittyy valitun yrityksen digitaalisen palvelun
kehittamiseen tai uuden palvelun luomiseen. Tavoitteesi on vieda projektia sisallollisesti eteenpain.
Tiedonhaku auttaa |6ytdamaan mietityn ja perustellun ratkaisun projektitehtavaan (vrt. projektitehta-
van ohje).

Tiedonhaussa on muutamia tarkeita pointteja. Ensinnakin tarvitaan kriittisyytta: tiedon ldhteitd on in-
ternetin aikakaudella valtava maar3, ja tarkoitus on |0ytda tavoitteisiin sopivaa lahdekirjallisuutta — ei
vain ensimmaisia hakukoneen nayttamia linkkeja. Toiseksi tarvitaan eri hakusanoilla kokeilua; eri ha-
kusanayhdistelmilld voi hakea tietoa seka suomeksi ettd englanniksi. Kolmanneksi tarvitaan lukuno-
peutta eli taitoa silmailla 1ahteitad niiden hyodyllisyyden ja luotettavuuden nakdkulmasta.

Taustatutkimuksen tuloksista tehddan videoesi-

tys myohemmin kurssilla ja tutkimusta hyodyn-
netadan myos projektiraportissa kurssin lopussa.

Tee tiimisi kanssa tyénjako (esim. mind map)
siitd, kuka hakee tietoa mistakin nakokulmasta.
Esita tyonjako osana tata tehtdvaa ja jaa se myos
tiimisi kanssa valitsemallanne yhteistydalustalla.
Mainitse lisaksi palautuksen alussa tiimisi projek-
titehtdavan tavoite, jossa konkreettisesti kuvaat
valitsemanne yrityksen digitaalisen palvelun on-
gelman ja tavoittelemanne ratkaisuehdotuksen.

Esimerkkeja aikaisemmilta kursseilta

Tvanialkn
‘ yOonjako

Kuljettajien hyvinvointi (Tuomas)

Tehtdvien jakaminen

Vaihe 1: Mind map

Konsensus siitd, mihin keskitytdan

Vaihe 2: Tiedonhaku

Jokaisen tiimin jasenen oma alue,
katsaus/paivitys projektipalavereissa

Vaihe 3: Tietojen yhdistdminen
mydhemmin

Konsensus sisilldistéd: videoesitys, projekti-
raportti

Pohjatiedot (Henri)

<

Softan kehittaminen (Leo)

Kaytedjskunta ja kiyttskokemus
(Petriina)
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Hae tiiminne tydnjaon perusteella viisi lahdetta, jotka voivat olla konsulttikirjallisuutta, oppikirjoja
maisterintutkielmia, LinkedIn-artikkeleja tai asiantuntijoiden videoaineistoja (Ted Talks -puheet, You-
Tube-esitykset, MIT-luennot) sekd benchmarkkausta eli vertailua muiden vastaavanlaisten yritysten
digitaalisiin palveluihin.

Yhden ldhteen tulee olla vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli (ks. Aallon oppimiskeskuksen Finna-pal-
velu ja diasetti tdman viikon osiossa).

Vertaisarvioitu artikkeli tarkoittaa luotettavampaa tietoa kuin esimerkiksi maisterintutkielma. Monet
kansainvalisten julkaisusarjojen tutkimusartikkelit ovat vertaisarvioinnin lapikdyneitd artikkeleita
(engl. peer-reviewed articles tai refereed articles). Anonyymit kansainvéliset tutkijat ovat arvioineet
artikkelin kirjallisuuskatsauksen, aineiston, menetelmat, tulokset ja paatelmat seka tarvittaessa eh-
dottaneet korjauksia, jotka tutkijoiden taytyy ottaa huomioon ennen artikkelin julkaisua. Kauppiksessa
kandi- ja maisterintutkielmien lahteiksi hyvaksytdan yleensa vain vertaisarvioituja tieteellisia artikke-
leja.

1. Tiivistd lukemasi tai katsomasi aineiston sisdltd muutamaksi virkkeeksi (noin 100 sanaa / yksi
Iahde). Tiivistdmisen ja oman sanoittamisen taito luetusta ja/tai kuullusta esityksesta on erittdin
tarkeda niin tulevissa kandi- ja maisterintutkielmissa kuin tyéelaman eri tilanteissa.

2. Analysoi lisdksi jokainen |ldhde muutamalla virkkeelld, miten valitsemasi ldhde linkittyy omaan
projektitehtavdaanne ja miten |ahteen avulla pystytdaan konkreettisesti kehittdmaan valitsemaanne
digitaalista palvelua.

3. Merkitse jokaiseen lahteeseen myo0s linkki, josta lukija [6ytaa lahteen helposti.

4. Jaatiedonhaun ldhteet myohemmin myds tiimisi muille jasenille.

Esimerkkeja aikaisemmilta kursseilta:
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2.Miksi videoita kannattaa kdyttaa?
Mistd lahteessd on kyse?

Sivulla listataan, millaisia positiivisia vaikutuksia videoilla on verkkokaupoissa. Esimerkiksi videoiden kerrotaan
parantavan hakukoneoptimointia ja lisadvan sivun klikkauksia. Videot myds lisdavat sivujen ymmarrettavyytta,
koska aina tuotekuvaukset eivdt ole tarpeeksi selkeasti kirjoitettuja, jotta asiakas tietaisi tarkkaan mita on
ostamassa. Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta itse koskea ja tunnustella tuotteita, joten video, jossa joku muu
koskee, kaantelee ja esittelee tuotetta, on toiseksi paras vaihtoehto. Videon katsomisen ja asiakkaan
luottamuksen valilla on myds nahtavissa yhteys. Lisaksi videoiden koetaan helpottavan ostopaatosta, koska
kaytannossa video toimii tavallaan verkkokaupassa myyjand, joka antaa informaatiota, vastaa kysymyksiin ja
houkuttaa ostamaan.

Videot ovat suosittu formaatti talld hetkelld erityisesti nuorten keskuudessa, mika nakyy esimerkiksi YouTube-
videopalvelun valtavana suosiona. Swappie Oy:n asiakaskunta koostuu nimenomaan nuorista(aikuisista) ja
lisaksi Swappie vaikuttaa yritykseltd, joka pyrkii pysymaan ajan hermolla, joten video soveltuisi siksi hyvin
ratkaisuksi Swappien ongelmaan.

Miksi tdma ldhde on valittu?

Tama lahde, samoin kuin ensimmadinenkin, antaa perusteita videon kdyttamiseen nettisivuilla. Koska videon
tekeminen on investointi, pitda tietaa tarkkaan millaisia vaikutuksia videolla olisi, eli kdaytanndssa, olisiko sen
tuoma tuotto suurempi kuin sen tekemisen kustannukset.

Lihde:

Golinello, G. (2017). 9 Reasons to Use Product Videos on Your Ecommerce Site. Saatavilla:
https://www.ecomdash.com/benefits-of-product-videos/ Viitattu 14.11.2018

Mistii liihteessi on kyse?

Tutkimus kertoo tarkemmin RFID-teknologian kiytosti vaate- ja tekstithalla nyt ja tulevaisuudessa.
Artikkell kiisittelee tarkemmin erilaisista RFID-siruja ja sitd, miten systeemi kiytinndssi toimii.
Lisiksi tutkimus kertoo tarkemmin erilaisten RFID-sirujen hinnoista, ominaisuuksista ja ko’oista.
Lihteen mukaan kyseisen teknologian kiiytté alalla tulee kasvamaan tulevaisuudessa, ja lopulta
viivakoodien kéytosti tullaan siirtyméén tiysin RFID:n kiivttéén. Tutkimus avaa teknologian haittoja
ja hydtyjd juurt vaatealalla. Etuithin lukeutuu esimerkiksi mahdollisuus ladata huomattavast
enemimiin tietoa kuin viivakoodille, esimerkiksi tietyn saapumispéiviin. RFID-mahdollistaa myos sen,
ettd tiettyd pakettia (esimerkiksi pahvilaatikkoa) e1 tarvitse avata, jos tieto sisilld olevasta tavarasta
tarvitaan. Haittothin lukeutuu esimerkiks: kuitenkin mahdolliset turvallisuusnskit, kuten se, ettd
sirujen tietothin voidaan kajota.

Miksi timii liihde on valittu?

Kyseinen lihde valittiin, silld se kertoo tarkemmin RFID:n sovellutuksista vaatealalla. Jotta kyseistd
teknologiaa voitaisiin kiyttid kilytettyjen vaatteiden nettikaupassa, on tiedettiivi jirjestelmén eduista
ja haitoista juur kyseiselld alalla. RFID-teknologia olisi hyddyllistd, silld kun jokaista kiytettyd
vaatetta on vain yksi, on tietyn vaatteen loydyttivd. Ei vol vain kirjata tuotetta hiivinneeksi ja
toimittaa toista vastaavaa yksiléd. RFID-teknologia on uusi teknologian ala, joten on tirkedi tietdd,
miten se soveltuu juur tille alalle.

Liihde:

Rajkishore Nayak, Amanpreet Singh, Rajiv Padhye, Lijing Wang (2015). RFID in textile and
clothing manufacturing: technology and challenges. Saatavilla: https://link-springer-
com.hibproxy.aalto.fi/article/10.1 186%2Fs40691-015-0034-9 vutattu 17.11.2019
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3. Big Data in the Banking Industry: The Main Challenges and Use Cases

Tiivistelma

Artikkeli kertoo massadatan hyodyista, haasteista ja kdyttotavoista pankkialalla. Massadatan avulla pankki
saa laajan kuvan bisneksesta; asiakasdataa, sisdisten prosessien tehokkuutta ja vastaavasti myds megatren-
deja voidaan seurata sen avulla. Taman lisaksi massadata auttaa optimoimaan prosesseja nopeuttamalla ru-
tiinitoitd koneoppimisen ja tekodlyn avulla sekd vahentamadan kyberuhkia. Toisaalta suurten datamaarien
sailyttaminen voi olla merkittava riski. Esimerkiksi asiakkaista keratty tieto voi olla uhattuna, silld se on hyvin
arvokasta. Lisdksi on huomioitava, ettd GDPR sditelee tiedonkeruuta. Projektiryvhmallemme merkittivin ha-
vainto koskee kuitenkin massadatan mahdollisuuksia; artikkelissa viitataan Oraclen kyselytutkimukseen,
jossa selvisi, etta 84% vastanneista johtajista oli sitd mieltd, etta asiakkaat kaipaavat raataloitya, henkilokoh-
taista palvelua. Artikkelin mukaan personalisoitu kayttdjikokemus (UX) on datan hydodyllisimpid hyddynta-
miskeinoja, koska se antaa arvokasta tietoa kdyttajien kdyttdytymisesta ja tarpeista. Sen lisdksi massadatan
hyddyntdminen auttaa asiakasryhmien hahmottamisessa ja mahdollistaa myés kohdennetun markkinoinnin.

Analyysi

Artikkelin perusteella projektimme lopputuotteen kysynta saa tukea mainitusta Oraclen kyselytutkimuk-
sesta. Artikkelissa kerrotaan myds massadatan hyodyistd, ja kuinka yritykset voivat soveltaa massadata eri
kayttotarkoituksiin. Lisdksi projektimme kannalta on hyvin tarkeata huomioida massadataan liittyvat riskit,
kuten tietosuojariski sekd GDPR:n tuoma vaikutus datankeruun avoimuusvaatimuksiin ja rajoitteisiin.

Lihde:
Mary Aleksandrov (2019), Big Data in the Banking Industry: The Main Challenges and Use Cases
Saatavilla:  https://easternpeak.com/blog/big-data-in-the-banking-industry-the-main-challenges-and-use-

cases/

Arviointi

5 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa erinomaista perehtyneisyyttda oman projektityon ja tiimin tyon-
jaon kannalta olennaiseen ldhdeaineistoon. Tiedonhaku vie selvasti projektityota eteenpain. Digitaa-
lisen palvelun kehittdmiseen tai uuden luomiseen liittyvat osa-alueet on mietitty tarkasti: valitut 1ah-
teet ovat monipuolisia ja tarkoitukseen sopivia.

Lahteiden keskeinen sisalto on tiivistetty niin, ettd myos ulkopuolinen ymmartaa niiden sisallon ja
merkityksen. Lisaksi sovellettavuus projektitydhon ja -yritykseen on esitetty erittdin selkedsti ja perus-
tellusti. Léhdeaineistosta on varmasti hyotya kurssin myéhemmissa tehtavissa.

3 = Tehtdvan suorittaminen osoittaa hyvaa perehtyneisyyttd projektitydhon liittyvaan lahdeaineis-
toon. Digitaalisen palvelun kehittdmiseen tai uuden luomiseen liittyvien osa-alueiden jasentely on
paadosin perusteltua. Kokonaisuutena tiedonhaku vie projektity6ta hyvin eteenpain, vaikka muutamat
lahteet ovat hieman hatikoidysti valittuja. Sovellettavuus projektitydhon ja -yritykseen on esitetty sel-
keasti ja perustellusti.

Lukijan taytyisi paikka paikoin itse perehtya valittuun aineistoon, jotta ymmartaisi niiden keskeisen
sisallon. Olennaisten asioiden I6ytaminen aineistosta, niiden esittdminen ja tiivistdmisen taito kaipaa-
vat siis lisdharjoittelua. Léhdeaineistosta on kuitenkin hyotya laadittaessa valmisteltaessa myohempia
tehtavia.

1 = Tehtdvéan suorittaminen osoittaa perehtyneisyytta projektitehtavaan. Digitaalisen palvelun kehit-
tdmiseen tai uuden luomiseen liittyvid osa-alueita ei kuitenkaan ole jasennetty selkeasti. Vaikuttaa
myos siltd, ettd monet |ahteet on valittu nopeasti “googlettamalla” ja samalla on keskitytty yksipuoli-
seen ldhdeaineistoon. Sen sisallén esittdminen ja hybtyjen soveltaminen projektitehtdavaan ja -yrityk-
seen ei oikein vakuuta eika lahteiden kaytto vaikuta tarkoituksenmukaiselta myohempia tehtavia aja-
tellen.



