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Kaytannon ohjeita

« Pida mikrofoni mykistettyna luentojen aikana, seka luentojen
keskusteluosuuksien aikana kun et halua kuulua muille.

« Mikali sinulla tulee luentojen aikana teknisia ongelmia, kirjoita
Zoomin chat-ikkunaan tasta, niin pyrimme auttamaan sinua.

« Mikali sinulla heraa kysyttavaa, laita kysymys chat-ikkunaan, niin
paasemme vastamaan naihin luentojen aikana. Luentojen
lopussa annamme kaikille mahdollisuuden kysya kysymyksia
suullisesti.

* Pyrimme lataamaan luennoista tallenteen MyCoursesiin
luentojen jalkeen. Tervetuloa mukaan!

A’, Aalto University



"Véhittaiskauppa késittda kaiken taloudellisen toiminnan jonka tarkoituksena on
kohdentaa markkinointitoimenpiteité asiakkaan tyydyttamiseksi tuotteen/palvelun
myynnin- ja jakelun kautta”.— Gilbert 2003
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“Véhittaiskauppa kéasittaa kaikki ne viimeiset askeleet jonka aikana tuote péaétyy
asiakkalle tai asiakkaan ostama palvelu toteutetaan. Se on tuotantoketjun viimeinen
vaihe, ketju jonka aikana tuote saattaa matkata Aasiasta kotikaupunkiisi”.— Lusch et al. 2011
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Vahittaiskauppa on muuttunut paljon
viimeisten vuosikymmenten aikana...

A,, Aalto University



Kaupan murroksessa keskiossa on

siirtyma palvelu/asiakaslahtoisyyteen

Tuote-ja STRATEGISET

tuotantol3htsinen VALINNAT Asiakaslahtinen
arvon luominen

arvon tuottaminen

Toimitusketjun JOHTAMINEN  Asiakaskokemus,

hallinta e
yhteisluominen

Aineelliset OPERATIIVINEN  Aineettomat resurssit
resurssit (koneet ja TOTEUTUS (osaaminen ja
laitteet) asiakasyhteistyo)

A,, Aalto University

Lahde: Mitronen & Rintamaki, 2019
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Kauppa on suurin, etenkin nuorten,

tyollistaja...

KAUPPA TYOLLISTAA NUORIA

ALLE 25-VUOTIAAT TYOLLISET TOIMIALOITTAIN 2018

W Kauppa
M Julkinen sektori
Kuljetus, varastointi, majoitus ja ravitsemus
B Muut
Teollisuus
B Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta
B Rakentaminen
Alkutuotanto

Tilastokeskus, Tydvoimatutkimus 2018

A,, Aalto University



Kauppa kuitenkin kasvaa hitaasti...

VAHITTAISKAUPPA — Pzl ek ceney
KASVAA HITAASTI SR Kamvaven 15 prosertte
B Likewaitto 2 vuonna 2018 prosentin
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MAARAINDEXSIN VUOSIKESKIARVO N .
a2 ddhde Lo
Ennuste Kaupan Wto

140

no

3 8 8 B8

2000
001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
200
20m
2012
2013
2004
2015
2016

2017
2008**

A,, Aalto University

3.8.2020
8



Koronatilanteen takia tulevaisuus on

myos iso kysymysmerkkKi...

RETAIL BANKRUPTCIES
RAGE ON IN 2020
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Esimerkiksi. Koronakriisin vaikutus
nettiostoihin (kesa 2020 vs. tammi 2020)

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Supermarket
Retail tech

Sports equipment
Media

Cosmetics

60,7%

Bank / insurance
Home furnishings / DIY
Fashion

Telecom

Retail healthcare
Jewelry & watch

Luxury

Tourism -47,5%

A,, Aalto University
3.8.2020
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Etenkin digitalisaatio muuttaa kaupan
alan pelisaantoja ja kilpailukeinoja...

UUTISET  Toors - ‘ - T UUTISET Tuoreimmat Urhellu  S88 Kotimea Ukomsat Talous Politikka Kultturi  Koksmnit L

UUTISET Tuoreimmat Urhelu 588 Kotimaa Ukomaat Talous Politikka  Kulttuuri  Kolumnt Lt

Musta perjantai on hullaannuttanut

Ennuste: Vahittdiskauppojen maéra voi Pikamuotiketju Forever 21 vaikeuksissa - toet looullisesti - k .
laskea rajusti, pienten kaupunkien Yhtié aikoo sulkea lzhes kaikki likkeensa suomalaiset lopullisesti - kaupat myyvat
erikoiskaupat sulkevat oviaan Euroopasta ja Aasiasta jopa satakertaisesti tavaraa, vaikka vain
Kaupan alan yritysrakenne muuttuu, ja se nakyy mys alan Vuodesta 2017 alkaen yli 20 yhdysvaltalaista yritysta on hakeutunut hawat hlnnat ovat °ikeas" halpoja
tydllisyydessd, ennakol Kaupan litto konkurssiin kuluttajien siirtyessa verkkokaupan puolelle Musta perjantai on laajempi kuin koskaan, mutta myts

| Vahmaiskaupps 582019 k0 1322 | paiietty 582019 ko 1328 . kulutuskriittisyys on laajempaa kuin koskaan

 Stack Fridey 28112019 Ko 11,45

Vastekauppojen masr on olkut vilme vuosina alambesss

§ o ®®

Monet erikoiskaupat voivat kadota ja tybpaikat kaupan alalla vihenevit, kun

ja etenee,

Kaupan liitto ennustaa, ettd vuoteen 2030 mennessd Suomesta on havinnyt yii
viidennes vahittai iopa 40

A, , Aalto University
3.8.2020
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Verkkokauppa on ottanut etenkin
koronakriisin aikana mittavan harppauksen

Ecommerce share of total global retail
Data projectioned for 2018-2021

©
o 17.5%
® 15.5%
13.7%

y 1109%
10.2% :

2017 2018 2019 2020 2021

, , Aalto University
A Lahde: Shopify 3.8.2020
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Uudet liiketoimintamallit ja logiikat

Volyymi Arvoketjun osallistaminen Personalisoitu palvelu

A, , Aalto University
3.8.2020
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Kurssin sisalto

« Kaupan toimintaymparisto ja siihen vaikuttavat tekijat.

« Vahittaiskaupan kilpailustrategiat, kilpailuedut ja
Kilpailukeinot.

« Vahittaiskaupan kilpailustrategian suunnittelu ja toteutus.

« Vahittaiskaupan liiketoimintamallit, ohjausjarjestelmat ja
ketjuliiketoiminta.

« Kaupan arvoverkoston johtaminen.
« Monikanavaisuus ja verkkokauppa.
« Kuluttajakayttaytyminen ja segmentointi.

A’, Aalto University



Kurssin aikana fokus on
vahittaiskaupassa (B2C)

_ == kauppa = kauppa

Liiketoimintamalli Tukkukauppa, jalleenmyyja Jalleenmyyja, markkinapaikka

Kanavat Kivijalka, verkkokauppa Verkkokauppa, markkinapaikka, kivijalka

Markkina Lokaali Globaali

Ansainta Katetuotto Katetuotto, komissio, mainonta,
lisapalvelut

Marginaalit Matala, korkea Matala, korkea

Valikoima Suppea Laaja "long-tail”, suppea

Varastointi Integroitu, jatkossa ulkoistettu? Ulkoistettu, jatkossa integroitu?

Logistiset mallit Itse, jatkossa sopimuskumppanit? Sopimuskumppanit, jatkossa itse?

Toimitusvaihtoehdot Nouto, pikanouto, toimitus Nouto, pikanouto, toimitus

A,, Aalto University
3.8.2020

15



Kurssin vetaja

Lasse Mitronen, KTT
lasse.mitronen@aalto.fi

Identifying competitive customer value propositions in retailing

T Rintamiki, H Kuusela, L Mitronen - Managing Service Quality: An ..., 2007 - emerald.com
Purpose-The purpose of this paper is pa for
customer value in retailing. Desi The paper draws

on existing literature on customer value and competitive advantage in order to form an ...
Yr 99 Cited by 345 Related articles Al 4 versions

Digitalization in retailing: multi-sided platforms as drivers of industry
transformation

M Hanninen, A Smediund, L Mitronen - Baltic Joumal of Management, 2018 - emerald.com
Purpose Digitalization has transformed several industries during the past two decades. In
this paper the authors focus on the retall sector, where new business models help retallers
and supplers meet the ever changing and demanding needs of retail shoppers. One

% 99 Citedby62 Related articles All 5 versions

Multi-sided tp and the transf ion of retail: A service systems
perspective

M Hanninen, L Mitronen, SK Kwan - Journal of Retailing and Consumer ..., 2019 - Elsevier

Retail is a saries of major as platform-based multi-sided

marketplaces, like Amazon, Alibaba, eBay, JD. com and Rakuten, are challenging
incumbent retailers. From the thriving brick and mortar stores and the development of ...

r 99 Citedby 15 Related articles All 5 versions

Market-sensing capability and busi p of retail p Irs
AT Lindblom, RM Olkkonen, L Mitronen... - Contemporary ..., 2008 - cmr-journal.org

This study aims to shed light on the market-sensing capabilites of retail entrepreneurs and

the effect of these capabilities on their business performance. A conceptual model based on

a literature review is presented, followed by an Internet survey of 226 K-retailers from the ...

Yr 99 Citedby50 Related atticles Al 7 versions 90

Management of hybrid organisations: a case study in retailing
L Mitronen, K Mdller - Industrial marketing management, 2003 - Elsevier

Hybrid organisations L it and ies. We
‘examine a large Finnish multichain retail organisation in order to identify and understand the
challenges of hybrids in a retaling context. We are espoeciall interested in how these ...

1r 99 Citedby48 Related articles All 5 versions

From selling to supporting-Leveraging mobile services in the context of food
retailin

H_&g_nj&. L Mitronen, M Yrjla - Journal of Retailing and Consumer ..., 2014 - Elsevier

To safeguard their existence in the face of harsh competition, food retailers have shifting

their attention from goods to service. In this development, mobile services have emerged as
suitable venues for i ‘ service To address this ...

fr 90 Citedby47 Related articles Al 7 versions

Mikko Hanninen, KIT ) )
mikko.o.hanninen@aalto.fi/mikko.hanninen@nottingham.ac.uk

TITLE :

Digitalization in retailing: multi-sided platforms as drivers of industry transformation
M Hanninen, A Smediund, L Mitronen
Baltic Journal of Management

Multi-sided marketplaces and the transformation of retail: A service systems perspective
M Hanninen, L Mitronen, SK Kwan
Journal of Retalling and Consumer Services 49, 380-388

On retail digital platforms suppliers have to b ponsi service
organizations

M Hanninen, A Smediund

Strategy & Leadership

Creating the foundation for a functioning internal platform
M Hanninen, O Rusanen, L Paavola
Collaborative Value Co-creation in the Platform Economy, 147-165

Role of retailing in finnish society
R Cuthbertson, O Rusanen, L Pulkka, L Paavola, J Nyrhinen, M Hanninen
Tekes Policy Brief 9, 2016

Review of studies on digital transaction platforms in marketing journals
M Hanninen
The Intemational Review of Retail, Distribution and Consumer Research 30 (2

Digital Transaction Platforms: Forms, Mechanisms and Outcomes-A collection of essays
M Hanninen
Aalto University

Digital Platforms and Industry Change
M Hanninen, L Paavola
Society as an Interaction Space, 213-226

CITED BY

62

A,, Aalto University
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Toteutus, tyomuodot ja
arvosteluperusteet:

Sisalto

« 6 op, 160 tuntia (etaopetus)

* Luennot, alustukset ja ryhmakeskustelut (10h)
« Pakollinen harjoitus ja itseopiskelu (147h)

« Tentti (3h)

Arvostelu

« Harjoitustyo (50%), Tentti (50%)

« Kurssin arvosteluasteikko 0-5

A’ , Aalto University



Kurssin oppimisymparisto

Kurssin oppimisymparistona toimii Aalto-
yliopiston MyCourses-sivusto josta

|6ydatte kurssiaikataulun, materiaalit ja H-- ‘ Y ‘
pa I a UtUS I aati kOt E:‘}M A23C61050 - Vahittaiskaupan kilpailustrategiat ja kilpailukeinot,

| &0 03.08.2020-21.08.2020
Kurssin MyCourses-sivu o e
on https://mycourses.aalto.fi/course/view.p | === =~ TP S P
hp?id=27308. s

Avoimen yliopiston opiskelijoiden tulee |
kirjautua MyCoursesiin kohdasta "Log in

as Aalto User” jotta saatte paasyn kurssin
sisaltoon.

A’ , Aalto University
3.8.2020
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https://mycourses.aalto.fi/course/view.php?id=27308

Kurssikirjallisuus

Kurssikirja
Retailing Marketing Management, 2014, Helen Goworek, Peter
McGoldrick; ISBN:978-0-273-75874-7 (ei pakollinen, mutta

suositeltava luettavaksi)

Oppimateriaali

Luentokalvot ja oheislukemisto varten [oytyvat kurssin MyCourses
sivulta.

A’ , Aalto University
3.8.2020
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Kurssin harjoitustyo

Harjoitustyon tarkoituksena on itsenaisesti analysoida yksi (1) vahittaiskaupan toimija Suomessa.
Analyysissa tulee vertailla ko. ketjun kehitysta myos suhteessa kotimaisiin ja kansainvalisiin kilpailijoihin.

Analyysissa tulee vastata mm. seuraaviin kysymyksiin kolmelta eri osa-alueelta. Jokaisen osa-alueen
maksimipituus on 1000 sanaa, pois lukien mahdolliset taulukot ja kuviot :

1) Liiketoimintamalli (luento 6.8): keskeiset tunnusluvut, toimiala(t), vimeaikainen kehitys,
kilpailijanalyysi, kilpailuedut (kyvykkyydet/resurssit), markkinat/toiminta-alue

2) Markkinointistrategia (luento 11.8): kohderyhmat, tuotteiden/palvelujen positiointi markkinassa,
markkinoinnin analyysi (esim. kanavat, viestit), asiakaslupaus, kanta-asiakkaiden aktiviointi

3) Verkkokauppa ja digikehitys (luento 13.8): verkkokaupan osuus myynnista,
kivijalan/verkkokaupan yhdistamisen onnistuminen, keskeiset digikehitys askeleet viime aikoina

A’ , Aalto University
3.8.2020
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Kurssin harjoitustyo (2)
Esimerkkeja mahdollisista toimijoista eri toimialoilta

Paivittaistavarakauppa: mm. S-Ryhma ja K-Ryhma

Muotikauppa: mm. Lindex ja Marimekko

Urheilukauppa: mm. Sportia

Silmalasikauppa: mm. Silmaasema ja Instrumentarium
Elektroniikkakauppa: mm. Power ja Gigantti

Lemmikkitarvikekauppa: mm. Musti & Mirri

Kirjakauppa: mm. Suomalainen kirjakauppa ja Akateeminen kirjakauppa
Muu paivittaistavarakauppa: mm. R-Kioski

Alkoholikauppa: Alko

A’, Aalto University

3.8.2020
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Kurssin harjoitustyo (3)

Laatikaa analyysista maksimissaan 3000 sanan PDF-dokumentti. Harjoitustyon
ensimmainen versio on palautettava ennen viimeista luentoa 19.8. klo 24
mennessa. Antamiemme kommenttien pohjalta voitte palauttaa lopullisen
version tyosta 28.8. klo 24 mennessa.

Harjoitustyon molemmat versiot tulee palauttaa MyCoursesista I0ytyviin
palautuslaatikoihin.

A’, Aalto University
3.8.2020
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Kurssin luennot

Kurssilla jarjestetaan 5 kpl n. 2 tunnin yhdistettya luentoa ja sparraussessiota.
Luennot koostuvat paaosin kurssin luennoitsijoiden alustuksista, seka vapaasta
keskustelusta ja sparrauksesta mm. kurssitenttiin ja harjoitustyohon liittyen.

Luennot jarjestetaan tiistaisin ja torstaisin klo 9 - 11 valisena aikana Zoom-
ohjelman valityksella. Paasette luentoihin oheisen Zoom-linkin kautta (sama
linkki jokaisella luennolle): https://aalto.zoom.us/j/61027157933.

Zoom-toimii selaimen valityksella tai tietokoneella ladattavan Zoom-sovelluksen
kautta. Suosittelemme kayttamaan Zoom-sovellusta paremman yhteyden

takaamiseksi.

A’ , Aalto University
3.8.2020
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Luennot ja teemat

ti 4.8. 9-11 Johdanto kurssiin

to 6.8. 9-11 Ketjujohtaminen ja liikketoimintamallit
ti 11.8. 9-11 Asiakkuuksien johtaminen, asiakaskokemus
to 13.8. 9-11 Digitaalinen kauppa

to 20.8. 9-11 Yhteenveto

A’, Aalto University
3.8.2020
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Kurssin lukupaketti (1)
Ketjujohtaminen ja liiketoimintamallit

Lindblom, A., Olkkonen, R., Ollila, P. and Hyvonen, S., 2009. Suppliers' roles in category management: A
study of supplier—retailer relationships in Finland and Sweden. Industrial Marketing Management, 38(8),

pp.1006-1013.

Mitronen, L. and Mdller, K., 2003. Management of hybrid organisations: a case study in
retailing. Industrial Marketing Management, 32(5), pp.419-429.

Pope, D.G. and Pope, J.C., 2015. When Walmart comes to town: Always low housing prices?
Always?. Journal of Urban Economics, 87, pp.1-13.

Sorescu, A., Frambach, R.T., Singh, J., Rangaswamy, A. and Bridges, C., 2011. Innovations in retail
business models. Journal of retailing, 87, pp.3-16.

A’ , Aalto University
3.8.2020
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Kurssin lukupaketti (2)

Asiakkuuksien johtaminen, asiakaskokemus

Grewal, D., Levy, M. and Kumar, V., 2009. Customer experience management in retailing: An organizing
framework. Journal of retailing, 85(1), pp.1-14.

Lemon, K.N. and Verhoef, P.C., 2016. Understanding customer experience throughout the customer
journey. Journal of marketing, 80(6), pp.69-96.

Rintamaki, T., Kuusela, H. and Mitronen, L., 2007. Identifying competitive customer value propositions in
retailing. Managing Service Quality: An International Journal, 17(6), pp. 621-634.

Roggeveen, A.L., Grewal, D. and Schweiger, E.B., 2020. The DAST framework for retail atmospherics:
The impact of in-and out-of-store retail journey touchpoints on the customer experience. Journal of
Retailing, 96(1), pp.128-137.

A’ , Aalto University
3.8.2020
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Kurssin lukupaketti (3)

Digitaalinen kauppa

Hagberg, J., Sundstrom, M. and Nicklas, E.Z., 2016. The digitalization of retailing: an exploratory
framework. International Journal of Retail & Distribution Management, 44(7), pp.694-712.

Hristov, L. and Reynolds, J., 2015. Perceptions and practices of innovation in retailing. International
Journal of Retail & Distribution Management. 43(2), pp. 126-147.

Hanninen, M., Mitronen, L. and Kwan, S.K., 2019. Multi-sided marketplaces and the transformation of
retail: A service systems perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 49, pp.380-388.

Reinartz, W., Wiegand, N. and Imschloss, M., 2019. The impact of digital transformation on the retailing
value Chain. International Journal of Research in Marketing, 36(3), pp. 350-366.

A’ , Aalto University
3.8.2020
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Tentit

Kurssilla on kaksi tenttimahdollisuutta. Tentti tehdaan etana kurssin
MyCourses-oppimisymparistossa. Annamme tarkemmat ohjeet
tentista [ahempana ensimmaista tenttipaivaa.

Tentti pe 28.8.

Uusintatentti ma 28.9.

A’, Aalto University



Kauppa Suomessa
2020-luvulla




VAHITTAIS- JA TUKKUKAUPAN LIIKEVAIHTO 2018

EI SISALLA ARVONLISAVEROA, EI SISALLA AUTOKAUPPAA

Vihittdiskaupan
liikevaihto 2018
yht. 38,9 mrd euroa

B Pt-kauppa

B Tavaratalokauppa
(ml. hypermarketit)
Erikoiskauppa

B Muu vihittdiskauppa

fe: Tilastokeskus, Kaupan liikevaihtotiedot

Tukkukaupan
liikevaihto 2017
Yht. 67 mrd euroa

Maatalousperdisten raaka-aineiden
ja eldvien eldinten tukkukauppa
Tieto- ja viestintateknisten
laitteiden tukkukauppa

Muu tukkukauppa (erikoistumaton
tukkukauppa, yleistukkukauppa)
Taloustavaroiden tukkukauppa
Muiden koneiden, laitteiden ja
tarvikkeiden tukkukauppa
Elintarvikkeiden, juomien ja
tupakan tukkukauppa

Muu erikoistunut tukkukauppa
(raaka-aineet, polttoaineet,
kemikaalit, rakennusmateriaalit,
rautakauppatavarat, muut
vilituotteet yms.)

A,, Aalto University



VAHITTAISKAUPAN ALATOIMIALAT

VAHITTAISKAUPAN LIIKKEVAIHTO YHT. 38,9 MRD EUROA 2018
(EI SISALLA ALV:A) 1000 EUROA

Paivittiistavarakauppa

Tavaratalokauppa 5051829
Apteekit, hygienia, kosmetiikka* 305794
Rautakauppa* 3027 29
Kodin tekniikka* 2485722
1577 560

1563917

Vaatteet ja jalkineet*
Polttoaineet

Sisustus (huonekalut, taloustavarat)* 14454

Mm. musiikki, lelut, lahjatavarat, valokuvaus,
lastentarvikkeet, lemmikkielSintarvikkeet*

Urheilukauppa*

1470 650
914 989

Optinen ala* 336 702
Kultasepinteokset ja kellot* 221090
Kukat, kasvit ja puutarha-ala* 23543
Kirjat, sanomalehdet, paperitavara* 210353

Veneet ja veneilytarvikkeet* 138574

17161430

0 10 000 000

*Vahittaiskauppa erikoiskaupassa

e: Kaupan liikevaihtotiedot, Tilastokeskus

20 000 000

A,, Aalto University

3.8.2020
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Koronakriisin isku erityiskauppaan on
kuitenkin ollut erityisen kova

Year-on-year change of retail trade revenue due to the coronavirus pandemic in
Finland from January to March 2020, by sector

-0.8%

Retail trade

Grocery stores
Department stores
Special stores
Hardware

Home technology 6.6%
Clothing and footwear "SI0

Home interior

7.5%
Sportswear
-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20%
Year-on-year revenue change
@ January-February @ March
Source Additional Information:

Statistics Finland Finland: Statistics Finland: January to March 2020: Comp

) Statista 2020

, , Aalto University
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Esimerkki. Stockmann

Debatti

Dottt irpsiewknts vl bt 3b
Kaugpubehss pid

oqueils
1A skl siheudon

Stockmannin turmio johtuu pitkalti siitd,
ettd yhtio unohti asiakkaansa

LUKUALTA. Koronakriisin keskella
monia suomalaisia on sivayttanyt
uutinen Stockmannin ajautumises-
ta velkasanceraukseen. Syiti Stock
mannin turmioon on useita.

Esimerkiksi voimakas velkaantu
minen muun muassa Lindexin os
ton, Helsingin-tavaratalon laajen-
nuksen ja Vendjan-investointien
vuoksi on osaltaan vaikuttanut
Stockmannin heikentyneeseen ta-
loudelliseen tilanteeseen,

Stockmann reagol myos myohas-
sa vahittaiskaupan digitalisaatioon.

Vahemmiin on kuitenkin puhuttu
siitd, miten yhtib unohti asiakkaan
sa ja muutti toimintaansa niin, etta
nykypdivin Stockmannia on vaikea
tunnistaa entisekseen.

VIELA VIIME VUOSIKYMMENINA Stock:
mannin tavaratalot olivat paikkoja,
joita kaytiin kaukaa ihmettelemis
s3 niiden korkean palvelutason ja
asiakaskokemuksen takia,

Palvelu oli kaiken en-

JAL { mukaan

siluokkaista. Riippumatta siiti, mi-
tli tuotetta oli etsimiissa, se toden-
niikotsesti loytyi jostain Stockman
nin kymmenien eri osastojen vali
koimasta. Vahintiin Stockmannin
ammattitaitoiset myyjit auttoivat
selvittamain, voisiko tuotetta mah
dollisesti saada tilattua valikoimaan.
Myyijit myos koulutettiin oman ka
tegoriansa edellikavijoiksi. Vaikeim
piinkin kysymyksiin osattiin vastata,
tarpeen vaatiessa useilla eri kielilla,
Viime vuosina Stockmann on kui
tenkin vaihe vaiheclta ajautunut pois

erinomaisuudestaan. Siirtymilla
enemmin kiinteistosijoitusyhtiok
si, Stockmann on helkentiinyt pal-

velutasoa, kun iso osa tavaratalojen

ta-asiakasohjelmasta kuuden tason
kanta-astakasohjelmaan, joidenkin
kanta-asiakkaiden edut heikentyivit
merkittivisti. Lisiksi kaikilla kan

1ahti liian myohadn mukaan vihittiiskaupan digitalisaatioon.

STOCKMANNIN ongelmat tulevat sa
maan aikaan, kun maatlmalla asia
kaskeskeiset yritykset ovat menes-

keja l6ytyy paljon niista tavaratalo
ketjuista, jotka ovat pirjanneet ni
menomaan asiakaskeskeisyyden
avulla,

Esimerkiksi englantilainen tava
rataloketju John Lewis on parjan
nyt erinomaisesti pitamalli arvo-
lupauksensa "never knowingly un-
dersold" lilketoimintamallinsa kiir-
jessi. Yhdysvaltalainen tavaratalo-
ketju Kohl's on menestynyt pitamil-
14 kiinni arvolupauksestaan, jc
asiakas tulee aina ensimmaisena.
Se on onnistunut ML MUAssa s1a
maan uusia milleniaaliasiakkaita toi-
mimalla Amazonin nouto- ja palau
tuspisteeni.

On selvda, ettd Stockmann on
kaukana siita, missd se vield vuosi
kymmen-pari sitten oli. Vaikka bran
di ja brandin vetovoima ovatkin paa
osin tallella, on selvaa, etta omille
kanta-asiakkailleen Stockmann on
jo kauan sitten menettinyt merki-
tyksensi.

Mikili timén piivin globaalissa
fa verkostoituneessa vihittiiskau-
pan kilpailukentissd et piria hin-
nalla, on ainoa vaihtoehto panostaa
asiakkaisiin ja pyrkili rakentamaan
vahvoja asiakassuhteita.

Niissi

s

tyneet ja pirjanneet digitalisaation

jaty ! ei enda
ole Stockmannin omaa.

Viime syksyna yhtid myos aiheut:
ti niirai kanta-asiakkaidensa kes
kuudessa lanseeraamalla uuden di
gitaalisen MyStockmann-kanta-asia
kasohjelman

Siirtymilla kolmen tason kan

ei ollut d:
kanta-asiakaskorttiin vaadittavaa
dlypuhelinta.

Tind kevaina verkossa jirjestet
ty Hullut Piivit -kampanja taas ai
heutti ihmetysti, kun jo kampan
jan aikana Hullut Piivit -tuotteiden
hintoja alennettiin huomattavasti,

T

Esimerkiksi verkkokauppajat-
ti Amazon on nostanut vaatimat
tomaksi tavoitteekseen olla maail
man asiakaskeskeisin yritys.

On totta, ettd Stockmann ei ole
ainoa tavarataloketiu, joka on ollut
ongelmissa, mutta samalla esimerk

7
tuminen selittda pitkilti sen, miksi
Stockmann on nykyisessi epatoivoi

sessa tilanteessa, muiden jo havait

tujen ongelmien rinnalla

Mikko Hiinninen

A, , Aalto University

3.8.2020
33



Kaupan alan rakenne Suomessa
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Uhkakuvana (ja mahdollisuutena
kaupalle muuttoliike

e CNNUstettu vakiluvun muutos (%) kunnittain

Karttakin sen kertoo
- tyot ovat rannikolla!

Ennustetty viakiluvun muutos (%)
ittain 2003-2030

W +100-4525 (99)
0 - 499 (70)
[] -89- 0 (99
H -199- -10,0 (103)
-468- -200 (73)

» Diastoreskas
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Samalla ulkomaiset toimijat valuvat yha
vahvemmin Suomeen

.
Ka"malehh =  UUTISET  PORSSI  YRITYKSET ~ JOHTAMINEN ~ OPTIO  TOIMITILAT  BLOGH

© mnLaanLLe

Huhut Amazonin tulosta Pohjoismaihin alkavat
varmistua - "Nyt mekin alamme uskoa"

18.2.2020 (

Tehokas. Amazon on erittain vahva logistiil Silld on ylisata |
mMaailmaa. KUVA: FRIEDEMANN VOGEL

eri puolilla

Verkkokaupan odotetaan ilmoittavan aikeistaan huhtikuussa. Sivut
olisivat auki syyskuussa.

A,, Aalto University
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Suomessa ostetaan jo paljon verkosta
ulkomailta

Digitaalisten kanavien arvioitu osuus kuluttajien ostoksista koti- tai ulkomailta 2018, %

Kiina* USA UK Saksa Ranska Ruotsi Norja Tanska Suomi
Vaatteet 52 % 20 % 18 % 20 % 24 % 24 % 21% 22 % 22%
Kengat 80 % 30% 35% 29% 32% 38% 28 % 33% 40 %
Tietotekniikka, viestinta- ja viihde- 58 % 44 % 54 % 20 % 54 % 49 % 46 % 42 %
elektroniikka
Kodinkoneet 39% 61 % 37 % 30 % 36 % 55 % 44 % 44 %
Kosmetiikka ja hygienia 30% 40 % 19 % 12 % 13% 26 % 19 % 13 % 20%
Elintarvikkeet** (ml. juomat ja 1,8 % 1,5% 6,0 % 0,7% 4,9 % 2,8% 1,4 % 2,6 % 0,6 %
alkoholi; Suomessa myds Alkon
verkkokauppa)
Luxus-tuotteet™*** 30 % 9% 16 % 9% 8% 11% 9% 8% 8%

Aalto University
,, 3.8.2020

* Ei sisalla Hong Kongia. *** yli 100 luxus-brandia shamppanjasta
** Ei sisalla muita paivittaistavaroita. kelloihin ja koruihin.

Lahde: Kaupan liitto, Statista. 37



Esimerkiksi vaatteissa ja
elektroniitkassa kasvu huimaa

KULUTTAJIEN DIGITAALISESTI OSTAMIA VAHITTAIS-
KAUPAN TUOTTEITA KOTI- JA ULKOMAILTA 2018

YHT. 2,9 MRD. EUROA ILMAN ARVONLISAVEROA JA KULJETUSKUSTANNUKSIA
Vuosimuutokset 2017-2018.

+10,5% *6.0%
+31% B

+5,7%

+6,2%

LIS B

Vaatteet

Viihde-, tieto- ja viestintielektroniikka
Rakentaminen, piha ja puutarha ja lemmikit
Henkilokohtainen hyvinvointi

(k iikka, hygienia, l1adkkeet)

Sisustus ja kiiyttétavarat

Jalkineet

Kirjat ja muu viihde

Laukut ja asusteet

Kodinkoneet

Urheilu ja ulkoliikunta

Harrastukset

Ruocka ja juomat

Lelut, vauvan vaatteet ja -tarvikkeet

Statista, February 2019
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Suosituimmat verkkokaupat Suomessa

Most popular online stores in Finland in 2018, by e-<commerce net sales (in Million U.S.
Dollar)

verkkokauppa.com
gigantti.fi

power fi

zalando.fi
motonet.fi

prisma.fi

cdon.fi

netrauta fi
taloon.com

apple.com

0 50 100 150 200 250 300 350

Source Addtional Information:
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Samalla kaupan alalle valuu koko ajan

lisaa yrityksia ja startuppeja
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