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Viestinta ja projektinhallinta (A77A00300)
Marketta Majapuro

v" Tiimitehtdva 25 %
v Pituus enintdan 10 sivua

Projektiraportti

Olette tdhan mennessa tunnistaneet projektimahdollisuuden valitsemassanne yrityksessd ja tehneet
taustatutkimusta, jossa olette perehtyneet valitsemanne yrityksen liiketoimintaan, sidosryhmiin ja kilpai-
lijoihin. Lisdksi olette perehtyneet digitaalisen palvelun suunnitteluun ja ominaisuuksiin seka selvittaneet
valitsemanne kohderyhman tarpeita ja odotuksia onnistuneesta digitaalisesta asiakaskokemuksesta. Sa-
moin olette jo miettineet ehdotuksenne toteutusta projektinhallinnan nakdkulmasta.

Tavoitteenne on tdssa tehtdvassa esitelld perusteltu, kayttokelpoinen ja houkutteleva digitaalisen palve-
lun konsepti, jolla on positiivinen vaikutus yrityksen liiketoiminnan kannattavuuteen.
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Raportin tulee osoittaa hyvaa perehtyneisyytta valitun yrityksen liiketoimintaan kuten strategiaan (mis-
sio, visio ja arvot) sekd nykyisiin digitaalisiin palveluihin. Esittdessdnne kehitysehdotuksen/kehitysehdo-
tuksia raportin tulee osoittaa ymmarrysta liiketoiminnallisista hy6dyista, viestinnan teknologisista mah-
dollisuuksista, asiakaskokemuksen merkityksesta sekd ymmarrysta uusista ja luovista ideoista.

Projektiliiketoiminnan nakdkulmasta kyseessa olisi valmistautuminen mahdolliseen tarjouskilpailuun (ks.
myos kuva 66, Artto ym. 2008, 235). Siina tavoitellaan sellaista projektitarjousta ja -sopimusta, jossa pro-
jekti on oma itsendinen kokonaisuutensa asiakkaan nakokulmasta mutta samalla kannattava ja kiinnos-
tava liiketoiminnan lahde projektitoimittajan nakokulmasta (ks. tarkemmin Artto ym. 2008, 53). Talla
kurssilla keskeistd on kuitenkin valitun yrityksen haasteisiin vastaaminen ottamatta kantaa siihen, mika
taho projektin loppupeleissa toteuttaa.

Tehkaa raporttiin

= kansilehti (mm. raportin padotsikko, tiimin jasenten nimet)
= johdon tiivistelma
= sisdltoluettelo
= varsinainen raportointi (leipateksti, ‘body’)
o johdanto
o sisaltéluvut
o paatelmat
= |3dhteet.

1. Johdon tiivistelma (enintdan 1 sivu)

Johdon tiivistelman tavoite on ilmaista projektityohon liittyvat olennaiset asiat tiivistetysti. Tarkoituksena
on vakuuttaa yritys projektityon tuloksista eli esittdmistanne ehdotuksista erilaisen lahdekirjallisuuden ja
siihen liittyvien analyysien pohjalta.
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Esitelkda tiivistelmassa projektityon tulokset, toimenpide-ehdotukset ja niiden
hyodyt. Osoittakaa lisaksi hyotyjen todenperaisyys, kohdentakaa hyodyt juuri ky-
seiselle yritykselle (esimerkiksi suhteessa yrityksen strategiaan, brandiin, arvoi- Vahemman

Sy . . . . .. tarkea
hin) ja suositelkaa ratkaisua osoitettuihin haasteisiin.

Tarked

Jasennelkaa teksti selkedsti ja tehkaa siita helposti silmailtavaa. Edetkaa tiivistel-
massa tarkeimmasta asiasta vdhemman tarkedan ja laatikaa kiinnostusta herdtta-
vat valiotsikot. Kiinnittakdaa huomiota siihen, etta teksti on myds helposti luettavaa ja kielellisesti viimeis-
teltya.

Esimerkkeja aikaisemmilta kursseilta

Johdon tiivistelma

Projektissa luotiin Postille kehitysehdotuksia heidan nykyisille digitaalisille palveluilleen. Digitalisaatio
vaikuttaa logistiikka-alalla vuosi vuodelta enemmin, joten on tarkeds, ettd Posti pystyy toiminnassaan
hyddyntamadn digitalisaatiota ja pysyy taten kilpailukykyisend yrityksena. Postin nettisivuilla on kattavat
palvelut, joita kuluttaja voi hyddyntda. Kuitenkin Postilla on liséksi OmaPosti-paivelu, jossa ei usealle
kuluttajalle ale muuta hyddyllista tdlla hetkelld kuin [dhetysten seuranta. Yleisen kdyttdjdkokemuksen
parantaminen ja OmaPostin kaytdn lisdaminen olisi helppo toteuttaz tuomalla palveluun wusia
asiakkaalle lisdarvoa tuovia kiyttdmahdollisuuksia. Tutkimalla kilpailijoiden toimintaa ulkomailla, sekd
projektitiimimme oman idecinnin perusteella saimme aikaan neljd konkreettista ratkaisuehdotusta,
josta voisi olla Postille hydtyd. Nama palvelut voitaisiin tuoda selkedsti OmaPostiin sekd selain- ettd
mobiiliversiolla, jollein kuluttajat tietdisivat kaikkien palveluiden léytyvan samasta paikkaa.

Chatbotin tuominen asiakaspalveluun tekisi Postin
asiakaspalvelusta tehokkaampaa. Kuluttajat haluavat
nykypaivana palvelua kellonajasta ja paikasta rilppumatta, joten
Chatbotin avulla Postin asiakaspalvelu voisi toimia kellon
ymipdri. Tutkimme chatbotin kdyttdmista muun muassa
tieteellisten tutkimusten seka tuottamamme kyselytutkimuksen
avulla. Kyselytutkimuksesta havaitsimme, etta yli 60 % olisi
valmiita kayttamaan Chatbottia.

alaitko keshustela Poatin aeakaspalveliasa chasbatin kanssa?

Salauspalvelu, jonka idecimme Postille, toimisi kdytanndssd kuten sahkdpostipalvelut. Palvelu eroaa
normaaleista sahkdpostitarjoajista siten, ettd viestit toimitetaan kdytanndssd saman palveluntarjoajan
sisalld, jolloin i synny ldheskadn niin suurta tietoturvariskia ja voidaan turvallisesti kasitelld asiakirjoja.
Sita voitaisiin hyodyntad esimerkiksi viranomaiskirjeiden toimittamiseen sahkoisesti, mika toisi Postille
kustannussadstdjd. Tutkimme salauspalvelun toteuttamista ja totesimme, ettd se olisi hyodyllista ostaa
ulkoiselta yritykselta, jolla on ammattitaitoa toteuttaa palvelu. OmaPostista viestid luettaessa pitdisi
tunnistautua esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla, jolloin varmistutaan kirjesalaisuuden toteutumisesta.

Kokonaan uudenlaisena palveluna Suomessa ideoimme Fast Track- pakettipalvelun, jossa asiakkaalle

annetaan mahdollisuus maksaa lisdmaksua siitd, etta paketti toimitetaan saman paivan aikana.

Tulevaisuudessa paketit voitaisiin toimittaa dronejen avulla, jolloin toimitukset saataisiin entista

tehokkaammaksi. Nykyisellddn Amazonilla on USA:ssa kaytdssdan palvelu, jossa ldhetyksid toimitetaan

saman paivan aikana ja on tutkitiu, etta kuluttajien

I.’3‘.',‘.'."J.‘.'.'.‘.L':'i"l'.‘ﬂ.i"“"“ iran sarman pavn dkans preferenssit pakettien toimitusaikoihin muuttuu yha
nopeammaksi. Kuluttajat haluavat verkkokaupasta tilatut
tuotteet yha nopeammin (Accenture.com viitattu
27.10.2019). Kyselytutkimukseemme vastanmeista yli 75 %
olisi ollut valmiita maksamaan extraa samana paivand
toimitetuista ldhetyksistd.

(LI TR Y]

Meljds ehdotuksemme on postinumerojen ja osoitetietojen hakupalvelu. Postinumerojen hakupalvelu
léytyy jo Postin nettisivuilta, mutta se voitaisiin taysin hyvin liittda suoraan OmaPostiin. Tama helpottaisi
Postin kdyttajien eldmaa, kun kirjeiden Iahettaminen sovelluksen kautta onnistuisi entistd nopeammin.
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Julkinen liikenne digitaalisessa murroksessa

Julkinen liikenne on kokenut viime vuosinag suuria muutoksia, kun yhteiskayttdiset kulkuneuvot ovat
yleistyneet. Tavallisen joukkoliikenteen rinnalle on syntynyt markkinat, joilla kaupunkipydrat ja sdhkd-
potkulaudat kukoistavat. Kilpailu eri palveluiden tarjoajien valillad on kovaa ja markkinoille tulee jatku-
vasti lisad wusia yrityksid. Helsingin seudun liikenne (H5L) on tuonut omat kaupunkipydriansd mukaan
kilpailuun, jossa suuri osa kilpailijoista nojaa mobiilisovelluksiin. Tém& mohiililzitteiden kdyton kaswu
sekd lilkenteen palveluistuminen ovat tuoneet asiakkaan julkisen lilkenteen keskiton. Asiakkaat halua-
vat liilkkumistapojen olevan laadukkaita, edullisia, yksinkertaisia seka yksilollisia. (Vaismaa et al,, 2017)
Maihin vaatimuksiin pyrimme vastaamaan projektissamme ja niiden avulla H5L pystyy tulevaisuudessa
tarjoamaan asiakkaille nykyaikaisia seks digitaalisen murroksen mukaisia palveluita.

Tavoitteena yhtendinen ja selked kokonaisuus

Projektin ensisijaisena tavoitteena an selkeyttda H5L:n kaupunkipydrdpalvelua ja tehd3 siitd kdyttgjien
silmissd houkuttelevamman. Tarkoitus on vhdist3a eri kaupunkien pydrijérjestelmat ja integroida pal-
velu HsL-mobiilisovellukseen. Mobiilisovelluksesta tulee siis 16ytymadan kaikki bussi-, juna- ja metrolii-
kenteestd kaupunkipydriin ja matkat pystytdan suunnittelemaan erilaisia H5L:n liilkennepalveluita yh-
distellen, tukien ndin Maobility as a Service (Maas) toimintamallia. Sovellukseen lisdtd&n myds kaupun-
kipytrien mobiilimaksamismahdollisuus.

Uudistuksen hyddyt

Uudistuksen sekd parannellun mobiilisovelluksen merkittavimpia hyotyja ovat:

Koko pddkaupunkiseudun kattava vh-
tendinen kaupunkipyorajarjestelma te-
kee liikkumisesta selkedmpad seka hel-

pompaa myds eri kaupunkien valilla.

Yhtendinen kaupunkipydrdjériestelma
vastaa kaupunkipyorien yhteiskaytio-
tarpeeseen ja lisad kayttod kaupunkien
rajojen yli. Pydrien maksaminen sekid
avaaminen mobiilisovelluksen awulla
tuo uusia kaytigjia.

Lizdksi mobiilimaksaminen nostaa asi-

akkaiden maksuhalua ja laskee oletuk-

Maobiilisovellus parantaa kaupunkipyd-
rien kilpailukykyd, silld kilpailijoiden
palvelut jo nyt toimivat pdaasiassa tay-
sin mobiilissa.

Tulevaisuudessa vhd suurempi osa
maksutapahtumista tulee tapahtu-
maan maobiiliteknologian avulla. Mokii-
limaksamisen kysyntd tulee kasva-
maan, joten on hyvad, ettd kaupunki-
pyorat ovat jo wvalmiina tarjoamaan
tdtd palvelua. (Holm et al_, 2018)

sia yleisestd hintatasosta, joten uusien
potentiaalisten pyardilijdiden kynnys
aloittaa on pienempi. (Falk et al., 2016)

2. Sisdltoluettelo

Tehkaa raportin paa- ja alalukujen otsikot kayttamalla Wordin asetuksia Heading 1 ja Heading 2 ylanavi-
goinnista Home. Kun raportin ensimmainen versio on valmis, saatte sisadltoluettelon kohdasta Referen-
ces ja valitsemalla Table of Contents (voitte myds valita mieleisenne tyylin). Kun myéhemmin muok-
kaatte raportin sisaltoa ja otsikoita, voitte helposti paivittaa sisaltéluettelon yhdella klikkauksella Up-
date Table.

Komennolla Ctrl + F saatte tekstinne vasempaan kehykseen navigoinnin, josta voitte valita Headings ja
arvioida otsikoiden tarpeellisuutta suhteessa sivumaaraan, otsikoiden informatiivisuutta ja sopivuutta
toisiinsa ja tekstin sisaltoon lukijan kannalta.
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3. Johdanto, sisaltoluvut ja paatelmat (Iahteineen enintdan 7 sivua)

Raportoinnin tavoitteena on tiivistelmaa yksityiskohtaisemmin esitelld tiimin jasenten taustatutkimuk-
sista yhdessa kootut ja hyvin perustellut ehdotukset seka arvioinnit niiden toteutuksesta. Toteutuksen
arvioinnissa tarkastellaan sopivin osin projektin laajuutta, aikataulua, tehtavia ja resursseja, kustannuksia
seka riskien ja laadun hallintaa.

Johdanto. Muotoilkaa siind projektitydnne tavoite seka osoittakaa sen tarkeys ja merkitys yrityksen liike-
toiminnalle. Linkittakaa projektityd aiheeseen sopivaan laajempaan kontekstiin kuten esimerkiksi digita-
lisaation mukanaan tuomiin viestinnallisiin, liiketoiminnallisiin tai kulttuurisiin muutoksiin. Esitelkaa lyhy-
esti raportin rakenne.

Sisdltéluvut. Esitelkda ehdotuksenne yrityksen haasteisiin vastaamiseksi ja perustelkaa ehdotukset kayt-
tamallanne Iahdekirjallisuudella ja siita tehdyilld analyyseilla.

Vakuuttavuuden ja perustelujen luotettavuuden lisddamiseksi etsikaa tarvittaessa lisakirjallisuutta tai lisa-
pointteja. Ne voivat liittya tulevaisuuden trendeihin, digitaalisen markkinointiviestinnan uusiin teknolo-
gioihin, liiketoiminta- ja kilpailija-analyyseihin, tilastotietoihin Suomessa ja maailmalla, lainsaadannon
muutoksiin, kuluttajakdyttaytymisen muutoksiin, eettisen kuluttamisen trendeihin, benchmarkkaukseen
eli vertailuun muiden vastaavien yritysten palveluihin, viestinta- ja markkinointikonseptien tunnistami-
seen tai parhaiden kdytantdjen osoittamiseen. Lisaksi voitte kdyttdd haastatteluja ja omia kyselytutki-

Perusteet uskoa viite muksia.
S Vaite
Lahtotledot Miten yrityksen kannattaa
toimia .
Ehdotustenne vakuuttavuutta ja perustelu-

Empiirinen aineisto Padtelmit

& e e S kset . o oo es . .
Lshdskirjolllnus Kaytannon merkitys jenne luotettavuutta lisda se, ettd kuvassa esi-

Esimerkit oL tetty argumentaatioketju on kunnossa: Yrityk-
Arvot sen nykyisissd digitaalisissa palveluissa on
- Muklllon Toulmin (2006} haasteita, ongelmia tai puutteita. Tekemanne

taustatutkimuksen perusteella ehdotatte kei-

noja haasteisiin vastaamiseksi ja perustelette ehdotuksenne mahdollisimman hyvin. Lisdksi pyritte jo val-

miiksi vastaamaan mahdollisiin vasta-argumentteihin tai epailyihin, joita esimerkiksi jokin ulkopuolinen
taho voisi esittaa ja jotka voivat liittya kustannuksiin, riskeihin tai muihin toteutuksen ongelmiin.

Esitelkda myos ehdotusten toteutukseen liittyvia asioita projektinhallinnan nakékulmasta: Kuinka laajoja
toimia ehdotuksenne edellyttavat? Milld aikataululla ehdotukset voidaan toteuttaa? Millaisia tehtavia
ehdotusten toteutukseen sisaltyy ja millaisia resursseja tarvitaan? Kuinka paljon ehdotusten toteutus tu-
lee maksamaan? Millaisia riskeja toteutukseen liittyy ja miten riskit voidaan eliminoida? Miten taataan
toteutusten laatu ja arvo yritykselle?

Loppuluvut. Raportin luetuin osio on usein tulokset ja paatelmat. Siksi on tarkeda osoittaa selkeasti saa-
dut tulokset ja konkreettisesti esittdd ne paatelmat, joita tuloksista voidaan tehda ja jotka perustuvat
analyyseista saatuihin faktoihin ja muuhun evidenssiin. Endottakaa, miten yrityksen kannattaa toimia.

Ulkoasultaan raportin ei tarvitse noudattaa tiukan akateemista kirjoitustapaa, koska kyseessa on ns. asia-
kasraportti. Osoittakaa siina kuitenkin tutkimuksellista ja analysoivaa otetta. Kiinnittakaa ulkoasussa huo-
miota silmailtdvyyteen ja tiedon visualisointiin. Silmailtavyytta voitte lisdtd mm. palstoituksella, valiotsi-
koinnilla ja sopivalla maaralla listakohtia. Tiedon visualisointi puolestaan tarkoittaa kuvien, diagrammien,
viiva-, pylvas-, piste- ja piirakkakaavioiden kaytt6a. (Ks. Koponen ym. 2016; Berinato 2016; Kanerva 2016.)
Merkitkda lahteet ja linkit, jotta ette jaa kiinni kopioinnista etteka plagioinnista.

Asettelu: esim. marginaalit kauttaaltaan 2,5 cm, fontti 11, rivivali 1,15.

Arviointi

5 = Raportti antaa erittdin selkean ja selvasti mietityn kokonaiskasityksen projektista, sen tavoitteista ja
tuloksista. Raportti osoittaa erinomaista perehtyneisyytta kohdeyritykseen ja sen digitaalisiin palveluihin.
Projektimahdollisuus on tunnistettu hyvin: se on merkityksellinen ja uskottava potentiaalisen asiakasyri-
tyksen liiketoiminnan kehittamiseksi.
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Raportin sisalté on kiinnostava, uutta tietoa ja omaa ajattelua valittava. Taustatutkimus, analyysi ja tu-
lokset ovat vakuuttavia seka vastaavat erinomaisesti projektitehtdavan ohjetta. Ehdotusten liiketoiminnal-
linen hy6ty on osoitettu erittdin konkreettisesti. Lisdaksi ehdotukset, vaditteet ja havainnot on perusteltu
hyvin ja suhteutettu lahdekirjallisuuteen, joka sisaltda myos vertaisarvioitua tutkimuskirjallisuutta.

Eri osioiden asiasisallot ovat erittdin tarkoituksenmukaiset ja vastaavat hyvin lukijan odotuksia, ja osioi-
den jasentely on selked. Esitystapa on sujuva ja kieliasultaan erinomainen, tiimin jadsenten omat “danet”
sulautuvat saumattomaksi kokonaisuudeksi. Viitteet ja lahteet on merkitty tarkoituksenmukaisesti, tie-
don visualisointi on erittdin havainnollista. Raporttia on kaiken kaikkiaan mukava lukea.

3 = Raportti antaa hyvan kokonaiskasityksen projektista ja sen tavoitteista. Raportti osoittaa hyvaa pe-
rehtyneisyytta kohdeyritykseen ja sen digitaalisiin palveluihin. Projektimahdollisuus on tunnistettu hyvin:
se on perusteltu potentiaalisen asiakasyrityksen liiketoiminnan kehittamiseksi.

Sisaltd on padosin kiinnostavaa, uutta tietoa ja omaa ajattelua valittavaa. Taustoitus, analyysi ja tulokset
ovat kunnossa ja vastaavat projektitehtdavan ohjetta. Ehdotusten liiketoiminnallinen hyéty on otettu hy-
vin huomioon. Raportissa esitetyt ehdotukset, vaitteet ja havainnot jaavat kuitenkin joskus hieman ke-
vyiksi, eika niitd ole aina suhteutettu relevanttiin lahdekirjallisuuteen. Vertaisarvioitua tutkimuskirjalli-
suutta on mukana melko vahan.

Eri osioiden asiasisallot ovat tarkoituksenmukaisia ja vastaavat lukijan odotuksia. Esitystapa on suurelta
osin sujuva, mutta eri kirjoittajien osuudet saattavat nakya tekstissa tyylin- ja kirjoittajanvaihdoksina.
Tekstin jasentely on toimiva, viitteet ja [ahteet on merkitty hyvin. Tiedon visualisointi on havainnollista.

1 = Raportti antaa paikoin sekavan vaikutelman projektista ja sen tavoitteista. Kokonaisuutena raportti
osoittaa kuitenkin perehtyneisyytta kohdeyritykseen ja sen digitaalisiin palveluihin. Projektimahdollisuus
ei esitetyn laajuisena juuri tuo lisdarvoa potentiaaliselle asiakasyritykselle.

Sisdltd on monin paikoin arvattavaa, eikd omaa pohdintaa ole riittavasti. Taustoitus, analyysi ja tulokset
on laadittu puutteellisesti. Endotusten liiketoiminnalliseen merkitykseen ei ole kiinnitetty huomiota. Eh-
dotuksia, vaitteita ja havaintoja ei ole juuri suhteutettu relevanttiin lahdekirjallisuuteen. Nayttaa silta,
etteivat kirjoittajat ole kaikilta osin olleet tiimin ja projektityoskentelyn tasavertaisia osallistujia.

Osioiden asiasisallot ovat toisteisia, eivatka siten vastaa lukijan odotuksia. Jasentely on osin sekava, ja
tekstin kieliasu kaipaa viimeistelya. Viitteiden ja lahteiden merkintd on puutteellista ja kirjavaa. Tiedon
visualisointiin ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota.
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