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1 Työn ja organisoitumisen tapojen muutokset

2 Virtuaalitiimeissä työskentely
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- Ryhmän ja tiimin ero
- Globaalien virtuaalitiimien haasteita
- Tiimin suorituskyky
- Konfliktit ja tiimin tulos

Jäsenenä tiimissä

- Oman tiimityöskentelyn arviointi
- Tehokas projektiryhmä: Ihmiset
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Työn ja organisoitumisen 
tapojen muutokset



Työtä voidaan nykyään tehdä
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▪ etätyönä oman keittiönpöydän ääressä

▪ yrityksen valitsemissa vuokratiloissa eri puolilla kaupunkia

▪ pop-up-toimitiloissa

▪ perinteisemmin työpaikalla

▪ Amazonin ”sademetsässä” (ks. seuraava dia: Amazonin Seattlen 
toimitiloissa on noin 40 000 kasvia sekä erilaisia käytäviä 
työhuoneiden sijaan, käytävillä voidaan tavata ja pitää palavereja)



Palvelujen johtaminen 
Yrittäjämäinen asenne, luovuuden ihanne

Hierarkioiden madaltaminen
Joustavat verkostomaiset toimintamallit

Ready for (low-end) disruption
Resurssien suuntaaminen
Ennakointi, ketteryys

Tekemisen tapojen kehittäminen
Tiedon jakamisen alustat, spesifit tavoitteet, 
ulkoisen kontrollin vähentäminen

Työn ja organisoitumisen
tapojen muutokset
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Virtuaalitiimeissä 
työskentely
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Kaikkein menestyksekkäimmät tiimit ovat tietoisia 

siitä, että tiimi ei synny vain resursseja allokoiden, 

yhdistelemällä mekanistisesti kompetensseja työ-

tehtäviin odottaen, että hyvä tiimi syntyy itsestään. 

Parhaissa virtuaalisissa projektitiimeissä jäsenet 

mukautuvat toisiinsa ja tilanteeseen, ja he keskittyvät 

paitsi työtehtäviinsä myös työryhmän jatkuvaan 

kehitykseen. 

On tärkeää, että kaikki tiimin jäsenet ovat mukana 

kykyjensä mukaan ja pitävät työryhmää oikeana 

tiiminä ‒ sellaisena, jonka jäsenenä on hyvä olla.

Einola (2017)

Making Sense of Successful
Global Teams
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Työryhmä

Huipputiimi

Todellinen
tiimi

Potentiaalinen
tiimi

Näennäistiimi

Ryhmän ja tiimin ero

Omat tehtävät
ja vastuualueet

Kollektiiviset
työtulokset

Yhteinen
ponnistelu

Katzenbach & Smith (1998)
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Työryhmä: saman tai eri alojen asiantuntijoita, jotka selvittävät 
tiettyä tehtävää/asiaa; yksilölliset työsuoritukset; erikseen 
valittu johtaja

Näennäistiimi: ei ota yhteistoimintaan liittyviä riskejä, 
yksilöllisyyden korostaminen, individualistit ja ”isolla egolla” 
varustetut eivät luovuta osaamistaan tiimin hyväksi vaan 
sooloilevat ja esittävät omaa tehokkuuttaan

Potentiaalinen tiimi: jäsenet alkavat yhdessä pohtia, miten 
voisivat tehdä asioita paremmin ja tehokkaammin; aito pyrkimys 
löytää yhteinen sävel toimintansa tueksi, = tiimin esiaste

Todellinen tiimi: sitoutuminen yhteiseen päämäärään; jaettu 
ymmärrys tavoitteista ja parhaista käytännöistä; jäsenten 
tietojen ja taitojen tunnistaminen ja hyödyntäminen
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Yhä useammissa tehtävissä tarvitaan 
taito-, tehtävä-, asema-, ammatti-, 
organisaatio- ja kulttuurirajoja 
ylittäviä globaaleja virtuaalitiimejä!



Haasteita
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Yhteiskunnallis-sosiaaliset
kulttuurierot, auktoriteetti- ja valtasuhteet; 
keskinäisen riippuvuuden asteet; yhteistyö-
suhteiden pituus 

Tekniset
yhteistyö- ja viestintäkanavat, IT-taidot, 
organisaation tuki

Fyysiset, organisatoriset
toimintaympäristöt, rakenteet ja kulttuurit; 
ammattitausta ja -identiteetti; työkieli; 
liiketoimintaperiaatteet

Ajalliset
tavat ja tottumukset, aikaerot



Monimuotoisuus

yli taito-, tehtävä-, asema-, 
ammatti-, organisaatio- ja kulttuuri-
rajojen ulottuvia, kompleksisia 
monitiimejä

Milleniaalit

odotukset ja arvot, digitaalinen 
kompetenssi, oletuksena välitön 

pääsy tiedonlähteisiin, ajankäyttö, 
yhteinen tekeminen, liikkuvuus, 

muuttuvuus

Käyttäytyminen

sosiaaliset verkostot, tiimi-
jäsenyydet ja projektien elin-
kaari, sopeutuminen, tiimi-
dynamiikka, alaryhmät

Viestintä

jaetut merkitykset, läpinäkyvyys, 
ongelmien käsittely, 

sukupuolittuneisuus, sosiaalisen 
identiteetin rakentaminen
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Virtuaalitiimeissä
työskentely



Koordinaatiokyky

Tieto jäsenten 
kyvykkyydestä ja taidoista

Jaettu ymmärrys 
tavoitteista ja tehtävistä

Luottamus

Myönteiset odotukset, 
hyväntahtoisuus, rehellisyys 
ja oikeudenmukaisuus

Ennakoiva viestintä ja jatkuva 
viestintäyhteys

Tiimin yhtenäisyys 

Identifioituminen tiimin 
jäseneksi

Kulttuuristen käytäntöjen ja 
odotusten tiedostaminen

Jäsenten välinen yhteistyö

Alsharo ym. (2016); Ravi ym. (2016); Hakonen (2010, 15–16); Shannon ym. (2017); Bosch-Sijtsema ym. (2011); Gilson ym. (2015) 
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Tiimin suorituskyky (performance)



Suhteet

Ihmisten välinen yhteensopimattomuus, kireä 
ja jännittynyt ilmapiiri, kielteinen palaute, 
ennakko-oletukset ja tulkinnat

Tehtävät

Erilaiset näkemykset yhteisestä tehtävästä

Prosessit

Erilaiset näkemykset tehtävän toteutuksesta
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Kankanhalli ym. (2006); O'Neill & Mclarnon (2018) 



Tehtäviin liittyvillä konflikteilla voi olla 
myönteinen vaikutus tiimin tulokseen

▪ Edistävät keskustelua

▪ Pakottavat huomioimaan eri käsityksiä ja ajatuksia

▪ Aktivoivat eri vaihtoehtojen tarkempaan analyysiin

▪ Auttavat oppimaan toisten käsityksistä ja näkemyksistä

▪ Ohjaavat välttämään päätöksiä, joilla ei-toivottuja 
seurauksia
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Globaali 
toiminta-
ympäristö

Virtuaaliset
organisaatiot

Monimutkaiset
työtehtävät

Kustannus-
tehokkuus

Milloin kansainvälisiä virtuaalitiimejä?

Laajentu-
minen

Itse-
ohjautuvuus

Ketteryys Huippu-
osaaminen

Tiedon 
vapaa kulku
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Jäsenenä tiimissä



19

Suhteiden ja verkostojen hyödyntäminen
Halu uusien alustojen ja 
viestintävälineiden käyttöön

Win–Win-neuvottelustrategia

Oman toiminnan seuranta ja arviointi
Konfliktiuhkien tunnistaminen ja ratkaisujen 
etsintä

Rooleissa joustaminen

Avoimuus, kannustaminen, kuuntelu

Nonberbaalinen viestintä

Rituaalit ja small talk
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Seuraavan dian arviointityökalun
avulla voit tarkastella omaa
osallistumistasi tiimisi 
työskentelyyn.
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Ks. Artto ym. 2008, 299

Projektiryhmän suorituskykyyn liittyviä tekijöitä

Kertaus
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