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Tyota voidaan nykyaan tehda

" etatyona oman keittionpoydan aaressa

= yrityksen valitsemissa vuokratiloissa eri puolilla kaupunkia
" pop-up-toimitiloissa

" perinteisemmin tyopaikalla

= Amazonin “sademetsassa” (ks. seuraava dia: Amazonin Seattlen
toimitiloissa on noin 40 000 kasvia seka erilaisia kaytavia
tyohuoneiden sijaan, kaytavilla voidaan tavata ja pitaa palavereja)



Tyon ja organisoitumisen
tapojen muutokset

Palvelujen johtaminen
Yrittajamainen asenne, luovuuden ihanne

Hierarkioiden madaltaminen
Joustavat verkostomaiset toimintamallit

Resurssien suuntaaminen
Ennakointi, ketteryys

Tekemisen tapojen kehittaminen

Tiedon jakamisen alustat, spesifit tavoitteet,
ulkoisen kontrollin vahentaminen



Talous

Finanssiryhma OP aikoo karsia enimmillaan
290 tyopaikkaa, edelliset yt-neuvottelut eivat
ole viela edes padttyneet

Tavoitteena on kustannusten supistaminen I8 miljoonalla eurolla ensi vuoden loppuun mennessa.
e 0000
Julkaistu: 1.10. 9:21, Paivitetty: 110. 15:32

"Meilla itseohjaustuva tyoskentelytapa tarkoittaa, etta eri tiimeille
annetaan mahdollisimman suuri kokonaisvastuu siita, miten tyoskentely
jarjestetaan. Tyontekijoilta tuli viestid ja palautetta, etta heilla ei ollut
mahdollisuutta ottaa kokonaisvaltaista vastuuta asiakkaiden
palvelemisessa ja olemme olleet liian hitaita ja kankeita vastaamaan
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin digitaalisissa palveluissa”, Lansisalmi
Sanoo.

Hanen mukaansa itseohjautuvalla tyoskentelytavalla pyritaan sithen, etta
asiakkaat saisivat tarvitsemansa palvelut mahdollisimman sujuvasti eika
heidan tarvitsisi ottaa yhteytta moniin paikkoihin.



Virtuaalitiimeissa
tyoskentely




Making Sense of Successful

Kaikkein menestyksekkaimmat tiimit ovat tietoisia Global Teams
siita, etta tiimi ei synny vain resursseja allokoiden,
vhdistelemalla mekanistisesti kompetensseja tyo-
tehtaviin odottaen, etta hyva tiimi syntyy itsestaan.

Parhaissa virtuaalisissa projektitiimeissa jasenet

mukautuvat toisiinsa ja tilanteeseen, ja he keskittyvat

paitsi tydtehtaviinsa myos tyéryhman jatkuvaan

kehitykseen.

On tarkeaa, etta kaikki tiimin jasenet ovat mukana
kykyjensa mukaan ja pitavat tyéryhmaa oikeana
tiimina — sellaisena, jonka jasenena on hyva olla.

Einola (2017)



Ryhman ja tiimin ero

Omat tehtavat
ja vastuualueet Huipputiimi
Tyoryhma Todellinen
tiimi Kollektiiviset
tyotulokset
Potentiaalinen
timi Yhteinen
ponnistelu

Naennaistiimi

Katzenbach & Smith (1998)



Tyoryhma: saman tai eri alojen asiantuntijoita, jotka selvittavat
tiettya tehtavaa/asiaa; yksilolliset tyosuoritukset; erikseen
valittu johtaja

Naennaistiimi: ei ota yhteistoimintaan liittyvia riskeja,
vksilollisyyden korostaminen, individualistit ja “isolla egolla”
varustetut eivat luovuta osaamistaan tiimin hyvaksi vaan
sooloilevat ja esittavat omaa tehokkuuttaan

Potentiaalinen tiimi: jasenet alkavat yhdessa pohtia, miten
voisivat tehda asioita paremmin ja tehokkaammin; aito pyrkimys
loytaa yhteinen savel toimintansa tueksi, = tiimin esiaste

Todellinen tiimi: sitoutuminen yhteiseen paamaaraan; jaettu
ymmarrys tavoitteista ja parhaista kaytannoista; jasenten
tietojen ja taitojen tunnistaminen ja hyddyntaminen
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Yha useammissa tehtavissa tarvitaan
taito-, tehtava-, asema-, ammatti-,
organisaatio- ja kulttuurirajoja
ylittavia globaaleja virtuaalitiimeja!



Haasteita

Ajalliset
tavat ja tottumukset, aikaerot

Fyysiset, organisatoriset
toimintaymparistot, rakenteet ja kulttuurit;
ammattitausta ja -identiteetti; tyokieli;
lilketoimintaperiaatteet

Tekniset
vhteistyo- ja viestintakanavat, IT-taidot,
organisaation tuki

Yhteiskunnallis-sosiaaliset
kulttuurierot, auktoriteetti- ja valtasuhteet;
keskinaisen riippuvuuden asteet; yhteistyo-
suhteiden pituus
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Monimuotoisuus Milleniaalit

yli taito-, tehtava-, asema-, odotukset ja arvot, digitaalinen
ammatti-, organisaatio- ja kulttuuri- kompetenssi, oletuksena valiton
rajojen ulottuvia, kompleksisia paasy tiedonlahteisiin, ajankaytto,
monitiimeja vhteinen tekeminen, liikkuvuus,

muuttuvuus

Virtuaalitiimeissa
tyoskentely

Kayttaytyminen Viestinta
sosiaaliset verkostot, tiimi- jaetut merkitykset, lapinakyvyys,
jasenyydet ja projektien elin- ongelmien kasittely,
kaari, sopeutuminen, tiimi- sukupuolittuneisuus, sosiaalisen
dynamiikka, alaryhmat identiteetin rakentaminen



Tiimin suorituskyky (performance)

Koordinaatiokyky Luottamus Tiimin yhtenaisyys

Tieto jasenten Myonteiset odotukset, |ldentifioituminen tiimin

kyvykkyydesta ja taidoista hyvantahtoisuus, rehellisyys jaseneksi

. ja oikeudenmukaisuus : e e
Jaettu ymmarrys J Kulttuuristen kaytantojen ja

tavoitteista ja tehtavista Ennakoiva viestinta ja jatkuva  odotusten tiedostaminen

viestintayhteys . L
yhtey Jasenten valinen yhteistyo

Alsharo ym. (2016); Ravi ym. (2016); Hakonen (2010, 15-16); Shannon ym. (2017); Bosch-Sijtsema ym. (2011); Gilson ym. (2015)
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Suhteet

Ihmisten valinen yhteensopimattomuus, kirea
ja jannittynyt ilmapiiri, kielteinen palaute,
ennakko-oletukset ja tulkinnat

Tehtavat
Erilaiset nakemykset yhteisesta tehtavasta

Prosessit

Erilaiset nakemykset tehtavan toteutuksesta

cn
§

Kankanhalli ym. (2006); O'Neill & Mclarnon (2018)



Tehtaviin liittyvilla konflikteilla voi olla
myonteinen vaikutus tiimin tulokseen

= Edistavat keskustelua

= Pakottavat huomioimaan eri kasityksia ja ajatuksia

= Aktivoivat eri vaihtoehtojen tarkempaan analyysiin

= Auttavat oppimaan toisten kasityksista ja nakemyksista

= Ohjaavat valttamaan paatoksia, joilla ei-toivottuja
seurauksia



Milloin kansainvalisia virtuaalitiimeja?

Globaali

Virtuaaliset Monimutkaiset Kustannus-

Ll ZE organisaatiot | tyotehtavit tehokkuus

ymparisto

Laajentu- Itse- Ketteryys Huippu- Tiedon
minen ohjautuvuus osaaminen vapaa kulku
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Jasenena tiimissa

€=

e




Suhteiden ja verkostojen hyddyntaminen

Halu uusien alustojen ja
viestintavalineiden kayttoon

Win—-Win-neuvottelustrategia

Oman toiminnan seuranta ja arviointi
Konfliktiuhkien tunnistaminen ja ratkaisujen

etsinta

Rooleissa joustaminen

Avoimuus, kannustaminen, kuuntelu
Nonberbaalinen viestinta
Rituaalit ja small talk
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Seuraavan dian arviointityokalun
avulla voit tarkastella omaa
osallistumistasi tiimisi
tyoskentelyyn.



Teamwork rubric

Aalto University School of Business

1-2

Preparation

Wery rarely prepares for team
discussions by reading all the
necessary documents / preparing
ideas.

Seldom prepares for team
discussions by reading all the
necessary documents / preparing
ideas.

Sometimes prepares for team
discussions by reading all the
necessary documents /
preparing ideas.

Prepares for most team discussions
by reading all the necessary
documents / preparing ideas.

Prepares thoroughly for team
discussions by reading all the
necessary documents f preparing
ideas.

Facilitates the
contribution of
team members

Wery rarely, if ever, makes any effort
to engage team members by
building upon others’ ideas, inviting
them to join in, or clarifying unclear
points.

Seldom engages team members
by building upon others’ ideas,
and Jor inviting them to join in,
and/or clarifying unclear points.

Sometimes engages team
members by building upon
others ideas, and for inviting
them to join in, and/or clarifying
unclear points.

Often engages team members by
building upon others" ideas, noticing
when someone is not participating
and often inviting them to
contribute, and clarifying unclear
points.

Engages team members by
constructively building upon
others’ ideas, noticing when
someone is not participating and
inviting them to contribute, and
constantly clarifying unclear
points.

Contributes
ideas to team

Wery rarely takes an active role in
discussions. Seldom contributes

Seldom takes an active role in
discussions. May contribute ideas

Sometimes takes an active role
in discussions and helps the

Often takes a very active role in
discussions. Helps the team maove

Takes a highly active but not
dominant rele in all discussions.

meetings ideas to the decision-making to the decision-making process. team move forward by forward by taking an active part in Helps the team move forward by
process. Seems only occasionally contributing ideas to the the decision-making process. actively joining in the decision-
engaged. decision-making process. Contributions are constructive. making process. Contributions are
clearly constructive and often
insightful.
Fosters a Wery rarely supports a constructive Supports a constructive team Supports a constructive team Supports a constructive team Supports a constructive team
constructive team climate by doing any of these: climate by doing at least one of climate by doing some of these: climate by doing most of these: climate by doing all of these:

team climate

- treating team members
respectfully by being polite and
constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and remaining
polite and respectful when
voicing disagreement

—  using positive vocal fwritten
tone, and nonverbal signals to
convey a positive attitude
about the team and its work

- motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task and
the team’s ability to accomplish
it

these:

- treating team members
respectfully by being polite
and constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and
remaining polite and
respectful when voicing
disagreement

- using positive vocalfwritten
tone, and nonverbal signals
to convey a positive attitude
about the team and its work

- motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task
and the team’s ability to
accomplish it

- treating team members
respectfully by being polite
and constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and
remaining polite and
respectful when voicing
disagreement

—  using positive vocal/written
tone, and nonverbal signals
to convey a positive
attitude about the team
and its work

- motivating the team by
expressing confidence
about the importance of
the task and the team’s
ability to accomplish it

- treating team members
respectfully by being polite and
constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and remaining
polite and respectful when
voicing disagreement

—  using positive vocal/written
tone, and nonverbal signals to
convey a positive attitude
about the team and its work

—  motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task and
the team’s ability to accomplish
it

- treating team members
respectfully by being polite
and constructive

- listening attentively to team
members’ ideas and
remaining polite and
respectful when voicing
disagreement

—  using positive vocal/written
tone, and nonverbal signals
to convey a positive attitude
about the team and its work

- motivating the team by
expressing confidence about
the importance of the task
and the team’s ability to
accomplish it

Azlte University School of Business 2014
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Kertaus

*QOrganisatorinen

kyvykkyys
Yleinen * Suunnan nayttaminen Sosiaalinen ymparisto
organisaatioymparisto * Ryhman paatdksenteon
tukeminen
» Motivaatio

» Konfliktien hallinta
 Tiimin yhten&isyys
= Nakyvyys,

I.hHmls?t . saavutettavuus '.I't:i'rhf(a\.fa . .
yva.westllnta « Yhteys ylimpazn johtoon ekninen onnistuminen
» Osallistuminen » Laatutulokset

« VValmius ratkaista * Ajantasaisuus

konfliktit
* |_uottamus
* Hyva ilmapiiri
* Sitoutuminen
* Ryhmana kehittyminen
* Rajapintojen hallinta
* Suoriutumistarve
* Yhteistyon henki

* Budjetin mukaisuus

* [nnovaatiot, luovuus

* Muutoksiin
sopeutuminen

Tehokas
projektiryhma

Organisaatio

*Yhteistyon kulttuuri

* Yhteiset tavoitteet

» Pitkakestoiset tavoitteet
* Riskien jakaminen

* Johdon osallistuminen
_ : * Pitkan aikajanteen ) .
Poliittinen ymparistt strategia Taloudellinen ympéristo

* [nnostava tyoymparisto

Projektiryhman suorituskykyyn liittyvia tekijoita

Ks. Artto ym. 2008, 299
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