Ohjeet teknisen tukipyynndn laatimiseen

Pelisaannot

Keskeinen osa digitalisaation parissa toimivan insindorin ammattitaitoa on kyky saada hyodyllisia
vinkkeja ilmaisilta foorumeilta (esim. stackoverflow.com) tai maksullisesta teknisesta tuesta. IT alan
foorumien lisdksi myds automaatioalan tydkaluvalmistajilla (esim. AutoCAD) on tallaisia ilmaisia
foorumeja (seka maksullisia vaihtoehtoja niille, jotka eivat parjaa ilmaisen foorumin puolella). Mikali
ei esita kysymystaan patevasti, niin ilmaisen forumin tapauksessa se yleensa jaa vastaamatta tai siihen
tulee tyly vastaus, joka ei ratkaise kysyjan ongelmaa. Maksullisen teknisen tuen tapauksessa yleensa
seuraa aikaa viepa viestinvaihto. Nain ollen keskeinen oppimistavoite Automaatiojarjestelmat 1
kurssin syksyn 2020 COVID-poikkeusjarjestelyjen aikana on oppia esittdmaan tukipyyntoja
kurssihenkilokunnalle tavalla, joka todenndkoisesti johtaisi haluttuun lopputulokseen, mikali
kysymyksessa olisi foorumi. Mikali tukipyynté ei ole naiden ohjeiden mukainen, sitd pyydetdan
tdydentdamaan, mista seuraa viiveita. Viiveet eivat ole rangaistusluontoisia, vaan johtuvat siita, etta
kurssihenkilokunta tekee paatoimisesti muita asioita kuin tdman kurssin opettamista.

Sahkdpostien lahettaminen ja vasteajat
Maili tulee Iahettda ryhmasi nimetylle opettajalla (kts MyCourses etusivu). Mailin otsikon tulisi alkaa
ndin "Automaatio 1: ”

Tavoitteena on vastata tukipyyntoihin viimeistdan 3 arkipdivan kuluessa, yleensd huomattavasti
nopeammin. Jos et saa vastausta 3 arkipdivan kuluessa, pyyddimme ldhettdmadn uudestaan ja
laittamaan ”"[MUISTUTUS]” mailin otsikkoon. Mieluiten opettaisimme PC-luokassa kasvotusten, jolloin
ongelmien ratkaiseminen olisi jouhevampaa, mutta COVID-19 tilanteen takia se ei ole mahdollista.
Uskomme kuitenkin, etta totuttelu seuraavien saantdjen mukaiseen kaytdkseen tulee osoittautumaan
vaivan arvoiseksi myds kurssin jalkeen.

Saannoét hyvan tukipyynnon laatimiseen
Mikali tukipyynto ei ole seuraavien sdaantdjen mukainen, sitd pyydetdaan tdaydentamaan, joten
nopeiten saa asiansa ratkaistua tarkistamalla alla mainitut kohdat ennen pyynndn lahettamista:

1. Perehdy tehtavanantoon. Kurssin tehtdavanannot ovat parinsadan opiskelijan koekayttamia,
mutta on ymmarrettavaa, etta jollekin joku asia ei ole selva. Talloin kysymyksesta tulisi kdyda
ilmi, ettd tehtdvananto on luettu. Viittaa siis silhen kohtaan tehtavanantoa mika ei aukea.

2. Anna yksityiskohtia siitd mikd menee pieleen (kuvaus siitd mitd tapahtuu, virheilmoitus ja/tai
mahdollisesti kuvakaappaus simulaattorista, jos siind ilmenee ei toivottua kdytostd) seka
detaljeja ratkaisustasi, joiden voi olettaa liittyvan ongelmaan. Liita koodi tekstina tai
kuvakaappauksena, jos kysymyksessa graafinen ohjelmointikieli.

3. Kerro miten yritit omin voimin ratkaista ongelmaa.

4. Jos sait vastauksen eikd ongelma ratkennut, jatkokysymyksen tulisi olla mahdollisimman
spesifi (ei riitd, ettd mailaa takaisin etta ”"ei toimi”). Kuten kohdissa 2 ja 3, anna tietoa siita
mita nyt tapahtuu ja miten yritit omin voimin ratkaista uutta tilannetta.

5. Viestittelyn savyllda on merkitystd, jos haluaa apua, varsinkin ilmaisilla foorumeilla. Talla
kurssilla riittaa asiallinen savy.



