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"Véhittaiskauppa kas:ttaa ka/ken taloudelllsen toiminnan jonka tarkoituksena on
kohdentaa markkinointitoimenpiteita asiakkaan tyydyttamiseksi tuotteen/palvelun
myynnin- ja jakelun kautta”.- Gilbert 2003




“Vahittaiskauppa kasittaa kaikki ne viimeiset askeleet jonka aikana tuote paatyy
asiakkalle tai asiakkaan ostama palvelu toteutetaan. Se on tuotantoketjun viimeinen
vaihe, ketju jonka aikana tuote saattaa matkata Aasiasta kotikaupunkiisi”.— Lusch et al. 2011
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Vahittaiskauppa on muuttunut paljon
viimeisten vuosikymmenten aikana...

‘csC EVOLUTION
OF RETAIL
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Kauppa on suurin, etenkin nuorten,

tyollistaja...

KAUPPA TYOLLISTAA NUORIA

ALLE 25-VUOTIAAT TYOLLISET TOIMIALOITTAIN 2018

B Kauppa
M Julkinen sektori
Kuljetus, varastointi, majoitus ja ravitsemus
B Muut
Teollisuus
B Hallinto- ja tukipalvelut, ammatillinen,
tieteellinen ja tekninen toiminta
B Rakentaminen
Alkutuotanto

ihde: Tilastokeskus, Tydvoimatutkimus 2018
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Kauppa kuitenkin kasvaa hitaasti...

VAHITTAISKAUPPA B vt 002008
KASVAA HITAASTI rends 2009-20%
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LIKEVAIHDON KAUSITASOITETUN
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Visorna 2017 kikevaihdon
midrdn ennustetaan
kasvavan 1.5 proserttia
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Samalla digitalisaatio muuttaa kaupan
alan pelisaantoja ja kilpailukeinoja...

Tuore Urheils  S8& |  Koti Ulkomaat  Tal Politiikka  Kulttuuri  Kolumnit
UUTISET Tuoreimmat  Urheilu  Sa# Kotimaa Ulkomaat Talous Politikka Kulttuuri  Kolumait  Lu UUTISET  Tuorsimmat - ‘ e eSS - ¢ .

UUTISET Tuoreimmat  Urheilu  Sia ‘ Kotimaa Ulkomaat Talous Politiikka Kulttuuri  Kolumnit Ly

Musta perjantai on hullaannuttanut

Ennuste: Vahittdiskauppojen mééra voi Pikamuotiketju Forever 21 vaikeuksissa - D .
laskea rajusti, pienten kaupunkien Yhti6 aikoo sulkea lihes kaikki liikkeensa shomaraiset lopiiliisest! — xeupat Myyvik
erikoiskaupat sulkevat oviaan Euroopasta ja Aasiasta jopa satakertaisesti tavaraa, vaikka vain
Kgupan alen .yrltysrakenne iy, Ja'ge nlyy mygs alan Vuodesta 2017 alkaen yli 20 yhdysvaltalaista yritysta on hakeutunut harvat hinnat ovat oikeasti halpo;a
tydllisyydessé, ennakoi Kaupan liitto konkurssiin kuluttajien siirtyessa verkkokaupan puolelle Musta perjantai on laajempi kuin koskaan, mutta myos

| vahittsiskauppa 5.8.2019 kio 1322 | palvitetty 5.8.2019 klo 13.28 o 201K 1047 kU|U(USkI’iIUiSny on !aajempaa Kkuin koskaan.
oot 30 0104
| Black Friday 28112013 Ko 1.45

Vaatekauppojen méiiré on ollut viime vuosina alamaessé.

W) P ®®

Monet erikoiskaupat voivat kadota ja tyépaikat kaupan alalla vahenevat, kun
ja inen etenee.

Kaupan litto ennustaa, etté vuoteen 2030 mennessa Suomesta on havinnyt yli
viidennes vahittal iopa 40 S 4027

A, , Aalto University
7.9.2020
7




Uudet litkketoimintamallit ja logiikat

Volyymi Arvoketjun osallistaminen Personalisoitu palvelu
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Kurssin sisaltd

« Kaupan toimintaymparisto ja siihen vaikuttavat tekijat.

« Vahittaiskaupan kilpailustrategiat, kilpailuedut ja
Kilpailukeinot.

« Vahittaiskaupan kilpailustrategian suunnittelu ja toteutus.

« Vahittaiskaupan liiketoimintamallit, ohjausjarjestelmat ja
ketjuliiketoiminta.

« Kaupan arvoverkoston johtaminen.
« Monikanavaisuus ja verkkokauppa.
« Kuluttajakayttaytyminen ja segmentointi.

A, , Aalto University
7.9.2020
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Kurssin vetaja

Lasse Mitronen
lasse.mitronen@aalto.fi

+ Tampereen yliopisto: KTM 1984, KTT 2002 ja Dosentti 2008

+ Kesko
- Elintarvikeryhmda, markkinointiassistentti 84-86
- Mk-mainos, tutkimus- ja suunnittelupddllikké 86-90
- Kenttaryhmad, tutkimus ja kenttdpddllikko 90-95
- Yrityssuunnittelu, yrityssuunnittelupddillikké ja -johtaja 95-01
- Toimitusjohtaja, SV-Tietopalvelu Oy 96-98
- Strateginen kehitys, johtaja 01-07
- Vastuullisuus ja litketoiminnan kehitys, johtaja 07-08
+ Tampereen yliopisto
- Tutkimusjohtaja 08-09
- Kauppakorkeakoulun johtaja ja professori 09-10
- Tampereen Palveluinnovaatiokeskus, hankejohtaja 11-13
« Aalto-yliopisto kauppakorkeakoulu
- Professori (Professor of Practice) 13-

+ Keskeisia tutkimusalueita

Alustatalous

Kaupan ja kuluttajakayttaytymisen murros
Kaupan ja palveluliiketoiminnan strateginen
johtaminen

Verkkokauppa

A, , Aalto University
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Toteutus, tyomuodot ja
arvosteluperusteet:

Siséalto

* 6 0p, 160 tuntia

« Luennot (23h)

« Pakollinen harjoitus ja itseopiskelu (134h)

« Tentti (3h)

Arvostelu

« Harjoitusty0 (25%), Artikkelireferaatit (2 kpl) (25%), Tentti (50%)
« Kurssin arvosteluasteikko 0-5

A, , Aalto University
7.9.2020
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Kurssikirjallisuus

Kurssikirja
Retailing Marketing Management, 2014, Helen Goworek, Peter

McGoldrick; ISBN:978-0-273-75874-7 (ei pakollinen, mutta
suositeltava oheislukemistoksi)

Oppimateriaali

Luentokalvot ja artikkelit reflektioesseita varten |0ytyvat kurssin
MyCourses sivulta.

A, , Aalto University
7.9.2020
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Artikkelireferaatit (1)

Kurssin aikana kirjoitetaan kaksi (2) artikkelireferaattia.

Referaatti on n. kaksi (2) A4 pituista referaattia kahdesta (2) akateemisesta artikkelista.
Nyrkkisaantona yksi (1) A4 per kasiteltava artikkeli.

Analysoitavia seikkoja:

Mitka ovat mielestasi artikkelin keskeiset asiat ja johtopaatokset?

Mitka ovat artikkeleiden viliset yhteydet?

Miten yksittaiset artikkelit sijoittuvat laajempaan asiakontekstiin-ja kokonaisuuteen?
Mitka ovat artikkeleiden keskeiset erot tai ristiriitaisuudet?

Tuntuuko jokin argumentti erityisen vakuuttavalta? Miksi?

Miten artikkeleissa esitellyt asiat linkittyvat kurssin aikana kasiteltyihin teemoihin?
Miten artikkelin esittelemaa teemaa voidaan soveltaa kiytannossa?

Tiedatko sopivaa yritysta, jolle kasitelty asiakokonaisuus on erityisen relevantti?

Jokainen artikkeli arvostellaan asteikolla 0-5 ja ne muodostavat yhteensa 25% kurssin arvosanasta.

A, , Aalto University
7.9.2020
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Artikkelireferaatit (2)

1. Referaatti: Kaupan digitalisaatio ja alustatalous

Hanninen, M., Mitronen, L. and Kwan, S.K., 2019. Multi-sided marketplaces and the transformation of retail:
A service systems perspective. Journal of Retailing and Consumer Services, 49, pp.380-388.

Reinartz, W., Wiegand, N. and Imschloss, M., 2019. The impact of digital transformation on the retailing value
Chain. International Journal of Research in Marketing. [Forthcoming]

DL: Pe 18.09. (klo 24:00 mennessa).

2. Referaatti: Kaupan markkinointi ja taktiset valinnat

Grewal, D., Ahlbom, C.P., Beitelspacher, L., Noble, S.M. and Nordfalt, J., 2018. In-store mobile phone use
and customer shopping behavior: evidence from the field. Journal of Marketing.

Grewal, D., Noble, S.M., Roggeveen, A.L. and Nordfalt, J., 2019. The future of in-store technology. Journal
of the Academy of Marketing Science, pp.1-18.

DL: Pe 02.10. (klo 24:00 mennessa).

A, , Aalto University
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Kurssin harjoitustyo (1)

Harjoitustyon tarkoituksena on itsenéisesti analysoida yksi (1) vahittaiskaupan toimija Suomessa.
Analyysissa tulee vertailla ko. ketjun kehitysta myos suhteessa kotimaisiin ja kansainvalisiin kilpailijoihin.

Analyysissa tulee vastata mm. seuraaviin kysymyksiin kolmelta eri osa-alueelta. Jokaisen osa-alueen
maksimipituus on 1000 sanaa, pois lukien mahdolliset taulukot ja kuviot:

1) Liiketoimintamalli: markkinat/toiminta-alue, keskeiset tunnusluvut, toimiala, viimeaikainen kehitys,
kilpailuedut (kyvykkyydet/resurssit) ja kilpailija-analyysi

2) Markkinointistrategia: kohderyhmat, tuotteiden/palvelujen positiointi markkinassa, markkinoinnin
analyysi (esim. kanavat ja viestit), asiakaslupaus ja kanta-asiakkuus

3) Verkkokauppaja digikehitys: verkkokaupan osuus myynnista, kivijalan/verkkokaupan yhdistamisen
onnistuminen seké keskeiset digikehitysaskeleet viime aikoina

Harjoitustydn palautus sahkoépostilla 16.10. klo 24 mennessa lasse.mitronen@aalto.fi

A, , Aalto University
7.9.2020
15



Kurssin harjoitustyo (2)

Mahdollisia kauppaketjuja ja -yrityksia:

Paivittaistavarakauppa: Suomessa esim. Prisma tai K-Citymarket

Muotikauppa: Suomessa esim. Lindex tai Marimekko

Rautakauppa: Suomessa esim. K-Rauta tai Kodin Terra

Urheilukauppa: Suomessa esim. Budget Sport tai XXL

Silmalasikauppa: Suomessa esim. Silmdasema tai Instrumentarium
Elektroniikkakauppa: Suomessa esim. Power tai Gigantti

Lemmikkitarvikekauppa: Suomessa esim. Musti & Mirri

Kirjakauppa: Suomessa esim. Suomalainen kirjakauppa tai Akateeminen kirjakauppa
Muu paivittaistavarakauppa: Suomessa esim. R-Kioski tai Tokmanni

A, , Aalto University
7.9.2020
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Tentit

Kurssitentti (KT Ti 20.10. klo 13:00 — 16:00), My Courses

(Huom: Olette automaattisesti ilmoittautuneet ensimmaiseen
kurssitenttiin)

Tentti (TO1) ti 15.12.

A, , Aalto University
7.9.2020
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Luennot ja keskeiset teemat (1)

Luennot maanantaisin ja keskiviikkoisin klo 10:15 - 11:45 ajalla 7.9.-
7.10. seka torstaina 15.10. ja perjantaina 16.10. klo 10:15 - 11:45

Linkki luentoihin, jotka my6s nauhoitetaan ja tallennetaan,
|0ytyy My Coursesin sivuilta

Luento 1 (Ma 07.09. 10:15 — 11:45): Aloitusluento ja kauppa
Suomessa

« Kurssin sisalto, kurssikaytannaot, arvostelu ja harjoitustyot

* Vierailijaluento: Executive in Residence Juhani Pekkala, Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulu

A, , Aalto University
7.9.2020
18




Luennot ja keskeiset teemat (2)

Luento 2 (Ke 09.09 10:15 - 11:45): Kaupan strateginen ja operatiivinen
johtaminen

« Kaupan strategiset valinnat ja ketjujohtaminen

Luento 3 (Ma 14.09. 10:15 - 11:45: Monikanavainen kauppa ja palvelualustat

 Vierailijaluento: Apulaisprofessori Mikko Hanninen, University of Nottingham
Business School

Luento 4 (Ke 16.09. 10:15 - 11:45): Kaupan asiakkuuksien johtaminen
» Asiakkuuksien johtamisen laht6kohdat, asiakaspolku ja -kokemus
« Huom.: Artikkelireferaatti #1 palautus perjantaina 18.09. klo 24:00 mennessa

A, , Aalto University
7.9.2020
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Luennot ja keskeiset teemat (2)

Luento 5 (Ma 21.09. 10:15 - 11:45): Asiakasarvot ja arvon tuottaminen
kaupassa
* Vierailijaluento: KTT, yliopistolehtori Timo Rintamaki, Tampereen yliopisto

Luento 6 (Ke 23.09. 10:15 — 11:45): Kansainvalinen kauppa ja kaupan
tulevaisuus

* Vierailijaluento: TKT Arhi Kivilahti

Luento 7: (Ma 28.09 10:15 — 11:45): Kaupan markkinointi ja digitaalisuus
« Kaupan markkinoinnin tavoitteet ja keinot
« Kaupan digitalisaatio seka niihin liittyvat trendit kaupan arvoketjussa

A, , Aalto University
7.9.2020
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Luennot ja keskeiset teemat (3)

Luento 8: (Ke 30.09. 10:15 — 11:45): Vahittaiskaupan kehittdminen ja
johtaminen

« Vierailijaluento: Toimitusjohtaja Jari Laine, Varusteleka
« Huom: Artikkelireferaatti #2 palautus perjantaina 02.10. klo 24.00 mennessa

Luento 9: (Ma 05.10. 10:15 - 11:45): Kaupan hankinta ja logistiikka
« Kaupan hankinnan perusteet ja toimintatavat
» Tukku- ja kuluttajalogistiikka seka tulevaisuuden suunnat

Luento 10: (Ke 07.10. 10:15 - 11:45): Tuote- ja brandijohtaminen
« Kaupan tuotteet ja valikoimat seka niilden muodostaminen
« Brandijohtamisen lahtdékohdat ja keinot

A, , Aalto University
7.9.2020
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Luennot ja keskeiset teemat (4)

Luento 11: (To 15.10. 10:15 - 11:45): K-citymarket Jarvenpaa,
Maailman paras ruokakauppa
» Vierallijaluento: Diplomikauppias Markku Hautala

Luento 12 (Pe 16.10 10:15 — 11:45): Kurssin yhteenveto

Kurssitentti (KT Ti 20.10. klo 13:00 — 16:00), My Courses
(Huom: Olette automaattisesti ilmoittautuneet ensimmaiseen
kurssitenttiin)

Tentti (TO1) ti 15.12.

A, , Aalto University
7.9.2020
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Kysyttavaa?
Askarruttavaa?

Laita viestia:

Tsemppia oppimisen ja oivallusten
Pariin!



mailto:lasse.mitronen@aalto.fi

