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Pysyva profiili muutoksen esteena

Teoksessaan Viestinnan johtaminen (Infor, 2000) Leif Aberg maérittelee profiloinnin
tarkoittavan yhteison harjoittamaa viestintaa, jonka avulla se luo kaikelle viestinnalleen
perusvireen. Perusvirettd rakennetaan muun muassa tuomalla yhteison kehystarinaa ja
tavoitekuvaa. Abergin mallin mukaan profiloinnilla tydyhteisd haluaa vélittaa seka yhteison
jasenille ettéa ulkopuolisille toimijoille kuvaa sen nykyhetkesta, olemuksesta, perinteista,
arvoista, visioista ja missioista.

Nain ollen profilointi on tyypillista
tuotemainontaa tai muuta markkinointiviestintdd huomattavasti laaja-alaisempaa.

Teoksessaan
Aberg painottaa, etté se osa mielikuvien muodostusta, johon tydyhteisé voi vaikuttaa, on
hoidettava johdonmukaisesti, pitkdjanteisesti ja ammattitaidolla, ja nain oli mielestani

Uusia tuotteita markkinoidessa muistetaan aina
viitata pitkiin perinteisiin, joiden kerrotaan antavan vakautta nykypaivan liikke-elaméan
ailahtelevaisissa tuulissa.

Vahva profilointi on omalla tavallaan myos haaste: jos yhteist on selkedasti profiloitunut

tietynlaiseksi, on sen markkinoiden ailahdellessa tai muunlaisessa muutoksessa hankala
valittdd uudenlaista viestia asiakkaille, jotka tulkitsevat niita edellisen profiloinnin luomien
lasien lapi.

Kaiken kaikkiaan profilointi on mielestani mita tarkein osa yrityksen viestintaa ja sen
merkitysta ei saa koskaan unohtaa: huolimatta tuotteen mahtavuudesta, haluaa moni
asiakas tietaa myos yrityksesta. Mielikuvat jamahtavat ihmisten mieliin kohtalaisen helposti
pitkaksikin aikaa ja yksi yritysvideo tai positiivinen asiakaskokemus saattaa vaikuttaa
asiakkaaseen niin, etta han jaa pysyvasti yrityksen palvelujen kayttajaksi.
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Innovaatiolla tarkoitetaan jonkinlaista ideaa, joka on organisaatiolle hyodyksi.

yksityisella sektorilla toimivasta voittoa tuottavasta organisaatiosta. Jos organisaatio ei

pysty innovoimaan ja siten pitdmaan toimintaansa kannattavana, ei minkaanlainen
organisaatio menesty. Jos kyse on julkisen sektorin toimijasta, kannattamattomuuden
seuraukset nakyvat usein poliittisena tahtona uudistaa tai korvata kyseinen organisaatio.
Innovointi on siis tarke&é kaikille organisaatioille ja niin ollen myds sen hyddyt ja
mahdolliset haasteet tulee tunnistaa laajalti.

Vaikka innovointi tuottaa organisaatiolle menestysta, eivat innovaatiot synny itsestaan
ilman panostusta. Kuten aloitusviestissa sanottiin, innovointi vaatii aina rahaa ja
aikaa. Tietenkin tama sinélldan on haaste, vaikkei havaintona kovin kiinnostava.
Kuten muussakin yritystoiminnassa, myds innovoinnissa raha ja aika pitaa sijoittaa
jarkevasti.

Vaikka organisaatiolle on tarked& ymmartaa innovoinnin tuottamat mahdollisuudet, on
toisaalta mahdollista myo6s alkaa lilan ahneeksi

Innovaatiot syntyvat useimmiten ryhmissa vanhan tiedon pohjalta. On siis tarkeaa Ioytaa
tavoitteen kannalta hyodylliset tiedot. Kurssikirjallisuudessa puhuttiin sidosryhmien
huomioimisesta tiedonhankinnassa. Koska enimmakseen juuri sidosryhmat tuottavat
yrityksen arvon, on tdma jarkeva ajatusmalli. Haasteena tallaisessa ideoiden
hankintatavassa on, etta jotkut saattavat tietoisesti vastustaa innovaation aiheuttamaa
muutosta, tai eivat muuten vaan ole siita kiinnostuneita. Haaste ideoiden hankinnassa
laajalta joukolta onkin usein projektin kannalta hyodyllisten henkil6iden I6ytamisessa.

Idean ja projektin liikkeelle saamisen jalkeen seuraavat haasteet innovoimisessa liittyvat
hyodyn tuottamiseen. Organisaation tulee hallita innovaation kayttéonotto ja markkinointi,
jotta se voi alkaa tuottaa hyottya. Tasta puhutaan myos Conrad & Poolen kirjassa.
Innovaation toimeenpanotavat jaetaan kirjassa neljgan ryhmaan, joista on osattava valita
oikea riippuen hankkeen luonteesta. Jos hanke pitda saada kaytantdon nopeasti,
kannattaa kayttaa top-down mallia, jossa johtajat laittavat hankkeen liikkeelle. Jos taas on
varaa tai merkittavaa tarvetta optimoida hanke juuri kyseiseen ymparistoon sopivaksi,
kannattaa mieluummin kayttaa jotain suurempaa joukkoa osallistavaa toimeenpanotapaa.



