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Varusteleka lyhyesti:
Varusteleka on Euroopan johtava armeija- ja retkeilyvarusteiden kauppa

Varusteleka UK 

tactical

Tactical 

Distributors

Scandinavian 

Outdoor

ASMC

83.729

Tacwrk

20.733

PartioaittaSKD 

tactical

Heinnie 

Haynes

SA-

Kauppa

Milgear Viran-

omainen.fi

156.287

74.097 65.869

7.476

63.816 61.850
46.407
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Jatkuva kasvu:
Liikevaihto, miljoonaa euroa:

60 huippuammattilaista 59.500 seuraajaa Instagramissa

10.000 mielenkiintoista tuotetta 3.240.000 kävijää vuodessa verkkokaupassa

700m2
myymälä Helsingissä 150.000 vuosittaista kävijää myymälässä

Laaja ja lojaali fanikunta:
Facebook –tykkäykset 08.2020
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Kanavat

Valikoima / Tuote

Hinta /
arvo asiakkaalle

Palvelu

Kampanjat ja viestintä

Järjestelmät

HankintaTavaravirran-
hallinta

▪ Alusta & Oma
▪ Layout & ilme
▪ Esillepano
▪ Toiminnallisuus
▪ Sijainti (mlä)
▪ Koko (mlä)
▪ Tilanjako (mlä)

▪ Valikoiman laajuus
▪ Valikoiman mielenkiintoisuus
▪ Valikoiman ajankohtaisuus
▪ Tuotteiden laatu
▪ Omat tuotemerkit
▪ Brändituotteet/tavarantoimittajan

merkit 

▪ Todellinen hinta
▪ Hintamielikuva
▪ Hinta-laatu -suhde

▪ Asiakaspalvelu
▪ Saatavuus
▪ Asiantuntemus
▪ Lisäpalvelut
▪ Fiilis

▪ Kampanjoiden määrä
▪ Alennuksen määrä (%,€)
▪ Kampanjoiden tyypit
▪ Kampanjoiden tuotevalinnat
▪ Mielikuvaa luova viestintä
▪ Dialogi asiakkaiden kanssa
▪ Yhteisöllisyys & co-creation

= Kilpailuetu

= Kilpailukyky

Arvot

Missio

Visio

Lähde: Lawrence J. Ring and Douglas J. Tigert. "Building Competitive Advantage in Retailing" in 1995. Revised in 2001 and 2011.



Varustelekan arvot:
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VARUSTELEKA ON HYVIEN PUOLELLA

Puolueettomille riittäisi, ettei maailmaan tule lisää 

pahaa. Hyvien puolulaiset näkevät vaivaa, että 

maailmassa olisi enemmän hyvää



Varustelekan visio:
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TOTAL WORLD DOMINATION

Ollaan edelläkävijöitä

• Kehitetään ja kokeillaan 

jatkuvasti uusia ja parempia 

tapoja palvella asiakkaita ympäri 

maailmaa

• Meistä otetaan mallia 

kansainvälisesti

• Uskalletaan ottaa riskejä

Ollaan kansainvälisesti tunnettu

• Tehdään Varusteleka tunnetuksi 

parhaana ja erilaisena kauppana 

hankkia hyviä, kestäviä vaatteita 

ja varusteita

• Luodaan vaurautta Suomeen: 

Myydään ulkomaille enemmän 

kuin mitä me sieltä tuodaan

Ollaan hyvä firma joka on 

kannattava ja kasvaa

• Hoidetaan bisnekset niin, että 

firma on vakaalla pohjalla

• Ollaan firma, jossa työntekijät 

kehittyvät, voivat olla ylpeitä 

saavutuksistaan ja jossa on kiva 

olla töissä

• Tullaan nollaamaan Varustelekan 

ympäristövaikutukset

• Ollaan firma joka toimii 

yhteiskunnallisesti oikein



Varustelekan missio:
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Tartu rohkeasti toimeen

• Ole rohkea ja tee aloite

• Auta asiakasta, työkaveria 

tai yhteistyökumppania 

onnistumaan

Tee niin, että voit olla ylpeä

• Pyri ylittämään 

asiakkaiden, työkavereiden 

ja yhteistyökumppanien 

odotukset

• Tee asiat niin hyvin, että 

palat halusta kertoa 

saavutuksistasi

Jaa tietoa ja kokemuksia

• Kerro avoimesti niin 

hyvistä kuin huonoistakin 

kokemuksista

• Näytä esimerkkiä 

asiakkaille, työkavereille ja 

yhteistyökumppaneille

Kova vastuu

Meillä kaikilla on 100% vastuu toimia mission mukaisesti, pitää huolta itsestä, omasta 

asenteesta sekä käyttäytymisestä



Total World Dominationin saavuttaminen vaatii päätöksiä, johtamista ja 
tasapainoa eri strategisten horisonttien välillä
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Horisontti 1:

Ydinliiketoiminnan

jatkuva parantaminen

Horisontti 2:

Tuotteistus, skaalaus

ja liiketoiminnan

kasvattaminen

Horisontti 3:

Ennakointi, kokeilut, 

tulevaisuuden optiot
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Varusteleka.fi

Myymälä

Varusteleka.com

Sotima baari

Konttimyymälä

Omat tuotemerkit

Amazon US

Jämä

Kiertotalous

Tapahtumat

Palvelut

Lähde: Mitronen & Raikaslehto. Voittajan strategia 2019



Painopisteet 2020-2022 Ratkaisutaistelut 2020: Vaikutus:

Brand Level-Up!

Tehdään Särmästä, Särmä TST:stä, 

Terävästä ja Jämästä kansainvälisiä 

brändejä

• Toteutetaan ”Brand level-up” –projekti: Perusteet kuntoon (visuaalisuus, tarina) ja brändimääritykset 

käytäntöön

• Tehdään Brändisivut –projekti: Särmä, Särmä TST, Terävä ja Jämä minttiin kuntoon verkkokaupassa

• Luodaan suunnitelma brändinostoille 2020-2022

• Toteutetaan ensimmäinen brändivideo

Asiakasmäärä +++

Konversio +

Kpl / tilaus +

America First!

Kiihdytetään hyökkäystä meidän toimialan 

isoimmalla markkinalla

• Tehdään projekti uuden myyntikanavan avaamiseksi: Amazon US

• Toteutetaan projekti serverin perustamisesta Pohjois-Amerikkaan latausaikojen nopeuttamiseksi

• Tehdään vaikuttajaverkostojen hallinnasta järjestelmällistä ja tavoitteellista. Pidetään vanhoista hyvää huolta 

ja luodaan uusia. Tavoitteena yksi uusi ”megavaikuttaja” 2020

Asiakasmäärä +++

Konversio +

Voittava valikoima!

Tehdään asiakkaalle paras mahdollinen 

valikoima. Ei välttämättä laajin, mutta paras

• Viedään tuoteryhmäjohtaminen käytäntöön: tehdään jokaiselle tuoteryhmälle kehityssuunnitelma 2020-2022

• Projekti tuoteryhmäjohtamisen työkalujen parantamiseksi (raportit, valikoimapohjat jne.)

• Tehdään toimintamalli tavarantoimittajien mittaamiseksi ja tavarantoimittajasuhteiden hoitoon

• Otetaan käyttöön poistoprosessi, jolla varmistetaan, ettei hitaasti kiertävä tavara jää varastoon roikkumaan

• Laajennetaan varaston kapasiteettia kolmella uudella keräilyautomaatilla ja uusimalla kalusteita

Konversio +++

Kpl / tilaus ++

Ympäristötuho. Nyt!

Vähennetään Varustelekan aiheuttamaa 

ympäristötuhoa sekä edistetään 

kiertotaloutta

• Tehdään vuoden 2019 ympäristötilinpäätös ja kompensoidaan aiheutettu hiilijalanjälki

• Jatketaan Varustelekan Epäeettisyysohjelman toteuttamista suunnitelman mukaan

• Jatketaan kiertotalousmallin kehittämistä suunnitelman mukaan

Konversio +

Tilausmäärä +
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AMERICA FIRST!
Miksi USA:n markkinalle? No, miksi ei…Ei se väärin ole.

Suurin outdoor & tactical gear –markkina ja alakulttuuri maailmassa. 

Yksin outdoor segmentti on 8.1 mrd dollarin markkina!(1

Pienikin siivu markkinasta on merkittävä voitto

Johtavat kanavat ja sisällöt joista muu maailma katsoo, mikä on coolia
Jalansija ja näkyvyys USA:n markkinoilla säteilee myös muille alueille

Suomalainen / Eurooppalainen armeijatavara ja ”Pohjoisen karuihin 

oloihin tehdyt varusteet” ovat eksoottista USA:ssa
Auttaa erilaistumaan markkinalla, vaikka tarjontaa on paljon

29.9.2020
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1) Statista & IBIS ”Hiking & Outdoor Equipment Stores in the US Market Size 2002–2025”
9



Kannattaa erottautua muilla tekijöillä kuin hinnalla

Varustelekan keskeiset erottautumistekijät 

Yhdysvaltojen markkinalla:

Omat tuotemerkit ja 

toiminnallinen design

Suomi-mystiikka

Varustelekan tyyli 

markkinoida ja viestiä
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Perusasiat kuntoon…tai ainakin riittävälle tasolle

Järkevät toimituskulut ja ajat:

Postilla $9.99 / +7 päivää, DHL Express $14.99 / 2-5 päivää

Maksutavat:

Paypal, Visa, MasterCard, American Express olisi kanssa varmaan hyvä olla

Tuotetiedot kunnon hyvin: 

”…And you know what they call a Quarter Pounder with Cheese in Paris?”

Riittävästi ja relevanttia tietoa semmoisissa yksiköissä mitä siellä ymmärtävät

Johtaminen: 

Kansainvälistymistä pitää johtaa aktiivisesti! Prioriteetit pitää olla selkeinä ja suoriutuminen pitää 

saada läpinäkyväksi. Juhli pieniäkin voittoja
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Hyvän vaikuttajamarkkinoinnin ja sisältöyhteistöiden teko vaatii 
henkilökohtaisia kontakteja…
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Mestoille tapaamaan hahmoja: Sisältöyhteistyötä: Yhteistyöprojekteja:



…joka johtaa positiiviseen kierteeseen: kumppaneiden kanssa luotu sisältö 
täydentää omaa sisältöä ja tuo uusia asiakkaita markkinoinnin piiriin…

29.9.2020 HYVIEN PUOLELLA13

Kumppanien sisältö:

Oma, orgaaninen sisältö:

Oma markkinointi:



…josta seuraa kustannustehokas myynnin kasvu
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ROM = (Myynti US – Kohdistetut markkinointikustannukset US) / Kohdistetut markkinointikustannukset US
14

0,18

(2%)
0,67

(7%)

8,76

(91%)

2016

2,12

(13%)

2,95

(18%)

11,28

(69%)

R12kk

+84,2%

+44,7%

+6,5%

9,62

16,35

+14,2%

571,1%

1.116,0%

2016 R12kk

~2x

Return on Marketing Yhdysvaltoihin:

ROM %

Varustelekan liikevaihdon jakauma:

miljoonaa €, % myynnistä

Yhdysvallat
Ulkomaat, muu

Suomi

Keskikasvu



Muutama ajatus ja oppi matkan varrelta…

• Yhdysvaltojen markkinalle meno vaatii, että visio on selvillä. Meillä on 

visiona Total World Domination jonka takia ollaan priorisoitu meidän 

segmentissä suurinta markkinaa

• Yhdysvaltojen markkinalle meno vaatii ”investointeja”. Ei välttämättä isoina 

masseina, vaan ajankäyttönä ja ajatteluna, kuinka saada oma ääni kuuluviin. 

Autenttinen ja hyvä sisältö kantaa pitkälle

• Paikan päälle pitää mennä käymään säännöllisesti ja luoda kontakteja, jotka 

auttaa saamaan tarttumapintaa omalle markkinoinnille

• Hyvä johtaminen. Tavoitteiden ja prioriteettien jatkuva ja konkreettinen 

viestiminen. Oikeiden asioiden mittaaminen ja onnistumisten juhlistaminen
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Kun homma menee haastavaksi, hyvä strategia auttaa menestymään

• Kun koronasekoilu alkoi, myymälämyynti dippasi todella rankasti. Baari 

laitettiin kiinni ja myymälän aukioloaikoja supistettiin. Henkilöstöä 

lomautettiin

• Sen sijaan, että ihmetellään, että mites tässä käy, päätettiin toteuttaa 

meidän strategiaa entistäkin aggressiivisemmin

• Toimintaympäristön muutos oli suotuisa verkkokaupalle ja Military & 

Outdoors segmentille:

• Ihmiset liikkuivat ulkona ja retkeilyn pariin tuli uusia harrastajia

• Enää ei naurettu preppereille. Kaikki ostivat kaasunaamareita ja 

taistelumuonaa

• Verkossa vietettiin / vietetään enemmän aikaa ja kulutetaan 

sisältöjä

• Selkeä arvopohja, visio Total World Dominationista ja konkreettiset 

valinnat strategiassa auttoivat hyödyntämään markkinatilanteen
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Liikevaihto myymälä:

Liikevaihto verkkokauppa:
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Kanavat

Valikoima / Tuote

Hinta /
arvo asiakkaalle

Palvelu

Kampanjat ja viestintä

Järjestelmät

HankintaTavaravirran-
hallinta

▪ Alusta & Oma
▪ Layout & ilme
▪ Esillepano
▪ Toiminnallisuus
▪ Sijainti (mlä)
▪ Koko (mlä)
▪ Tilanjako (mlä)

▪ Valikoiman laajuus
▪ Valikoiman mielenkiintoisuus
▪ Valikoiman ajankohtaisuus
▪ Tuotteiden laatu
▪ Omat tuotemerkit
▪ Brändituotteet/tavarantoimittajan

merkit 

▪ Todellinen hinta
▪ Hintamielikuva
▪ Hinta-laatu -suhde

▪ Asiakaspalvelu
▪ Saatavuus
▪ Asiantuntemus
▪ Lisäpalvelut
▪ Fiilis

▪ Kampanjoiden määrä
▪ Alennuksen määrä (%,€)
▪ Kampanjoiden tyypit
▪ Kampanjoiden tuotevalinnat
▪ Mielikuvaa luova viestintä
▪ Dialogi asiakkaiden kanssa
▪ Yhteisöllisyys & co-creation

= Kilpailuetu

= Kilpailukyky

Arvot

Missio

Visio

source: Lawrence J. Ring and Douglas J. Tigert. "Building Competitive Advantage in Retailing" in 1995. Revised in 2001 and 2011.



Varustelekan visio:
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TOTAL WORLD DOMINATION

Ollaan edelläkävijöitä

• Kehitetään ja kokeillaan 

jatkuvasti uusia ja parempia 

tapoja palvella asiakkaita ympäri 

maailmaa

• Meistä otetaan mallia 

kansainvälisesti

• Uskalletaan ottaa riskejä

Ollaan kansainvälisesti tunnettu

• Tehdään Varusteleka tunnetuksi 

parhaana ja erilaisena kauppana 

hankkia hyviä, kestäviä vaatteita 

ja varusteita

• Luodaan vaurautta Suomeen: 

Myydään ulkomaille enemmän 

kuin mitä me sieltä tuodaan

Ollaan hyvä firma joka on 

kannattava ja kasvaa

• Hoidetaan bisnekset niin, että 

firma on vakaalla pohjalla

• Ollaan firma, jossa työntekijät 

kehittyvät, voivat olla ylpeitä 

saavutuksistaan ja jossa on kiva 

olla töissä

• Tullaan nollaamaan Varustelekan 

ympäristövaikutukset

• Ollaan firma joka toimii 

yhteiskunnallisesti oikein


