
Kaupan hankinta ja hinnoittelu

• Kaupan hankinnan perusteet ja 

toimintatavat

• Kaupan strategiset hinnoitteluvaihtoehdot
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Mitä tarkoittaa hankintatoimi ja ostotoiminta 1(2)

Strateginen hankintatoimi. 

• Strategiseen hankintatoimeen kuuluvat muun muassa toiminnan suunnittelu ja 
kehittäminen, ostaja-toimittajasuhteiden kehittäminen, ennusteet sekä 
toimittajien valinta ja arviointi. 

• Strategista hankintatoimea kuvaa olennaisesti proaktiivisuus eli ennakoivuus.

• Proaktiivinen hankintatoimi perustuu arvonluomiseen, jolloin toisin kuin 
reaktiivisessa ostamisessa esimerkiksi varastoja ja toimittajien määrää pyritään 
vähentämään.

• Tiedonkulun tärkeyttä korostetaan, ja varhainen tiedonsaanti mahdollistaakin 
toiminnan ohjaamisen, sen pitkäjänteisen kehittämisen ja samalla hyvän 
riskienhallinnan.
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Lähde: http://www.logistiikanmaailma.fi 



Mitä tarkoitta hankintatoimi ja ostotoiminta 2(2)

Taktinen hankintatoimi. 

• Taktiseen hankintatoimeen kuuluvat budjetointi ja sopimusneuvottelut.

Operatiivinen ostotoiminta. 

• Operatiivinen ostotoiminta puolestaan sisältää arkirutiinit, kuten tilaamisen, 
laskujen tarkastamisen ja toimitusvalvonnan. 

• Operatiivinen ostotoiminta on reaktiivista eli reagoivaa, ja siinä korostetaan 
ostohintoja ja kustannuksia. 

• Reaktiivista ostamista toteuttava yritys ei halua vähentää varastoitavien 
tuotteidensa tai toimittajiensa määrää, koska se näkee ne riskienhallinnan 
keinoina.
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Lähde: http://www.logistiikanmaailma.fi 



Tuotekoodit/GS1- järjestelmä tehostavat hankintaa ja 
valikoimahallintaa

Yksilöi

Tunnista

TUKKUPAKKAUKSIA

ASIAKAS

TUOTTEITA

SOPIMUSTIEDOT (SÄHKÖISET SANOMAT)

REAALIAIKAISET TAPAHTUMATIEDOT (EPCIS)

Jaa

PERUSTIEDOT (GDSN)

LAVOJA

VALMISTAJA KAUPPA

KULJETUKSIA

TUKKU JAKELIJA

RAAKA-AINEITA

Lähde: https://www.gs1.fi
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Standardit tehostavat hankintaa ja ostotoimintaa 
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STANDARDOITU TUOTTEIDEN KUVAAMINEN (GDSN)

STANDARDOITU OSAPUOLTEN TUNNISTAMINEN (GLN)

STANDARDOITU TUOTTEIDEN TUNNISTAMINEN (GTIN)

AUTOMAATTINEN

TUNNISTAMINEN

Viivakoodit

SÄHKÖINEN 

TILAUSTEN-

HALLINTA

Sähköiset sanomat

VARASTON

LÄPINÄKYVYYS

Reaaliaikainen 

varastosaldo

JÄLJITETTÄVYYS

Tuotteiden seuranta

Takaisinvedot

TUOTETIEDOT

Logistiset tiedot

Ravintosisältö

Allergeenit

Tehokkuuden 

lisääminen

toimitusketjussa

Turvallisuuden 

ja jäljitettävyyden

kehittäminen

Tuotetiedon

laadun

parantaminen

KAUPPA HORECA

Lähde: https://www.gs1.fi
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Hankintatoimi ja ostotoiminta - keskeisiä sisältöalueita
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Lähde: http://www.logistiikanmaailma.fi 

Tavoitteet ja vastuut

Hankintojen luokittelu

Hankintojen taloudellinen merkitys

Kokonaiskustannusajattelu

Hankintojen organisointi

Hankintastrategiat ja ostoportfolio

Rutiinituotteet ja -palvelut

Pullonkaulatuotteet ja -palvelut

Strategiset tuotteet ja -palvelut

Massa- ja volyymituotteet/palvelut

Paretoajattelu – ABC-luokittelu

Kategoriajohtaminen ja kategoriastrategia

Palveluhankinnat

Ostopalvelun määrittelytapoja

Palveluiden luokittelu

Palveluhankintaprosessin erityispiirteet

Lähde:https://www.k-kauppiasliitto.fi/kehittyva-kauppa 



Hankintaprosessi
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Tarvekartoitus

Toimittajamarkkinat

Tietopyyntö

Tarjouspyyntö

Tarjous

Tarjousten vertailu ja neuvottelu

Hankintasopimus

Tilaus

Toimittajasuhteiden johtaminen

Lähde: http://www.logistiikanmaailma.fi 



Valikoimasuunnittelu
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Esimerkki: valikoimasuunnittelu
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Miten tuotesunnittelu kaupassa etenee? 
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Miten myynti/tuotto seuraa tuotteiden
elinkaarta? 
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Kun tuote on kehitetty, käynnistyy
ostoprosessi
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Vähittäiskaupassa ostoprosessi on pitkälti
standardoitu
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Kaupan ostoprosessi
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Myymälän/ketjun
valikoiman arviointi

Potentiaalisten tuotteiden
etsiminen

Tuotteiden ja toimittajien
arviointi

Esisopimukset muutaman
toimittajan kanssa

Lopullinen valinta

Aktiivinen seuranta
alkuvaiheen menekistä

Lisätilauksia, alennuksia ja 
pieniä muutoksia

valikoimaan

Tuotteiden ja toimittajien
arviointi
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1. Tuotteen odotettavissa oleva kysyntä

2. Tuotteen myyntihistoria

3. Tuotteen markkinaosuus

4. Valmistajan maine

5. Tuotteen laatu

6. Valmistajan hintojen ja maksuehtojen kilpailukyky

7. Valmistajan toimitusvarmuus

8. Valmistajan kuluttajiin kohdistamat markkinointitoimenpiteet

9. Valmistajan tarjoama markkinointituki

10. Tuotteen myyntikate

11. Tuotteesta aiheutuvat erilliskustannukset

12. Tuotteen varaston kiertonopeus

13. Tuotteen vaikutus kuluttajien ostospaikan valintaan.

Valikoimien hallintaa ohjaavat tuoteryhmän roolin, 

tuoteryhmästrategian ja asiakaslupauksen ohella seuraavat 

kriteerit

Lähde: Kautto & Lindblom, s. 98-99.



Kaupan valikoimajako
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Lähde: Räsänen, 2017 



Hinnoittelu on osa kaupan strategiaa ja sen
toteuttamista
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https://ewq.zone/elektroninen-hintanaytto/https://www.kaito.fi



Keskeiset hinnoittelumallit
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Kysyntä-

perusteinen 

hinnoittelu

Kustannus-

perusteinen

hinnoittelu

Kilpailu-

perusteinen 

hinnoittelu

Dynaaminen

hinnoittelu



Hinnoittelustrategiat

Kaupan hankinta ja hinnoittelu

Lähde: Raatikainen, 2008, 149
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Hinnoittelu-
strategiaa
toteutetaan
liiketyypin
mukaisesti
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Lähde: Goworek & 

McGoldrick, 2015, p. 153
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Kaupan keskeiset liiketoiminta- ja 
hinnoittelumallit
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Osuustoiminta-

malli

Every Day Low

Prices

Tesco

S-ryhmä

Kauppias-

perusteinen tai 

Franchising –

malli

K-ryhmä

ICA

Yksiomisteinen/

Halpahintamalli

Lidl

Tuotetarjoukset

Kanta-asiakas-

tarjoukset

Laatu

Kanta-

asiakkuus

Jatkuva

edullisuus

Joka päivä halvat hinnat



Staattinen vs. Dynaaminen hinnoittelu

”Dynaaminen hinnoittelu on tapa asettaa joustava hinta tuotteen 

kysynnän ja tarjonnan mukaisesti siten, että tuote voidaan myydä 

kulloinkin parhaaseen joustavaan hintaan” (Joseph ja Thomas (2018, 7).
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Lähde: Kentta, Campbellia mukaillen, 2019



Kysyntäperusteisia hinnoittelumalleja

• Psykologinen hinnoittelu: hinta ’ 99

• Markkinapenetraatioon perustuva hinnoittelu: hinta X % alle 

kilpailijoiden hintojen

• Hintojen asettaminen laatuluokkien mukaisesti: halpa, 

kohtuuhintainen ja kallis

• Monierähinnoittelu: Kolme kahden hinnalla

• Segmenttikohtainen hinnoittelu: Opiskelijat, -20%

• Maakohtainen hinnoittelu: Maakohtaisen kilpailun ja 

markkinaosuusstrategian mukainen hinnoittelu

Kaupan hankinta ja hinnoittelu
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Hinnoittelu on kustannusten ja katteen
tasapainottelua
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Esimerkki 1. iPhone Esimerkki 2. Naudan liha
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Hinnoittelumallit palveluissa
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Lähde: https://kuukaudenhinta.wordpress.com/tag/hinnoittelu/ 
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Hinta ja hintamielikuva
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Lähde: Somervuori, 2018
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Lähde: Somervuori, 2018



Hinnoittelu osana markkinointistrategiaa
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Yksittäisten

tuotteiden ostajat

Arvoasiakkuuksien

kasvattaminen

Premium 

asiakkaat

Asiakasryhmät

Kasvuasiakkaat

Perustuotteiden aktiivinen

markkinointi

Tarvekohtaiset tuotteet

ja palvelut

Kokonaistarjoukset

Asiakaskohtaisesti ja 

yksilöillisesti tarjotut

tuotteet ja palvelut

Hinnoittelustrategiat



Markkinointistrategia, case K-citymarket
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• Ketjumarkkinointi: tv, alue- ja paikallislehdet, 
sähköinen markkinointi: alku- ja loppuviikko

• Kauppayhteisömarkkinointi: Kauppojen vap.eht. 
yhteismarkkinointi: markki.ohjelman mukaan

• Kauppakohtainen markinointi: Perinteiset ja 
sähköiset mediat: tilanteen mukaan

• Myymälä- ja tapahtumamarkinointi: Oman 
konseptin mukaisesti: tilanteen mukaan

Tuote-

tarjouk-

set 

Jatkuv

at edut

Kanta-

asiakas

-

tarjouk-

set ja 

muut

edut

Kump-

panien

tarjouk-

set 

Imago-

mai-

nonta

ja 

K-

ryhmän

yhteis-

vies-

tintä



Markkinointi- ja hinnoittelustrategia -
kaupan esimerkkejä
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Kiitos!


