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Asiakkuusstrategiat |:> Logistiset strategiat

® Kaupan arvoketju muodostuu asiakkuuksien johtamisen ja toimitusketjun johtamisen
ydinliiketoiminta-alueista

o Kumpikin liiketoiminta-alue muodostuu strategisista ja operatiivisten lilketoiminta-
prosessien tasoista

» Logistiset strategiat ovat alisteisia asiakkuusstrategioille

# Strategiat linkitetaan operatiivisiin liiketoimintaprosesseihin

® Logistiset liiketoimintaprosessit ovat alisteisia asiakkuuksien lilketoimintaprosesseille

» Jokaiselle prosessille madritellddn toimintatapa, tydjako ja vastuut

® Prosessit muodostavat loogisen ja integroidun perakkaisten toimintojen ketjun

# Operatiiviset prosessit integroidaan rajapinnoilla. Edellisen prosessin tulos (output) on seuraavan
prosessin toiminnan lahtokohta (input)

® Kaupan arvoketjun tarkein arvo on asiakasarvo. Sen perustana on kyvykkyys ja liiketoiminta-
osaaminen yhdistad CRM & SCM ja johtaa naita toteuttavia verkostoja tavoitteiden mukaisesti.

Lahde: Kautto & Mitronen, 2009
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Mita tarkoittaa hankintatoimi ja ostotoiminta 1(2)

Strateginen hankintatoimi.

« Strategiseen hankintatoimeen kuuluvat muun muassa toiminnan suunnittelu ja
kehittdminen, ostaja-toimittajasuhteiden kehittdminen, ennusteet seka
toimittajien valinta ja arviointi.

« Strategista hankintatoimea kuvaa olennaisesti proaktiivisuus eli ennakoivuus.

* Proaktiivinen hankintatoimi perustuu arvonluomiseen, jolloin toisin kuin
reaktiivisessa ostamisessa esimerkiksi varastoja ja toimittajien maaraa pyritaan
vahentamaan.

« Tiedonkulun tarkeytta korostetaan, ja varhainen tiedonsaanti mahdollistaakin
toiminnan ohjaamisen, sen pitkdjanteisen kehittamisen ja samalla hyvan
riskienhallinnan.

Lahde: http://www.logistiikanmaailma.fi

5.10.2020
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Mita tarkoitta hankintatoimi ja ostotoiminta 2(2)

Taktinen hankintatoimi.
« Taktiseen hankintatoimeen kuuluvat budjetointi ja sopimusneuvottelut.
Operatiivinen ostotoiminta.

« QOperatiivinen ostotoiminta puolestaan sisaltaa arkirutiinit, kuten tilaamisen,
laskujen tarkastamisen ja toimitusvalvonnan.

« Operatiivinen ostotoiminta on reaktiivista eli reagoivaa, ja siind korostetaan
ostohintoja ja kustannuksia.

« Reaktiivista ostamista toteuttava yritys ei halua vahentaa varastoitavien
tuotteidensa tai toimittajiensa maaraa, koska se nakee ne riskienhallinnan
keinoina.

Lahde: http://www.logistiikanmaailma.fi

5.10.2020
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Tuotekoodit/GS1- jarjestelma tehostavat hankintaa ja
valikoimahallintaa

TUKKU JAKELIJA KAUPPA ASIAKAS
[ ]
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9 110102103

!! REAALIAIKAISET TAPAHTUMATIEDOT (EPCIS) .

<

PERUSTIEDOT (GDSN)

Lahde: https://www.gs1.fi

5.10.2020
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Standardit tehostavat hankintaa ja ostotoimintaa

Lahde: https://www.gs1.fi

Tehokkuuden Turvallisuuden Tuotetiedon
lisdaminen ja jaljitettavyyden laadun
toimitusketjussa kehittdminen parantaminen

KAUPPA HORECA

AUTOMAATTINEN SAHKOINEN VARASTON ) )
TUNNISTAMINEN TILAUSTEN- LAPINAKYVYYS JALJITETTAVYYS TUOTETIEDOT
HALLINTA

Viivakoodit Sahkoiset sanomat Reaaliaikainen Tuotteiden seuranta Logistiset tiedot
varastosaldo Takaisinvedot Ravintosisaltd

Allergeenit

STANDARDOITU OSAPUOLTEN TUNNISTAMINEN (GLN)
STANDARDOITU TUOTTEIDEN TUNNISTAMINEN (GTIN)

5.10.2020
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Hankintatoimi ja ostotoiminta - keskeisia siséaltalueita

Tavoitteet ja vastuut
Hankintojen luokittelu
Hankintojen taloudellinen merkitys
Kokonaiskustannusajattelu
Hankintojen organisointi

Hankintastrategiat ja ostoportfolio o e """"4«*“
. . e YafEls
Rutiinituotteet ja -palvelut o e =

Pullonkaulatuotteet ja -palvelut
Strategiset tuotteet ja -palvelut
Massa- ja volyymituotteet/palvelut Hevi sai ensimmiiset hyllykuvat
Paretoajattelu — ABC-luokittelu o
Kategoriajohtaminen ja kategoriastrategia
Palveluhankinnat
Ostopalvelun maarittelytapoja
Palveluiden luokittelu
Palveluhankintaprosessin erityispiirteet

Lahde:https://www.k-kauppiasliitto.fi/kehittyva-kauppa

¥9 Aalto University Lahde: http://www.logistiikanmaailma.fi Kaupan hankinta ja hinnoittelu
5.10.2020
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Tarvekartoitus
Toimittajamarkkinat
. . Tietopyynto
Hankintaprosessi Tarjouspyynto
Tarjous
Tarjousten vertailu ja neuvottelu
Hankintasopimus

Kartoita Analysoi L?hEt_é ) Laheta Vertail Aloita tilaukset, TI|aUS
tarve oimittaja- t'EtDJaﬁa' R tarjouspyyntd ¢ er‘o?..:kiia NeuvntFeI & Djohdatoimittaja- . . . . . .
markinat f (USSENTY we) U ez RS et Toimittajasuhteiden johtaminen

Hankintaprosessia havainnollistava kuva.

Lahde: http://www.logistiikanmaailma.fi

Kaupan hankinta ja hinnoittelu
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Valikoimasuunnittelu

Range Optimization process flow

g

2)

Strategic review Analysis

* Range * True-
Optimization profitability
principles mapping

* Selected list of * Profit curves of
strategic SKUs relevant

products
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Optimization
plan

* Action plan for
selected SKUs

* Selection of
terminated
SKUs
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Implementation

D)

Value capture

B

Sustain

L

U

$

* Assigned
ownerships,
metrics, detailed
timelines

* Communication

plan

* Benefit cases
+ Benefit tracking

* Inputs to future
Range decisions

* Range change
process update

© Wilson Perumal & co
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Esimerkki: valikoimasuunnittelu

- -
[Space Cande ] =
Dark Bloe (111) Grey (115)  (112) Light Green (113) Light Pink (110) Red (116) Turquoise (109) White (100) Yeltow (114)
s - {
*‘\I IAIUA‘MW AT u~¢! 80
e |ei—ma ' 31 FE 2:
: D" ."-.‘ "/.. __-A-l -\
! = 0\,
- w &9

titflenmliiINiERIcARGE- =@ &7 0F

sflwxs Qafiflcvia| (A A oRE~2B | &
. RLCLT > A—BnF ‘
T e AR | = Lem—

. A== -

N
it en@ N IEATcARGE- =@ 500
Large E.ll‘. "‘. nhvl : fl (¥4 ..N‘. ‘ . g &
A . .

A o o

A,, Aalto University Kaupan hankinta ja hinnoittelu

5.10.2020
10



Miten tuotesunnittelu kaupassa etenee?

Product |dea Generation

'

Idea Screening

|

Concept Development &

v
Product Desian

!

Business Analysis

v

Product Development & Testing

!

Commercialization

Figure 1. Activities in product design and development. Source: Bearden (2001) Marketing, Principles and Perspective, New
York McGraw Hill Publisher.

5.10.2020
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Miten myynti/tuotto seuraa tuotteiden
elinkaarta?

Slide 1.9
Introduction Growth Maturity Decline
Sales and
profit
\
Loss

Figure15 The product life-cycle curve

Jobber and Lancaster, Sefiing Ssles is on the Web, 10% edition® Pearson Education Limited 2015

5.10.2020
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Kun tuote on kehitetty, kaynnistyy
ostoprosessi

The Organizational Buying Process

d Description|

2tddeE o. FErormdnce Revi kéﬂ’_l

Marketing for Hospitality and Tourism, 3e ©2003 PearsonEducation, Inc. 5
Philip Kotler. John Bowen, James Makens Upper SaddleRiver, NJ 07458

5.10.2020
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Vahittaiskaupassa ostoprosessi on pitkalti

srendardoly

STAGES SELECTING A RETAILER AND CHANNEL SELECTING MERCHANDISE
Need recognition Recognize needs
Informati === Search for information =
search about merchandise I
I
{ [
I
I
Evaluation Evaluate merchandise :
[ i
I
I
Choice Select merchandise }
I
t I
I
i
Visit Purchase merchandise :
|
[ i
i i
Loyalty L—~| Postpurchase evaluation |~ —'
, , Aalto University Kaupan hankinta ja hinnoittelu
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Kaupan ostoprosessi

Myymalan/ketjun
valikoiman arviointi

Potentiaalisten tuotteiden
etsiminen

Tuotteiden ja toimittajien
arviointi

Esisopimukset muutaman
toimittajan kanssa

Lopullinen valinta

Aktiivinen seuranta
alkuvaiheen menekista

Lisatilauksia, alennuksia ja
pienia muutoksia
valikoimaan

Tuotteiden ja toimittajien
arviointi

5.10.2020
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Valikoimien hallintaa ohjaavat tuoteryhmaéan roolin,
tuoteryhmastrategian ja asiakaslupauksen ohella seuraavat
Kriteerit

. Tuotteen odotettavissa oleva kysynta

. Tuotteen myyntihistoria

. Tuotteen markkinaosuus

. Valmistajan maine

. Tuotteen laatu

. Valmistajan hintojen ja maksuehtojen kilpailukyky

. Valmistajan toimitusvarmuus

. Valmistajan kuluttajiin kohdistamat markkinointitoimenpiteet
. Valmistajan tarjoama markkinointituki

10. Tuotteen myyntikate

11. Tuotteesta aiheutuvat erilliskustannukset

12. Tuotteen varaston kiertonopeus

13. Tuotteen vaikutus kuluttajien ostospaikan valintaan.  L&hde:Kautto & Lindblom, s. 98-99.

OO ~NO U, WNE

5.10.2020
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Kaupan valikoimajako

Ketjuvalikoima

kaupan ketjuvalikoima
n. 60% valkoimasta.

Kaikille ketjun
kaupoille sama
valikoima jonka
ketjuyksikkd maaraa.

Suositusvalikoima

LEUED
suositusvalikoima
20%.

Ketjuyksikko
suosittelee valikoimaa.
Yleenas isojen
tavarantoimittajien
tuotteita. Kaupalle
voidaan maksaa tukia
jos se toteuttaa
suositusvalikoimaa. Ei
siis ole pakollien
foteutiaa.

P

aupan oma valikoima

valikoima
%]
o
B

Kauppakohtainen
myymala maarittelee
itse mitka tuotteet ovat
juuri sille kaupalle
hyvaksi. Naita voivat
olla esimerkiksi
paikalliset tuotteet.

Kauppakohtainen

2

Lahde: Rasanen, 2017

A’, Aalto University
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Hinnoittelu on osa kaupan strategiaa ja sen
toteuttamista L

l A = » = /;} .") _ & Valio ruokakerma @
PROFITABILITY [/ /roncr\~~ m ‘-
e REALIESFC-[b-H- AT e 3 '
* POSITIONING [:4 R s o NI
PRICE/QUALITY 2

gae éﬂ 14.11.
Convert customer ionship — . !
RGLOU e -’f e | == W Sy
pRODUCT % NEEDS —R_~ DEMAND % - LN R ="

https://www.kaito.fi https://fewq.zone/elektroninen-hintanaytto/

A,, Aalto University
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Keskelset hinnoittelumallit

Kysynta-
perusteinen
hinnoittelu

Kustannus-
perusteinen
hinnoittelu

Kilpailu-
perusteinen
hinnoittelu

A, , Aalto University
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Hinnoittelustrategiat

Analysomtivaihe
¢ liiketoimintamalli ja okeen
ominai spiirteet

I o
Hinnoittelun arvieinti — ¢ asialdoat
s Arvigidaan esim. «  Kilpailijat
i ksl hirmod tielussa +  lmstanmikosst
cpdonmistutaan. + glinkaaren vaihe

/ \

Kiytinnin Asemointi
hinnoittelumalli ¢ hinnoitaluzlne
*«  hinnoittelu- *  suhde kalpailijoihin
menetzlmat
Hinnoitrelusirategia

*  markidnaesuuden maksimoind
*»  lawvu tulevaisoudessa
*»  nentraalilinnedtieln

*  asiakasarvon maksimoint Lahde: Raatikainen, 2008, 149

A, , Aalto University
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Hinnoittelu-
strategiaa
toteutetaan
liiketyypin
mukaisesti

Lahde: Goworek &
McGoldrick, 2015, p. 153

A,, Aalto University
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Kaupan keskeiset liikketoiminta- ja
hinnoittelumallit

Kauppias- Osuustoiminta- e
perusteinen tai malli Yksiomisteinen/
Franchising — Every Day Low Halpahintamalli
malli Prices :
K-ryhma Tesco Lidl
[@9A S-ryhméa
Tuotetarjoukset
Kanta-asiakas- Kanta- Joka paiva halvat hinnat
tarjoukset asiakkuus
Laatu Jatkuva

edullisuus

A, , Aalto University
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Staattinen vs. Dynaaminen hinnoittelu

’Dynaaminen hinnoittelu on tapa asettaa joustava hinta tuotteen
kysynnan ja tarjonnan mukaisesti siten, etta tuote voidaan myyda
kulloinkin parhaaseen joustavaan hintaan” (oseph ja Thomas (2018, 7).

Static pricing

Single Price Point

Price

Dynamic Pricing

Demand

Lahde: Kentta, Campbellia mukaillen, 2019

Pliftopia  LaTickets

AROSA LENZERNEIOE 4 DAY LIFT TICKETS

Arosa Lenzerheide 4 Day Lift Tickets

Show Prices For:

YOUNG ADULT YOUTH CHILD

< PREVIOUS December 2019 4 ~

Monday Tuesday  Wednesd Thursday
110418 Slosn 110531 112251
16 17

5130 5132 $135%  $1497

£ GO TO TODAY'S DATE

20

mmmmmm

$128% s 49

$174% s 37

Download the app
for the best deals
all in one place

Sunday

nnnn

£135% AROSA LENZERHEIDE 4 HOUR LIFT o
TICKETS
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o
CKETS ;
5217% ROSA LENZERHEIDE 3 DAY UFT 2z
e 22% | TICKETS .

VIEW ALL AROSA LENZERHEIDE DEALS >

A, , Aalto University
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Kysyntaperusteisia hinnoittelumalleja

* Psykologinen hinnoittelu: hinta " 99

« Markkinapenetraatioon perustuva hinnoittelu: hinta X % alle
kilpailijoiden hintojen

« Hintojen asettaminen laatuluokkien mukaisesti: halpa,
kohtuuhintainen ja kallis

* Monierdhinnoittelu: Kolme kahden hinnalla

« Segmenttikohtainen hinnoittelu: Opiskelijat, -20%

« Maakohtainen hinnoittelu: Maakohtaisen kilpailun ja
markkinaosuusstrategian mukainen hinnoittelu

A,, Aalto University Kaupan hankinta ja hinnoittelu
5.10.2020
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Hinnoittelu on kustannusten ja katteen
tasapainottelua

BEEF TENDERLOIN PSMO

The Economics Behind the iPhone SE CHOICE, NANPA 160
Estimated material / manufacturing costs and retail prices of recent iPhone models Retail ($/Lb)*
$9.49 $10.99 $12.49 $13.99 $15.49 $16.99 $18.43 $19.99
B iPhone SE B iPhone 65 Plus A% | 3094% | 4s94% | S14ws | seorw | seten | 2oz | esezk
1985% | J022% | 3B21% | 4456% | 4073% | S401% | STEI% | 60.7i%
+$350 (88%) 1 1 1 1
983% | 2149% | 304% | INEI% | 4345% | 48.27% | S233% | 6S.80%
§749 0A3% | 1277% | 2276% | 3070% | OTA6% | 4282% | 4700% | S0.89%
021% | 40S% | 1504% | 2377% | 3088% | 3677% | 4174% | 45.98%
§ 202% | 46T% | 7a2% | 1684% | 2059% | 31.02% | 3644% | 41.07%
& 3025% | AI40% | O41% | 991% | 1831% | 2827% | IN14% | 36.16%
g do2m% | 2242 | 84w | 298% | 1zomw | s | 2sms% | 12w
$399 8 50.29% -30.84% A5.85% -3.95% 5.1‘7% | 13.78% 20.55% | 26.34%
+ $76 (48%) £030% | 3957% | 2058% | -1088% | 054% | 803% | 1526% | 21.43%
T032% | 4820% | 31.30% | A781% | 68 | 228% | 9.96% | 16.82%
$236 B02U% | STON% | 3902% | 2474% | 1311% | 34T% | 466% | 11.61%
$160 9036% | 6573% | 4876% | 31.66% | -19.39% | 921% | 0&% | 670%
A00.38% | T446% | S4AT% | 3050% | 25.68% | -1496% | S0% | 178%
-
Lbs. | %of NetWt
Material and Manufacturing Costs Retail Price 7"};‘:‘15::.:.,""‘ b i
Ground Beel 31% Lean 858 1" BEEF}
@@@ 1 the 16 GB models 3 Youl!-luuvv::d 6400 8548
@statistacharts 50 m ot Woight 7558 ) tudnbyrhas:ﬂtb«toﬁ.
Esimerkki 1. iPhone Esimerkki 2. Naudan liha

5.10.2020
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Hinnoittelumallit palveluissa

Korkea

Hintataso-
potentiaali

Alhainen

71
Hinnoittelu-
teorioiden
Kehittyminen/
5 Vaadittava hinnoittelu-
Ao osaaminen
R DR »Lahtokohtana
e hinnottelu ; s
57 Valic Bacod asiakkaan saama hyoty
< / - Pricing
FINNMEIR Wi, -
. < i
Kilpailu-
penisteen > Lahtokohtana toimialan
_— hinnoittelu ; ——
Competition- kilpailutilanne
based Pricing
'
' 7’
e
4
'
Kustannus-
erusteinen . T
phinnottelu »Lahtokohtana oma
Cost-Based kustannusrakenne
Pricing
Pieni Hyoty- Suuri
potentiaali

Lahde: https://kuukaudenhinta.wordpress.com/tag/hinnoittelu/

A, , Aalto University

Kaupan hankinta ja hinnoittelu
5.10.2020
26



Hinta ja hintamielikuva

Hintamielikuvaan vaikuttaa muistamisen helppous

Tutkimus  Vastaajia pyydettiin nimedmé&an ennen kauppaan
“ menoa kaksi (viisi) halpaa (kallista) tuotetta
kaupassa. Sen jilkeen vastaajia pyydettiin

Hintamielikuvaan vaikuttaa sekd muisti itse
hintatasosta, ettd muistamisen helppous.

u arvioimaan mielikuvansa kaupan hintatasosta.

Kahden tuotteen hinta on helppo muistaa,
mutta viiden on jo vaikeaa.

Kaksi tuotetta Viisi tuotetta

Hintamielikuvan luontia varten kannattaa
Kahden halvan ja kalliin Viiden halvan ja kalliin tuotteen nimeaminen keskittya vain muutaman tuotteen hinnan
tuotteen nimeaminen oli oli vaikeampaa. korostamiseen.
helpompaa. Viiden halvan tuotteen nimenneet arvioivat
Kahden halvan tuotteen kaupan hintatason kalliimmaksi. Kokemus ei muuta hintamielikuvaa.
nimenneet arvioivat kaupan yiiqen, kalljin tuotteen nimenneet arvioivat Tuloksiin ei vaikuttanut, oliko vastaaja
hintatason halvemmaksi. kaupan hintatason halvemmaksi. kaupan vakioasiakas vai ei.
K_ahden k?""n_ l_uotttila{en "Hinta-asiantuntijat” arvioivat kaupan
nimenneet arviolvat kaupan — pintatason halvemmaksi Hinta-asiantuntijoiden kohdalla taas
hintatason kalliimmaksi. viiden tuotteen nimeamisen jalkeen. hintamielikuvan rakentamista helpottaa, kun

korostetaan useamman tuotteen hintaa.

Ofir, Raghubir, Brosh, Monroe & Heiman (2008) Lihde: S i 2018
ahde: Ssomervuorl,

A,, Aalto University https://areena.yle.fi/audio/1-4406259 Kaupan hankinta ja hinnoittelu
5.10.2020



Ostaja el yleensa etsi parasta vaihtoehtoa, vaan
paatoksellaan pyrkii karttamaan riskeja ja etsii
tyydyttavia ratkaisuja

Ihmiset haluavat valttaa Ihmiset etsivat riittavan hyvia

aarivaihtoehtoja vaihtoehtoja

(Extremeness Aversion) (Bounded Rationality)

- Adgrivaihtoehdot koetaan « Korostuu erityisesti kompleksissa
riskialttiimmiksi vaihtoehdoiksi valintatilanteessa, esim. nettiostot,
Ostopaatdksessa usein pyritaan joissa tuhansia vaihtoehtoja
valttamaan riskeja, esim. ei haluta + Helppous ja vaivattomuus tarkeampaa
maksaa liilkaa, eika ostaa ihan huonointa kuin parhaan vaihtoehdon 10ytyminen
Esim. keskihintaisen tuotteen valinta - Ei ole tietoa / ei haluta etsia tietoa

halvan, kalliin ja keskihintaisen
vaihtoehdon valilta

Ldhde: Somervuori, 2018

i . Kaupan hankinta ja hinnoittelu
A,, Aalto University
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Hinnoittelu osana markkinointistrategiaa

Asiakasryhmat Arvoasiakkuuksien Hinnoittelustrategiat
kasvattaminen

Asiakaskohtaisesti ja
yksiloillisesti tarjotut

_ tuotteet ja palvelut

Tarvekohtaiset tuotteet

<:I ja palvelut
Kokonaistarjoukset
_ Perustuotteiden aktiivinen
markkinointi

Premium
asiakkaat

Kasvuasiakkaat

Yksittaisten
tuotteiden ostajat

Kaupan hankinta ja hinnoittelu

A’, Aalto University
5.10.2020
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Markkinointistrategia, case K-citymarket

Kaupan hankinta ja hinnoittelu

A’, Aalto University
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Markkinointi- ja hinnoittelustrategia - secanm$
kaupan esimerkkeja

=
=

SESONKI

DELY

Maistuvaa ruokaa
vaivattomasti

Uudistunut Sesonki Deli avasi ovensa heinzkuussa 2020.
Delin menu on inspiroitunut ruoista ymp3ri maailman
Ja hioutunut kokonalsuuteen, jossa pa3osassa ovat
erinomalset maut jirkevalls hinnalla.

Hinta

KPlussaeeeeee

/

<> M UVEMYVA i o
e <> Muvenus (8] Basomey ) v (31 [ wewit &

Jukaiau 0910 Norm, 119¢ Noem. 699¢ Norm, 168%

Viikkotarjoukset

Koti ja sisustus  Kauneus ja hyvinvointi

Kodinkoneet ja elektroniikka  Autolu
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Kaupan hankinta ja hinnoittelu
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Aalto University



