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Mita tarkoitetaan brandijohtamisella?

« Brandi on nimi, tunnus, symboli, muoto tai kaikkien naiden
yhdistelma, jonka avulla voidaan tunnistaa tietyn brandin
tuotteet tai palvelut (Vuokko, 2003, ss. 119-120).

 Brandi on se lisaarvo, jonka kuluttaja on tuotteesta valmis
maksamaan lisda verrattuna tavalliseen, nimettomaan
tuotteeseen, joka kuitenkin taytta saman tarkoituksen
(Laakso 2003, s. 22).

 Brandi voi olla tuote, eli merkkitavara tai palvelu, yritys tai
yritysketju. Brandin arvo on selvasti enemman kuin sithen
kuuluva tuote tai palvelu (Siukosaari 1997, s. 262).
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Miksi hyva brandi on kaupalle tarkea?

Hyva brandi saa paremman hinnan tai volyymietua
 Luo vahvaa suojaa suoraa hintakilpailua kohtaan

Hyva brandi auttaa organisaatiota vaikeuksissa
« Asiakkaista saadaan parhaimmillaan organisaation puolestapuhujia

Hyva brandi saastaa kustannuksia
« MyoOnteinen tarina ja mielikuva on parasta markkinointia

Hyva brandi auttaa rekrytoimaan parhaat inmiset

« Thmisten toiminta ratkaise
« Haluttava brandi = haluttu tyopaikka
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Mista brandi koostuu?

Brand concept (remarkable
value proposition) tangible
and intangible values

Brand name and Froduct or service
symbols, semiotic experience at
invariants contact points

The Brand System (Kapferer 2012, 10)
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Brandin rakentamisen osa-alueet

Brand identiry

Brand as a good

1. Limits of a good
2. Features of a good
3. Quality/equaty

4. Experience

3. Consumers

6. Country producer

Extended identity

Principal identity

Brand essence

Brand as a company

7. Features of a company
(novelty, care about con-
sumers, refiability)

8. Local versus global

Brand as a personality

9. Personality (sincers,
active, reliable)

10. The relationship of
brand and consumers

11.

12

Brand as a symbol

Visual associations and
a number of metaphors.
Brand inheritance

<

Brand positioning

o T

Brand image

. Modified process of brand image development (D. Aaker and E. Jochimsthaler, 2003:54)
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Arvonluonti asiakkaalle

Funktionaalis-rationaalinen Symbolis-emotionaalinen

Brandi on lupaus ainutlaatuisesta Brandi tyydyttaa emotionaalisia ja
asiakashyodysta tai -kokemuksesta sosiaalisia tarpeita

AUEENELCEEE Etuja asiakkaalle

Ostoriskin vahentaminen Viestinnan valine (esim. sosiaalinen status)
Paatoksenteon yksinkertaistaminen My®énteiset tunne-elamykset
Paatoksenteon nopeuttaminen Osa asiakkaan identiteettiprojektia

Lahde: Majapuro, 2019
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Arvonluonti yritykselle

Branditasolla

Parempi asiakasuskollisuus

Suurempi kannattavuus

Heikompi kilpailullinen haavoittuvuus

Asiakkaiden myonteisempi reaktio
hinnan muutoksiin

Mainonnan korkeampi teho

Yritystasolla

Helpompi tyontekijéiden rekrytointi
Enemman kumppanuusmahdollisuuksia
Paremmat lisensointimahdollisuudet
Paremmat brandin laajennusmahdollisuudet
Suurempi strateginen joustavuus

Lahde: Majapuro, 2019
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Brandihierarkioita

Brandistrategiat: _ _ _ _
- monoliittinen strategia vs. monimerkkistrategia
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Esimerkkeja vahvoista vahittaiskaupan
brandeista

Walmart

Ketjubrandi Myymalabrandi Tuotebrandi
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Erikoistapaus: Private labellit

MADE by
PASSIONATE PEOPLE
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Esimerkkeja. Kansalliset merkit/Omat
merkit

&

@

Unilever brandit 1872 - Pirkka brandi 1986 -
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Omat merkkituotteet - maarityksia

PLMA:n (Store Brand Facts 2017) mukaan kaupan omia merkkeja voidaan kutsua
englanniksi termeilla private label, own label, store brands, private brands,
house brands, own brands tai retailer brands.

Ne ovat yksinkertaisuudessaan "tuotteita, joihin kaupat laittavat oman nimensa tai

brandinsa” ja joiden myyntiin kyseisella kauppaketjulla tai -ryhmittymalla on
yksinoikeus.

Lahde: Private Label Manufacturers Association (PLMA)
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Omien merkkituotteiden etuja

e Control over production - Third-party manufacturers work at the retailer’s
direction, offering complete control over product ingredients and quality.

e Control over pricing - Thanks to control over the product, retailers can also
determine product cost and profitable pricing.

* Adaptability - Smaller retailers have the ability to move quickly to get a private label
product in production in response to rising market demand for a new feature, while
larger companies might not be interested in a niche product.

* Control over branding - Private label products bear the brand name and packaging
design created by the retailer.

e Control over profitability - Thanks to control over production costs and pricing,
retailers therefore control the level of profitability its products provide.

Lahde: https://www.shopify.com/encyclopedia/private-label
https://hbr.org/1996/01/brands-versus-private-labels-fighting-to-win

A, , Aalto University



Omien merkkituotteiden ongelmia

Manufacturer dependency - Since production of your product line is in
the hands of a third-party manufacturer, it's important to partner with well-
established companies. Otherwise, you could miss out on opportunities if
your manufacturer runs into problems.

Difficulty building loyalty - Established household brands have the
upper hand and can often be found in a variety of retail outlets. Your
product will only be sold in your stores, limiting customer access to it. Of
course, limited availability could also be an advantage, giving customers a
reason to come back and buy from you.

Lahde: https://www.shopify.com/encyclopedia/private-label
https://hbr.org/1996/01/brands-versus-private-labels-fighting-to-win
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Tyypilliset tuotekategoriat omille
merkkituotteille

Personal care

Beverages

Cosmetics

Paper products

Household cleaners

Condiments and salad dressings
Dairy items

Frozen foods

Lahde: https://www.shopify.com/encyclopedia/private-label
https://hbr.org/1996/01/brands-versus-private-labels-fighting-to-win
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Omien merkkKi-

. Espanja 52 %

d Sveitsi 51%

tu Ottel. en Iso-Britannia 46 %
myyntiosuudet
g . - Belgia 43 %
pa|V|tta|Stavara' itavalta 3%
Portugali 410 %

kaupassa 2016 k[ 34%
Ranska 33%

Tanska 33 %

Lahde: Private Label Today Slovakia 32%
Tsekki 31%

Ruotsi 31%

Suomi 31%

Morja 30 %

Hollanti 30 %

Puola 30 %

Turkki 23 %

Italia 22%

Kreikka 20 %
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Brandin positiointi

Hinta

Laatu




Esimerkkeja vahvoista vanhittaiskaupan
brandeista

Maailman 10
arvokkainta brandia

1 Apple

2 Google

3 Microsoft

4 Facebook
5 Coca-Cola
6 Amazon

7 Disney

8 Toyota

9 McDonald’s
10 Samsung

Forbes 2017

Suomen 10
arvokkainta brandia

1 Nokia

2 Kone

3 Kesko

4 Elisa

5If

6 Valio

7 Fortum

8 OP Yrityspankki
9 DNA

10 Nokian Renkaat

Brand Finance 2017

Suomen 10

vastuullisinta brandia

1 Valio

2 Kotimaista

3 S-Market

4 Tesla

5 Fazer

6 Snellman

7 Myllyn Paras

8 K-Market

9 Prisma

10 K-Supermarket

Sustainable Brand Index 2017
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Esimerkkeja vahvoista vanhittaiskaupan
brandeista

Subcultures of Consumption: An
Ethnography of the New Bikers

JOHN W. SCHOUTEN
JAMES H. MCALEXANDER*
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Brandimielikuvan mittaaminen

« Brandin tunnettuus suhteessa kilpailijoihin

 Brandin arvostus sen kayttajien keskuudessa seka suhteessa
Kilpailijoihin

 Brandin kayttduseus

 Brandiuskollisuus

» Suosittelijoiden osuus brandin kayttajista

« Mainonnan huomaaminen ja vaikutus brandin arvostukseen

 Brandin positio markkinoilla suhteessa kilpailijoihin

Lahde muokattuna: Taloustutkimus
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Kurssin keskeiset teemat

« Kaupan toimintaymparisto ja siihen vaikuttavat tekijat.
« Vahittaiskaupan kilpailustrategiat, kilpailuedut ja kilpailukeinot.
« Vahittaiskaupan kilpailustrategian suunnittelu ja toteutus.

« Vahittaiskaupan liikketoimintamallit, ohjausjarjestelmat ja
ketjuliiketoiminta.

« Kaupan arvoverkoston johtaminen.
« Monikanavaisuus ja verkkokauppa.
« Kuluttajakayttaytyminen ja segmentointi.

A, , Aalto University



Kuluttajakayttaytymisen ja
kaupan yhtaaikainen murros

RAKRLI

Tilaa eldmdlle

Tyén murros Tuottavuus ja kilpailukyky Kehittyvien talouksien
Toimialojen sulautumat sfirtyminen
L uudet toimialat ja Elinkei I \ Matkailun kasvu Taudit ja globaalit epidemiat
Bittitalous muutos
Uudet litketoiminta ja Palvelulstuminen -
Maksamisen botisaatio ja sore ottt
murros automatisaatio Julkisen sektorin EU:n hajoamiskriisi
Mol Diitalisoitumi Glokalisaatio
” N maksaminen igitalisoituminen 3 i
Retail  Verkkokaupan kasvu Mzg)bilisol'tumin en e et Fokelestris
y e ahit Ja paikallinen Kuntarakenteen muutos
Verkkokaupat kivijalkaan Pilviteknolagia talous, tydnjako,
“Context is king” Mobilli internet tieto, resurssit, Alueeliinen Tuloerot
- j larisaati
C”;": & C""“ft Laskentatehon kasuu (S EET RS potarsadtio Turvallisuuden
i i owroomit . b
Mumkgnavmnen gD Teknologian merkitys
Vir o'pg;,. gfﬁa kehitys Vieston- Ikérakenteen muutos
Liséitty todellisuus Vit o o e muutos Ikdidntyminen Ikerakenteen muutos
Keinoaly Kutus, virtuaalisuu ldnsimaissa vs. kehittyvissd maissa

Puettava teknologia

Kotitalouksien keskikoon
pieneneminen

Kyberturvallisuus 3D tulostus KUI.U I IA.'A' i
Hnicien risk kasvaa 4 - Arvomadilmat aeri sukupolvea
Aplikaatiot PR iyt
KAYTTAYTYMISEN R
Sensoriteknologia Kilpailu kuluttajien ajasta
Toimitusketjujen iBeaconit & Muuttoliike
yksinkertaistuminen
Connected UPAN MURRG Moahanmstio, moniltuisus
il - Yhteisdjen muutes
_ Analytiikka & Supersaturaatio Kaupungis- 4
Tiedolla johtaminen - Kaupunkien véilinen
Syvempi asiakasymmarrys Jalkimaterialistiset tuminen Kasvukeskukset kilpailu
kuluttajat Alue jo paikalliskeskukset
Vuorovaikutus
Kaupan ja kuluttajfen vallli Alueiden kehittgminen
Jakamistalous Ympériston Ja eheyttaminen Kilpailu muiden
Asiakaskokemuksen i
Vertaistalor metropolien kanssa
Personointi Yhteisdjen eriatatons muutos Taydennysrakentaminen P!
rakentaminen Vastuullisuus infran kehittaminen
Toiminnan lapinakyvyys . Mixed use L 5
~ Alyajoneuvot ja Toimintojen synergiat
"“"""‘”"Z;'é’;f"’tgu’l‘fn’;"m dlylitkenne Sosiaalinen tiheys
Smart Cities

“Alustava fuonnos”

Eko- ja energiatehokkuus
Materiaalitehokkuus

Lahde: RAKLI, Ennakointikartta/Kuluttajakayttaytymisen ja kaupan murros, 2017

Liikkumisen ja
logistiikan murros
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Vahittaiskaupan kasvu on hidastunut

Liikevaihdon méaraindeksin vuosikeskiarvo
Vanhittaiskaupan lilkkevaihdon maaraindeksi**
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Kulutus on...

Tarpeiden tyydytysta
Resurssien allokointia
Valintojen tekemista
Sosiaalista toimintaa
ltsensa ilmaisemista
Elamysten kokemista
Ajankulua
Saastamista

Ja paljon muuta...

Lahde sovellettuna: Raijas, 2016
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Kaupan asiakkaiden eri “sukupolvet”

S — Sotien jalkeen
syntyneet

e Suuret ikaluokat

* Ankeus

e Tybn sankaruus

* Naiset toihin

*  Kuluttamista hillitsi
tarjonta,
hyvinvoinnin kasvu

e Teollisuus

X —1960-1970-
luvuilla syntyneet

Aineellinen
hyvinvointi
Lama, 6ljykriisi
Pullamdsso
Hippikulttuuri

keskiluokkaisuuden
ja konservatismin
vastavoimaksi
Urbanisaatio,
palvelut

Y —1980-1999
syntyneet

Diginatiiveja
Yksilollisyys
Virikkeet, elamykset
Sitoutumisvaikeudet
Arvojen pirstalaatio
Kansainvalisyys
Tieto

Z — 2000-luvulla
syntyneet

Runsas 60 vuotta

Sukupolvia maarittavat sukupolvelle tyypilliset kokemukset

Lahde: Kirsti Jokiranta: Kaupan alan osaamistarpeet 2015+a, laatinut professori Hannu Saarijarvi, 2015
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Perinteinen asiakkaan ja kaupan arvopolku

L N 2. Ostosten
\\///’_> suunnittelu ja
Ve informaation
/ etsinta 3. Ostospaikan X
1. Tarpeen valinta
ja halujen
herdaminen
/ 4. Asioiminen
LAAJENNETTU KULUTTAJAN valitussa
8. Ostosten OSTOSKAYNTIPROSESSI ostospaikassa ja
kuluttaminen ostosten valinta

tarpeiden

mukaisesti ~ /
/\; 5. Ostosten
A maksaminen
7. Ostosten o%
e

sailyttaminen % ——m 6. Ostosten / f;j?
pakkaus, =

noutaminen,
kotiinkuljetus
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”Kuluttaja-asiakkuuksien hoidossa ollaan siirtyméassa enenevissa maarin proaktiiviseen
toimintamalliin, jossa asiakkaita kontaktoidaan asiakassuhteen aikana oma-aloitteisesti
niin koneellisesti kuin henkilokohtaisella kontaktilla. Tavoitteena on lisata
asiakastyytyvaisyytta ja sitouttaa asiakkaita erinomaisen asiakaskokemuksen kautta”.

Some
Hakukone- O - Keskustelu- Uutis- ’
mainonta d bArvioinnit ,’ . palstat kirjeet .
T . \ 7 . /
Sahk ti- . Sosiaaliset
mainonta Id Q Blogit / verkostot .
Verkko- / di Verkio- _/ Blogit !
mainonta O . Media sivut g ‘

/

/
/’
' Naikutta-
,/ minen
7
.

Postitus 7 Kivijalka- Faq y )
Sahkoposti N myymala ~ o “  Promootio
A l / fo -
Tieto-
Verkko- sisallot
kauppa

Printti

Asiakaspolun kosketuspisteet 2 (2)

Mukaillen customerthink.com

Ldhde: Majapuro, 2019

A, , Aalto University



Asiakaspolun johtaminen tiedon avulla

Online Shopping Customer Journey Map

Stages of Motivation Searches for Websites ool E i Evaluates Products ST
Journey Products
Wants to buy a Searches products | cqipe tho 1ot ads Checks online again | Checks out engoing Opens a product | Opens more product | g, b i
Activiti Christmas gift for a | keywords on search it ' and go ta the 1st. | deals and hot sale page to check pages to compare rocesses to pay 2 Contacts enline Product delivered.
RER=S frien engines resu original result products praduct details. infa, preferred product. service for help.
Feelings
- _©
Overall Satisfied
Unhappy
Happy o see many Happy with the
_ ! f : informative . el d with Satisfied with bank The friend
Experiences surprrli:sll;EEoD&?an;:eand. c ;:JPT?DHFIJ Annulyed ?ﬁ’uﬂ‘e shopping website, |Surprise to see lots of | prycerared about eas; du;ignlés.ages Frustrated to find card payment, successfully received
hnn sing about useless info. Mot sure about how iscounts reviews from other Sad to see out of only the Pa','_pal Feels unhaﬁpy to the gift before
ow to choose. to find the best customers, stock products. payment optien. wiait for a bit of Christmas.
price, lang time.
Customer Easily to obtain More user-friend| Allow to hide Clear and innovative | Mare discounts during Higher quality Faster supply chain  Mare payment choices : Free delivery fes in
Expectations discount news. search engine. v unnecessary ads. website design. holidays. products., System. pay Faster website speed. the future.
Lahde: edrawsoft
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Kaupan perinteinen arvoketju

Tavoite : tuotteiden ja palveluiden hyva saatavuus,
toimintaprosessien nopeus, yhteisella ty6lla saatava korkea laatu
seka kustannusetu

Ti eto-

Asiakkuuksien
Hallinta
(CRM/CEM)
Hankinta ja

Tzz?.fﬁiﬁs cosiine TR Kaurpa R Asiakes
Tavaravirta Muuttuvat
(SCM) tarpeet

P P2

[(T1T{ ocoe “oooo “oooo

Koko toimintaketjua kehitetaan yhteisesti, jotta se palvelisi asiakasta nopeammin,

paremmin ja pienemmin kustannuksin
A,, Aalto University



Amazon el ole vain yritys, se on valtava ekosyteemi

" Snapshot 2019

* $280.5B reported revenue (GMV is higher)
* $456.8B revenue when reported as GMV
¢ $11.6B netincome

* $40B R&D annual investment run rate

* 200M Echo’s sold (distributed IoT devices)
* 798,000 employees

amazonacvertising

amazon
)

[ Digital Retail: $3658 GMV

+ $135B direct digital revenue

* $53.7B 3" Party reported revenue

« $230B 3" Party GMV (gross merch value)

\_ * 3B productsin 11 marketplaces )

(" Physical stores: 572
* Whole Foods (508)
* Amazon Go (25)
* Amazon 4 Star (12)
* Presented by Amazon (6)
\_ * Amazon Bookstores (21) T4

graphic by ) .
& iterateai

open innovation platform

$198
revenue

amazon oy et

Original

Finance

5 Content  Entertainment amazonmusic
L rivate vids 5
amazonr e x < ( : Invests
~—> SN Label publishing, $78 amazons!udios
400 brands ghdmore on content =
prime video
A N—r~1
Healthcare amazonecho Private
Health Navigator Uf ot Label loT
iretv : 150k Alexa Apps
JPMorgan Berkshire s =7 Devices [l ng 18 phone Apps (photos to Silk)
Joint Venture Fulfillment 5to 7 cameras;
glasses, Echo, -
Content Ring, Blink, etc, prlme
+ S
> Community 150M subscribers
amazonrobotics $188B revenues
—
0000
ﬁ ﬁ ﬁ n ﬁ Firestick
Browser Extensions
7,000 Al team amalon Amazon Apps
wlane , Cloud
amazonalexa AQ -
alexa fund =5 : g[nazon $408

services™

— aws

Source
p

Deeplens,
DSSTNE ... $40B investment

Lobbying
$17M

Lahde: https://medium.com/iterate-ai-thoughts/amazons-flywheel
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Amazon ja muut toimijat haastavat
Kivijalkaa ja perinteisia vahittaiskaupan
toimijoita

Gl 8 £ % @& 2 2 g

A, , Aalto University



Markkinointi on kehittynyt huomattavasti
viimeisten vuosikymmenten aikana

Inbound Ma F

Marketing is evolving - ,\t*

oooooooooo

PIY HK
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Mainonnan muutos

”Perinteinen” mainonta ”Dynaaminen” mainonta
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Samalla pelkastaan digimarkkinointiin
on tullut mukaan useita uusia tyokaluja

EVOLUTION OF DIGITAL MARKETING

1991 1997 2004 2010 204
America Onling AIS Media Mobile First, Yelp, iPad, Instagram, Mabile Surpasses
Launched, Mobile Responsive Web Design, Internet Surpasses | Deskiap Users,
Payments, SEO Facebook 2007 Mewspaper Omni Channel
1995 2000 iPhane, App Stors, 2013 2016+
1990 Yahoo Search PPC, AdWards, Geotargeting, Tumbilr iBsacon Internet of Things,
Prodigy, Enging GoogleMobile 2005 2011 Micro-location | Mobile Overtakes
CompuServe | Advertising GoogleAnalytics, Email & Social, Online
1996 SEO, YouTube 2008 gﬁ?&(‘;- Ad Spend Equivalent
1002 Email 2003 | | Facsbook Ads | Snapchat o TV Spend
. Markgting . 2006 2015
SMS Messagin Linkedin, . .
ging Twitter, Marketing
WordPress, : 2012 Wearables
1998 MySpace Automation 2009
1984 SEM & Google =pace h Infographics,
First Online ! Bing Visual Content
l ‘ Display Ad Marketing
| )
R | | | || ]
1990 2000 2010 2020
JEMedia
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Mita on digimarkkinointi?

 Digitaalinen markkinointi on yksinkertaisesti markkinointia
digitaalisten teknologioiden ja valineiden avulla.

« Parhaimmillaan yritykset hyddyntavat suurta joukkoa
digikanavia markkinointitavoitteidensa saavuttamiseksi.

« Kaytannodssa digitaalinen markkinointi kasittaa yrityksen
kaikki digitaaliset valineet ja kanavat kuten yritykset
kotisivut, mobiiliapplikaatiot ja sosiaalisen median
nakyvyys, ja naihin sisaltyvat viestintakeinot kuten
hakukoneoptimointi (SEO), hakukonemainonta,
sahkopostimainonta jne.

 Digitaalinen markkinointi lapaisee yrityksen kaikki toiminnot
ja asiakaskokemuksen.

A, , Aalto University




Vahittaiskaupassa digimarkkinointi on

erityisen tarkeaa

* Kivijalan ja verkkokaupan rajat ovat hamartyneet — taman
takia vahittaiskauppa tarvitsee digimarkkinointia seka
pitadkseen yhteytta asiakkaisiinsa ettda myos asiakkaiden
ohjaamiseksi yrityksen eri digikanaviin (verkkokauppa,
some yms.)

« Etu vahittdiskaupassa on se etta yrityksilla on usein
paljon yksityiskohtaista dataa asiakkaistaan — he voivat
hyodyntaa tatd dataa markkinoinnin optimoimiseksi
yksittaiselle kuluttajalle massojen sijaan.

« Etenkin pienet toimijat joutuvat kilpailemaan suuria
toimijoita vastan, jolloin digimarkkinointi voi auttaa
parjadmaan kilpailussa mm. yhdistettyna
mielenkiintoiseen sisaltéon.

T
ED s
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Mita osaamista kaupalta edellytetaan
2020-luvulla?

* Analytiikka

 Kirjoitus ja editointi

« SEO ja SEM (maksettu vs. orgaaninen
hakukoneoptimointi)

« Sahkopostimarkkinointi

« CRMja CEM

« Sosiaalisen media

* Design ja sisallontuotanto

* Mobiilimarkkinointi

« Esiintymistaidot ja sosiaalinen alykkyys

A Aalto University
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BUSINESS

Sears, a Onetime Retail Giant, Now Banks on Bankruptey

Edward Lampert steps down as CEO and is exploring potential bid for some stores

ByLillian Rizzo
Updated Oct. 15,2018 657 pm.ET

- Q

Sears Holdings Corp. controlling shareholder Edward Lampert spent years keeping the
retailer out of bankruptcy court. Now a $300 million lifeline and a speedy chapter 11 sale
may be his best chance at keeping control of its remains.

Early Monday, Sears filed for bankruptcy protection after years of struggle and relentless

| if it can’t repair its

osses. Sears said f

in court papers it faces catastrophic consequences

heikosta

SEARS: DEATH BY DEBT
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Muutama sana tentista

« 3htentti, 3 kysymysta: Maarityksia ja opitun soveltamista.
« Tentti perustuu laajasti kurssin eri materiaaleihin (luennot,
vierailijaluennot ja artikkelit).

« Korkea arvosana edellyttaa ns. “rikasta” vastaamista, jossa
sovelletaan ja hyddynnetaan laajasti kurssin keskeisia oppeja.

« HUOM: Kurssitentti on tiistaina 20.10.2020 klo 13-16
MyCourses
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Keskustelu: Mika kurssilla toimi, mika ei?

« Lukupaketti (kirja/artikkelit)?

e Artikkelireferaatit?

 Luennot?

* Vierailijat?

e Harjoitustyg?

« Jotain muuta kehitettavaa ensi vuodelle?

A, , Aalto University



Kiitos!
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