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Tanaan
* Hyvan vuorovaikutuksen tydkaluja

* Ohjauksen orientaatiot ja niiden keinot
* Taitava palaute

* Erimielisyys, konfliktit, sovitteleva vuorovaikutus, puheeksi ottaminen
* Turvallise(mma)n tilan periaatteet

e Palaute koulutuksesta



Ryhman jasenet voivat kannatella omalla toiminnallaan vain sellaista
vhteista paamaaraa, jonka ovat hahmottaneet tarkeaksi, jonka
ymmartavat ja johon sitoutuneet. Jos he eivat ymmarra tai arvosta sita,
he suuntautuvat todennakdisemmin kukin omiin intresseihinsa: omiin
tavoitteisiinsa tai “suojauksiinsa”.

Ryhman tai tiimin lahikehityksen vyohyke (ts. alue jolla uuden
oppiminen mahdollista) on juuri niin laaja kuin millaiset ovat tiimin
kyvyt yhteistyohon ja vuorovaikutukseen



Dialogisen ohjauksen ajatuksia toiminnan kohteellisuudesta
(M. Leiman)

e Inhimillinen toiminta on kohteellista

* myos ilmaisu on toimintaa
e vuorovaikuttaessamme olemme aina suhteessa johonkin kohteeseen

* Voimme kuunnella vuorovaikutuskumppanimme ilmaisua ja toimintaa, jossa
han nayttaa millaisten sisaisten kohteiden kanssa han on tekemisissa ja miten
niithin suhtautuu

* Tyoskentelya rajaa se, millaisia kohteita on mahdollista yhdessa tarkastella.
Tama on se lahikehityksen vyohyke jossa yhteinen tydskentelymme liikkuu.

* "Ulkoiset” toimijuuden esteet ovat esim. tietoon, osaamiseen, harjaantumiseen,
ymmartamiseen, viestimiseen liittyvia

e ”Sisaiset” toimijuuden esteet liittyvat usein suojaaviin toimintatapoihin, joilla ihminen
kasittelee vaikeita tai kipeita asioita -- tai valttaa kasittelemasta niita
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Motivaatio, kiinnostus Osaaminen, tietaminen, Suhteissa eldminen ja
taitaminen toimiminen

Osallisuus, tekijyys,

AV AVAVAVAVES
luovuus

Aktiivinen, kriittinen

vaikuttaminen

Tahtominen .
toimintaan

ARVOT
ITSETUNTEMUS

Mita on toimijuus?




Vuorovaikutuskaytantdjen vertailua ammatillisissa
kohtaamisissa (Vehvildinen 2014)

Palvelukohtaaminen Terapeuttinen kohtaaminen Ohjauksellinen kohtaaminen

e asiakas tuo ongelman: e asiakas tuo ongelman, ¢ aineksia molemmista
ammattilainen ratkoo ongelmia aletaan yhdessa edellisista; ongelmia
asiakkaan ongelmaa tutkia jonkin syvemman tulkitaan yhdessa mutta
asiantuntijatiedon nojalla problematiikan myo0s etsitaan ratkaisuja

ilmentymana asiantuntijatiedon avulla

e asiakkaan kertova puhe + e asiakkaan kerronta + e tasapainottelu neuvovan ja
neuvojaksot ammattilaisen tulkinnat= tutkivan otteen valilla

vhteinen tutkiva puhe,
myotatunnon t. affiliaation
korostuminen
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Ohjausvuorovaikutuksen orientaatiot

Ongelmanratkaisuorientaatio

Suuntaudutaan ongelmien
paikantamiseen ja usein nopeaan
ratkaisemiseen, toiminnan esteiden
poistamiseen ja uuden toimintatavan
tuottamiseen.

Ohjaaja neuvoo, ehdottaa
toimintamalleja, antaa palautetta ja
ohjeita

Tutkiva orientaatio

Suuntaudutaan asioiden
ymmartamiseen syvemmin,
monipuolisemmin

ei oleteta etta asia on ilmeinen,
pidetaan sen tutkimista arvokkaana

Ohjaaja kommentoi, summaa
kuulemaansa, tulkitsee ja etsii
kytkentoja tai kokonaiskuvaa

@

Kannatteleva orientaatio

Suuntaudutaan siihen, etta ndhdaan
“tilanne sellaisena kuin se on”

Havaitaan mita tapahtuu, mita
“todellisuudessa on”

Vialitetaan kiinnostusta, myotatuntoa
ja keskittymista

Ohjaaja auttaa keskittymaan,
olemaan lasna ja vastaanottaa
tunteita



* Orientaatioon voi kutsua (tai tarjoutua) kuka vaan omalla
toiminnallaan

* Orientaatioon voi myos luisua tai juuttua

* Ohjaaja voi vaikuttaa tietoisin keinoin siihen, missa orientaatiossa
ollaan

* Ryvhmatoiminnassa vaaditaan usein ohjaajan panosta, etta
orientaatioiden valilla siirtyminen sujuu yhdessa

* |deaalina: kannattelu = tutkiva =2 ongelmanratkaisu



* Nelja zoomausta
* Ongelmanratkaisuorientaation maaraavyys ja riskit

e Kannatteleva orientaatio: mika tuntuu vaikealta — miten kannatella
ammatillisesti

e Tutkiva tyo esiin ohjauksessa
* Yhteistyon sarot ja korjauskeinot
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/oomaus 1: Ongelmanratkaisuorientaatio

e Mita on neuvo?

* Parittainen toiminto
* jossa toinen suosittaa toiselle jotain hyodyksi arvioimaansa
* Joka asemoi toisen "tietavammaksi” kuin toisen
* Joka kutsuu toiselta hyvaksynnan osoittavaa vastausta
* Neuvo voi olla direktiivisyyden asteeltaan vaihteleva
* neuvon sisalla on pieni “ongelmanratkaisusykli”
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Ongelmanratkaisuorientaatio on usein tydelaman
keskusteluissa maaraavin. Miksi?

e Tutuin tapa "tehda asiantuntijuutta”
* Toisen ongelmien ratkominen on sosiaalisen tuen ja avun yleinen

e Kasiteltavat ongelmat usein liittyvat tiedon- tai toimintamallien
puutteeseen (mutta eivat aina!)

» Keskustelun tietyt lainalaisuudet johtavat siihen, etta ohjaaja myos
“joutuu neuvomaan”, silloinkin kun ei tahtoisi

* Ohjaaja haluaa tosissaan olla avuksi = auttaminen mielletaan
nimenomaan ongelmien ratkomiseksi tai neuvomiseksi

* Passiivinen ohjattava: pakko tehda jotain = annan tietoa ja vinkkeja



Kuinka onnistua?

* Neuvomisen onnistumiseen vaikuttaa
* Sen ajoittaminen
e Sen sitominen ohjattavan merkityksiin ja tilanteeseen
* Neuvon relevanssi eli tarve

* Asiakkaan toimijuuden esteen luonne

 Jos haluat saada vaativan neuvon perille, tarvitset tietoa paitsi oikeasta
toimintatavasta, myos ohjattavan tavasta ymmartaa asioita tai siita, mika
hanta estaa toimimasta neuvon mukaisesti



e Kuinka neuvot taitavasti

e Keraa asioita rauhassa “poytaan” — ei ole pakko reagoida heti ja
ehdit harkita ja miettia

* Sijoita kannattelua ja tutkivaa tyoskentelya ennen sita

* Anna "lukuohje” neuvollesi ja perustele — auta ymmartamaan
e Ota ohjattava mukaan ideoimaan ratkaisuvaihtoehtoja
 \Vastavaditteet eivat ole este vaan informaatiota

* Onnistuneen neuvon taustalla on seka

* Ohjaajan asiantunteva tieto

* Ohjaajan ymmarrys siita mika estaa ymmarrysta, millainen on
toimijuuden este.



Sananen palautteesta

e Palaute on reaktio suoritukseen tai tuotokseen

 Sisaltaa yleensa useita komponentteja (arvioiva, neuvova, perusteleva) — neuvon
sukulaiskaytanto

* Voi olla korjaavaa tai kiittavaa

* Taidon harjaantumisen ja mestarikisallipedagogiikan rutiineissa ohjaajan keskeinen
tyokalu

* Usein tutkimissani aineistoissa palaute rakentuu niin etta ohjaaja seka osoittaa
ongelman etta ratkoo sen
* Palautteen onnistumiseen liittyy samoja elementteja kuin neuvon

* Luotava kytkenta ohjattavan prosessiin, ei ainoastaan tuotoksessa (ohjaajalle)
nakyvaan ongelmaan!

(mm. Svinhufvud 2013; Vehvildinen 2009b)



Palautteen elementit

- Havaitseva
elementti

- Arvioiva
elementti

- Neuvova
elementti

perustelut

-Mallin
tarjoaminen

Tuotos tai
suoritus

/)

Oppijan
tyoskentely-
prosessi



Palautevuorovaikutuksen tutkimuksesta opittua:
nalautteen riskitekijoita

Tekstipalauterutiini: ohjaaja bongaa ongelman, ohjaaja ratkoo.
* Ongelmanratkaisusykli pyorii “ohjaajan puolella”

Responssi ei aina tuo ”"pintaan” ohjattavan ymmarrysta
* Ymmartamisen puute jaa piiloon ja nakyy vasta myohemmin --> turhaumal!

Kiittava palaute voi jaada vaille perusteluja
* Tulee ohitetuksi kritiikin alkusoittona (vrt. hampurilaismalli)

* myos hyvaa taytyy systematisoida ja kytkea teoriaan t. hyvan suorituksen tai tuotoksen
kriteereihin

* Pystyvyyden ongelmat (vrt. huijarisyndrooma) kytkoksissa palautekaytantoihin!!!

Toistava vahvasti kriittinen palautetilanne voi sisdltad ongelmia joiden purkuun vaaditaan
muita keinoja kuin itse palautevuoro

* jos huomaat jankkaavasi ja toistavasi samaa palautetta uudestaan, voi olla ettd tarvitaan jotain
muuta =2 tutkiva orientaatio kdyttoon!
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* Seka neuvo- etta palautetilanteiden haasteena on se etta ohjattavan
ajattelu ja tapa ymmartaa neuvot ja palaute saattavat jaada piiloon

e Siksi hyodyllista jos ohjattava vastaa enemman kuin minimaalisesti.
Vastavaitekin kertoo ohjattavan ajattelusta ja tavasta kasitella asiaa.

* Ohjattavalta voi kysya miten han ymmmarsi saamansa palautteen, mita
aikoo tehda tmes.

25.2.2021
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Taitava palaute

* Kytkenta yhteiseen tavoitteeseen

* Kytkenta vastaanottajan ymmarrykseen asiasta

* Ohjattavan responssi nakyvaksi

* Palaute voi olla korjaavaa, kiittavaa, kysyvaa tai assosioivaa
* Varaa kiittavalle palautteelle tilaa agendalla

* Perustele palaute — tue myos kehuvaa palautetta perustein
e Miksi hyva on hyvaa — vahvistaa pystyvyytta (vrt. huijarisyndrooma)

* Kytkenta seka tuotoksen ominaisuuksiin etta ohjattavan prosessiin
* Tunnereaktiot - kannattelu



/oomaus 2: Kannatteleva orientaatio — ja miksi se
on vaikeaa?

* Kannattelu on tilanteessa olemista ja siihen asettumista niin etta
olemisellaan auttaa ohjattavaa kadsiteltdvan asian dadrelle

e Kannattelun keinoista usein tutuin: myotatunto, empaattiset responssit
e Kannattelevaa on myos erilainen puhumisen ja lahestymisen mahdollistaminen

* Tyyneys / vapautuneisuus ohjaajan elekielessa ja olemisessa
* Emootiot ohjaajan verbaalissa ja nonverbaalissa viestinnassa

* Fokuksen sailyttaminen
* Metapuhe — kertoo mita tapahtuu ja muistuttaa etta ohjaaja on ohjaksissa
e Siirtymarituaalit suuntaavat tarkkaavaisuutta
* Tavoitteesta muistuttaminen
* Muusta ryhmasta muistuttaminen
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Miksi kannattelu on tarkeaa?

* Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen
* Luottamuksen ja jaettavuuden edellytys
» Reflektion, tiedostamisen ja toimijuuden vahvistumisen edellytys
* Suojaavista toimintatavoista hellittamisen edellytys

e Kannattelu on tuen antamista — voi olla keskeinen ohjauksen tulos
itsessaan

e Kannattelu on pysahtymista ja arvon antamista yhteiselle hetkelle (auttaa
|lasnaolon ongelmiin)

* Kannattelu on myos toisen kokemuksen ja "adnen” validoimista — sinun
todellisuutesi saa tulla nakyviin (Souto& Vehviliinen 2019, Vehvildinen & Souto tulossa;
Souto 2020)

* Kannattelu on yhteisen huomion suuntaamisen ja fokuksen sdilymisen tuki,
tyoskentelyn mahdollistamista

e Tama tyo on mukana silloinkin kun kaikki sujuu, se vaan tapahtuu huomaamatta



Kannattelu avaa luukun ja kantaa yli vaikean paikan -2

tutkiva tyd avaa oleelliset kysymykset, laajentaa ymmdrrysté
9

ongelmanratkaisutyd auttaa vastausten jdljille ja rohkaisee
kokeilemaan



/oomaus 3: Mita on tutkiva ote?

 Kokemuksen, tilanteen, ongelman yms. tutkimista

e Tutkimista (inquiry) pidetaan arvokkaana sinansa: ymmarryksen lisaamista
seka "sisaanpain etta ulospain”

* Kuunteleminen ja “kertomaan saattaminen” oleellisia ohjaajan tyokaluja
* Ulkoistaminen usein apuna - auttaa yhteisen kohteen aarelle

 Valttamaton taito
 kriittisen reflektiivisen ajattelun seka metaoppimisen kehittamiseksi
* Asiantuntijatydssa ja -ongelmanratkaisussa

* Suojaa juuttumasta eparelevantteihin ongelmiin

e Suojaa silta etta ohjauksesta tulee tahattomasti "palvelukohtaaminen”



Tutkivan tyon alkuun

e Missa reflektio liikkuu?

* Jos keskustelukumppani ITSE reflektoi, ala sulje aihetta liilan nopeasti neuvolla!
* Mita han ymmartaa, mita ei— MITEN han ymmartaa ja hahmottaa

* Mita tyoskentelyn esteita havaitset?
e Pystyvyys tai huoli
* Ei-ymmartaminen

* Ohjaajan avainkaytannot
* Kysyminen
* Peilaaminen eli formuloiminen

e HUOM: haastattelu vs. tutkiva puhe?

* Haastattelu on kysymyssarjan esittamista — tieto kertyy lahinna haastattelijalle
* Usein kartoittavaa
e Tutkiva kysyminen on yhteista “kohteen aaressa olemista”

. Jajckg_lglyllgxmyksié, pureudutaan siihen mitd ohjattava tarjoaa, katsotaan yhdessa “kohdetta
pdydalla



Tutkivan tyon alkuun, jatkoa

* Ohjauksessa voisi ajatella edettavan kahteen suuntaan
* Ajassa ja toiminnassa
e ”Syvyyssuunnassa”, ymmarryksessa

* Toiminnassa etenemiselle tyypillista

* Ohjaajan runsaat “haastattelevat” kysymykset, ratkaisua enteilevat, suunnitelmaa ja
tehtavia ehdottavat vuorot

* Ongelmat nayttaytyvat esteina jotka pitaa ylittaa

* Ymmarryksessa etenemiselle tyypillista
* Ohjaaja summaa seka tarttuu ohjattavan sanoihin, kayttaa jatkokysymyksia
Kun tulee vaikeuksia, HIDASTA.

Etenkin kohdat joissa ohjattava on itsereflektiivinen tai kuvaa asiaansa dilemmana,
ovat sellaisia joihin otollista pysahtya

Ongelmat tulkitaan viesteina, jotka kertovat ohjattavan merkityksista t. tavasta
ymmartaa asiat: niitd formuloidaan = mietitdan yhdessa



* Ryhmissa pohdittavaksi: mika naissa vuorovaikutusilmidissa
kiinnosti/puhutteli? Mika jai askarruttamaan?



/oomaus 4: Yhteisymmarryksen sarot

* Ohjaussuhde on yhteistoimintaan perustuva suhde. Tehdaan yhteistyota
vhteiseen maaliin.

* Usein ohjauksessa kuitenkin unohtuu tarkistaa yhteinen ymmarrys, se vain
oletetaan!

* Tavoitteesta ja agendasta: mita ollaan tekemassa ja miksi

* Toiminnan taustalla vaikuttavista arvoista ja arvostuksista: esim. kulttuuriset
oletukset

* Merkityksista: ymmarretaanko puheena olevat asiat (kohteet) samoin
* Tyoskentelysta: arvioidaanko, mita tapahtuu ja mita on saatu aikaan
* Voi tuottaa sekaannusta ja sahlaamista, epaluottamustakin

e Ohjattavan energia menee tilanteen luonteen, pelisaantdjen yms. Arvailuun sen
sijaan etta se menisi fokuksessa olevan asian pohdintaan

* Erittain tavallista tyoelamassal



Mista apua yhteisymmarryksen sardihin

e Kannatteleva orientaatio tietoiseksi tyotavaksi
* Puheeksi ottaminen

* Yhteisymmarryksesta huolehtivat tyoskentelyrutiinit
* Alku- ja lopetusrituaalit
* “Agendaneuvottelu”

» Tyoskentelyongelmasta sopiminen lapinakyvasti (Vehvildinen
&Svinhufvud 2018)

 Selkeat siirtymat, katse eteen ja taakse
* Ohjaajan metapuhe



Yhteisymmarryksen eriasteiset sardt (huom tata ei
kasitelty yhdessd)

* Vuorovaikutuksen kulussa voi tapahtua jatkuvasti yhteistyon ja
vhteisymmarryksen tilanteista sardilya

. Sﬁn voi tuoda keskustelun pintaan kuka tahansa tilanteessa — ohjattava tai
ohjaaja

e Ohjattavan toimintaan liittyen eri tyyppisia saroilyn lahteita:
Erimielisyys

Erilinjaisuus

Vastarinta

Ei-ymmartaminen

Konfliktit



Konfrontointi

* Konfrontointi on ohjattavan tietoista haastamista ohjauksen
tavoitteen palveluksessa; tekoina se voi tarkoittaa esim. naita:

* toimintaan tai kayttaytymiseen viittaaminen

* puheena olevan asian kytkentojen tai ristiriitaisuuksien osoittaminen
* selonteon pyytaminen

e toiminnan keskeyttaminen

» Konfrontoivuus voi piilla myos kohteessa (aiheessa)

* Konfrontointi ohjausinterventiona vaatii luottamusta ja sen kasittely
vaatii aikaa



Erimielisyys

* Erimielinen kannanotto: eri nakemyksia sisallosta tai toimintatavoista

» Keskustelun “lainalaisuuksiin” kuuluu etta eriavien mielipiteiden ilmaisu usein
pehmennetaan — samanmielisyys on odotuksenmukaista ja erimielisyyden
kanssa taytyy tehda “vuorovaikutuksellista lisatyota”

* Erimielisyyden merkitys tilanteen kululle riippuu kontekstista seka
siita miten “pehmentaen” tai ”jyrkasti” kannanotto rakennetaan

e Sama koskee kritiikkia ts. kriittista arviota

e Tassa asiassa keskustelukulttuurit my6s paikallisesti erilaisia (kuinka
jyrkkaa vaittelya pidetaan normaalina tms.)




Erilinjaisuus

* Erilinjaisuus (misalignment) tarkoittaa, etta ohjattava ei vastaa esitettyyn
“kutsuun” vaikka samalla sailyttaakin yhteistyon ja keskustelun sujuvuuden.
Se on eraanlaista vaistelya, ilman etta kuitenkaan avoimesti asetutaan
poikkiteloin.

* Psykoanalyysipotilas vastaa itsereflektioon kutsuvaan tulkintaehdotukseen niin etta
ohittaa itsereflektiivisen karjen ja jatkaa puhetta mulla tavalla mutta edelleen aiheen
mukaisesti (Perakyld 2005)

 Ryhmatyonohjauksessa ohjaajan itsereflektiota kutsuvaan aloitteeseen vastataan
kerronnalla, jossa naytetaan ettei asialle ”voi mitaan” (ts. ei ole tutkimisen arvoinen)
(Tiitinen et al 2018)

» Kierrostyoskentelyssa tai muussa kokemuksellisessa puheessa: puhutaan kylla omalla
vuorolla mutta ei liityta siihen omakohtaisuuden asteeseen jota haetaan

* Ei kanneta vastuuta omista vuorovaikutuksen ”siirroista” — “sanotaan ensin yhta
sitten toista”



Vastarinta

* Avoimesta vastarinnasta voi puhua silloin, kun vuorovaikutuksen
osapuoli selkeasti vastustaa toimintaa tai toimintalinjaa, johon hanta
on kutsuttu edeltavassa vuorossa, siten etta se tuo katkosta
toimintaan tai vaikeuttaa sen etenemista tai yhteisymmarrysta

e Aktiivinen vs. passiivinen vastarinta neuvoon (vehvilinen 2001)

» Defensiivinen ja ei-tutkiva vastaus ohjaajan konfrontaatioon (vehvilsinen 2008)
* Kieltaydytaan jostain yhteisesta toiminnasta

 Joskus pelkka vaikeneminen



Erilaiset yhteistoiminnan sarot — mita
seurauksia?

* Naiden toimintatapojen valilla on eroja siina kuinka “painavia” tai
”vuorovaikutuksellisesti vaikeita” ne ovat
- missa maarin ne vaikuttavat keskustelun sujuvuuteen
- Kuinka voimakkaasti konfrontatiivisia ne ovat

* Erotteluja kahdella dimensiolla:

* Yhteistyon sailyttaminen
* Erimielisyyden eksplikoiminen t. ”pintaan tuominen”

* Sujuvuus tai samanmielisyys eivat ole ihanteita joita koko ajan tulisi vaalia,
mutta niistd poikkeaminen tuo aina “lisatyota”



Jasennys saroista ja esimerkkeja

Erimielisyys/vastustus on suoraa, Erimieliset mutta rakentavasti Jyrkasti muotoillut erimieliset
pintaan tuotua esitetyt kannanotot kannanotot

Defensiivinen vastaus
konfrontaatioon

Avoin vastarinta neuvoon

Kieltaytyminen t. vaikeneminen

Erimielisyys/vastustus on epasuoraa  Erilinjainen vastaus reflektointiin "emma tiia”
kutsuvan kysymyksen tai tulkinnan
jalkeen, vaistely Passiivinen vastarinta neuvoon



Tapoja kasitella yhteisymmarryksen sardja

* Erimielisyys
* Eiaina tarvitse kasitella mitenkaan — jos yhteinen nakemys on tarpeen, sitten
argumentoitava
* Voi huolehtia etta eri aanet tulevat esiin: pysayttaa, kiteyttaa ja kytkea eroja

* Jos yhteisymmarrys tai samanmielisyys on tarpeen = erojen kirkastaminen,
perusteleminen ja neuvottelu yhteisesta

e Rakentavuus keskeista

* Erilinjaisuus
e Uusi yritys hetken paasta, tai myohemmin prosessin aikana

* Metapuhe, jossa sanallistetaan mita vuorovaikutuksessa tapahtui; mika asia tai
fokus juuri ohitettiin



* Vastarinta
* "Hyoddynna estetta”
* Metapuhe —ja eteenpain
* Silleen jattaminen — ja eteenpain
e Vastarinta on “hidaste” — se nayttaa missa taytyy hidastaa

* Eil-ymmartaminen
e Korjaaminen, selventaminen, sanallistaminen
* Metapuhe — otetaan puheeksi se etta nyt on erilaiset tulkinnat kasilla
 Joskus ulkoistaminen auttaa
e Kertaaminen ja varmistaminen, yhteenvedot



* “Ihminen voi luopua vastarinnasta vain oman tyoskentelynsé kautta”
(Paunonen-limonen)

 Vastarinta ja muut sarot kertovat siita, missa lahikehityksen vyohyke
on

e "Pienenna askelia”

* Vuorovaikutuksen nakdkulmasta avoin erimielisyys tai vastarinta
voivat olla helpompia kuin vaistely tai passiivisuus

 vastustuksessa ihminen kuitenkin nayttaa miten "mittelee” asian kanssa ja
ottaa sita vastaan; ilmaisee suhdettaan asiaan

e Vastustus on ”"pinnassa” jolloin sen puheeksi ottaminen helpompaa



Ristiriidat ja konfliktit

* Ristiriitoja voi esiintya toimintajarjestelman eri elementtien valilla kuten
myds ihmisten valilla, esim.
e uutta tyovalinetta tarjotaan ylhaalta ja se ei sovi tyontekijoiden tapaan jasentaa

tyonsa kohdetta
e opetellaan uutta vuorovaikutustyylia mutta se riitelee dokumentointitavan kanssa

e tyota saannellaan resurssien ja ajan puolesta niin etta tyontekijat eivat voi saavuttaa
mieltamiaan tavoitteita
* vksilot hahmottavat tyotoiminnan kohteen eri tavoin jne.jne.

e Useat tyotoimintaa jasentavat teoriat, kuten organisaatioteoriat,
toiminnan teoria ja sovittelun teoria, tarkastelevat ristiriitoja ja konflikteja
oppimisen ja transformaation lahtékohtana seka pysyvana osan inhimillista

vhteistoimintaa ja tyota
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Ristiriidat kuuluvat seka tydhon etta inhimilliseen oppimiseen

* Ristiriitoja syntyy aina kun yritetaan toimia yhdessa

* Organisaatiossa on erilaisia intresseja, erilaisia paamaaria, erilaisia
tulkintoja ja persoonallisuuksia

* Voidaankin ajatella, etta kun ihmiset [6ytavat yhteisen paamaaran ja
toimivat yhteen hyvin, se on saavutus. Silloin ty6 sujuu ja onnistuu.

* Ristiriidat ovat ihmisen keskeinen tapa oppia ja muovata
toimintaansa

e Joskus ristiriidat kuitenkin kasvavat niin suuriksi etta ne alkavat
merkittavasti estaa toimintaa. Silloin voidaan puhua konflikteista.



Mika on konflikti?

* Eiyhta, yleispatevaa maaritelmaa

* Yleiskielessa puhutaan asenteiden, ajatusten ja/tai kayttaytymisen
vhteentormayksena (Wall & Callister 1995, Kantola 2019)

e “Kiista, selkkaus, etujen vastakkaisuus, erimielisyys, ristiriita” — Suuri
Sivistyssanakirja (Nurmi et al. 2003, Pehrman)

* Konfliktintutkimuksen nakokulma:
* Tunnekonfliktit — ristiriidat ihmissuhteissa
* Asiakonfliktit — tyon sisallon tai tavoitteiden ristiriitaisuus
* Prosessikonfliktit — erimielisyydet tehtavien suorittamisessa tai vastuissa
(Jehn 1997, Kantola 2019)



Miten toimia konfliktien kanssa

Kannattaa miettia seka konfliktien tyoperaista sisaltdoa etta niiden tunne- ja
kulttuurista sisaltoa

Restoratiivisen sovitteluajattelun idea: ihminen elaa kokemuksensa
valitykselld; hanen taytyy tulla kuulluksi ja nahdyksi kokemuksensa kautta.

* |lhminen ei pysty haastamaan ajatteluaan tai muuttamaan siina oikeastaan mitaan, ellei
tule ensin ymmarretyksi ja hyvaksytyksi niiden kokemusten ja "suojausten” kanssa joita
hanella on.

® |hmisen kokemuksessa ja merkityskudelmassa on aina jokin mielekkyys hanen itsensa
kannalta — taman sisaisen mielen ymmartaminen puolin ja toisin lahtokohtana
konfliktien purussa

Siksi jokaista kuullaan — ymmarretaan miten hanen reaktionsa nousevat
hanen todellisuudestaan. Ideana ei ole kiistaa tata koettua todellisuutta,
vaan laittaa se rinnakkain toisten kokemusten kanssa ja YMMARTAA.

Ja taman vuoksi tydnohjauksen “perustan valaminen” niin tarkeata —
mahdollisimman “dialogiset rutiinit”, jotta niihin voidaan turvata kun tulee
vaikea paikka
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Restoratiivisen sovitteluajattelun perusideoita

 Jokaisen ihmisen toiminta ja kokemus on hanelle itselleen mielekas

 Sovittelun lahtokohta on etta ihmiset omistavat konfliktinsa ja loytavat itse
sovun lahtokohtia

 Sovinnonhalun avaimena on kuulluksi tuleminen

 Sovittelussa kuullaan jokaista joka on tekemisissa konfliktin kanssa
* myOs ne jotka kokevat olevansa ulkopuolisia mutta joihin konflikti vaikuttaa

* Jokaisen kokemusta kuullaan ensin yksiléna
 Taman jalkeen kokoonnutaan sovittelukeskusteluun

* Sovittelijat eivat puutu keskusteluun, ainoastaan fasilitoivat sitd, eivatka ota
kantaa sovinnon sisaltéon

e Sovinnon ainekset nousevat konfliktin osapuolista
e Sovintoehdotuksesta muokataan sopimus jonka noudattamista seurataan



Omaan tyohon voi soveltaa:

* Ajatusta jokaisen kuulemisesta

* Sovittelevasta keskustelusta

* Siita etta konfliktin osapuolia on eri “tasoisia”

* Ulkopuolisen fasilitoiva panos usein hyva

* Sovitteleva henkilo tarvitsee erityisesti kannattelevaa orientaatiota



PUHEEKSI OTTAMINEN (tatakaan ei yhdessa
kdsitelty, bonusmatsku &)

* Puheeksi ottaminen suhteellisen helppoa, kun asia itsessdan on myonteinen tai neutraali, tai
kun asia on toisen esille nostama (ts. saamme vastata toisen aloitteeseen)

* Puheeksi ottamista helpottaa sellainen keskustelukulttuuri, jossa on

* Mahdollista puhua monenlaisista asioista, hyvista ja huonoista, pienista ja suurista
* On totuttu siihen etta on erilaisia vuorovaikutustilanteita — kevytta, syvaa, joutuisaa, pohtivaa

* Puheeksi ottamisen taito erityisen tarpeen kun asia on vaikea, delikaatti, tai siihen liittyy
vaikenemista tai oletettua torjuntaa

* Esimiehen vastuisiin kuuluvien asioiden kasittely, esim. epaily tydkyvyn ongelmasta,
tyosuorituksen ongelma, osaamisongelma, konfliktit tyossa

* Yksityisasian ja tyoasian raja?

© Sanna Vehvildinen | ohjausosaajat.fi



Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen

Varaa aikaa ja rauhallinen tila, huolehdi
yksityisyydesta

Huolehdi etta olet itse rauhallinen — mieti
etukateen, ota itsellesi tukea jos tarvitset

Kuvaa konkretiaa ja havaintoja seka sita mika
sinulle nakyy — ala oleta toisen kokemusta

Usein vaikean asian puheeksi ottoa helpottaa se,
etta kysytaan ensin toisen nakemysta ja
kuunnellaan sita rauhassa. Sen jalkeen on
helpompi muotoilla omaa arviota tai seuraavaa
kysymysta

Toisen kannan ymmartaminen ei tarkoita
valttamatta silihen myontymista. Asian eteneminen
kuitenkin helpottuu kun ymmarrat miten toinen
asian hahmottaa.
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Jos esitat kritiikkia, perustele ja konkretisoi

sita. Miksi asia on tarkea? - Huolehdi etta
uheeksi tulee myods se, miten asioita voi
orjata.

Jos tarkoituksesi on tiedustella toisen
tilannetta tai vointia (esim. tyokykyasia), tai
selvittaa konfliktia, tassakin perusteiden —ja
toisen hyvinvoinnista valittamisen —
nayttaminen tarkeaa

Konfliktin kdsittelyssa neutraalisuus tarkeatd
(vrt. sovittelun ajatus)

Sovi jatkosta — nadyta etta toinen ei jaa yksin
asian kanssa

Ota vastaan toisen tunteet —silla tavoin
jatkoaskel helpompi

Kiita keskustelusta.



Turvallisen (turvallisemman) tilan idea

* Keskustelun tasa-arvoisuus ei aina onnistu siten etta jaetaan puhetilaa ja
vaalitaan kuuntelemista. “Jotkut tasa-arvoisempia kuin toiset.”

* Ensinnakin normaaliuden oletus voi jaykistaa tilanteita, jossa o
ammattilainen/aikuinen ennakoi itselleen vieraita teemoja tai kokemuksia ja
ohittamalla muovaa toimintaansa

* Kokemukset siita etta kaikki nuoret eivat tule samalla tavalla kuulluksi ja

yrrllméir)retyksi opon kohtaamisissa (Souto 2020; Vehvildainen & Souto
tulossa

* Nuoret joiden perheet muuttaneet muualta tai pakolaistausta kohtaavat ns
vaistelevaa ohjausta

* “En kysy etten joudu kasittelemaan asioita jotka eivat kuulu minulle”

* “en kysy etten joudu kohtaamaan liian vaikeita asioita — en osaa”

* “en ota puheeksi perheen vaikutusta, koska uravalinnan pitaa olla nuoren oma juttu”
* Ohjauksessa puhutaan vain siitd mita ohjattava osaa/uskaltaa ottaa esille

* Joskus ohjaustilanteessa siis puheeksi ottamisen valttaminen voi tuottaa
vahingollisia seuraamuksia

* Hienotunteisuus, etdkohteliaisuus (Souto 2011)
* Yksilollisyyden ja oman jutun normi?



* Toiseksi, normaaliuden oletuksen ja sen tuottamien eriarvoistavuuksien
purku ei aina onnistu vain “suomalla tilaa kaikille”.

e Se I||ttyy myoOs kieleen jota kaytamme ja jatkuviin olettamuksiimme siita
m|ka on “normaalia” — normaaliuden oletukset luovat eriarvoisuutta tavalla
jota "normaaliudesta hyotyjat” eivat tunnista mutta joka vahemmistojen
edustajille muodostaa jatkuvan arjen

* Se liittyy myos siihen millaista on elaa vahemmiston edustajana
normaaliuden oletuksen keskella

* Turvallinen tila voi edellyttadkin sita etta ne joille normaaliuden oletus suo
etuoikeuksia, alkavat itse miettia asiaa ja etsia vaihtoehtoja



(Suomen nuorisoalan kattojarjestd Allianssi)

* Turvallisemman tilan periaatteet:

* Ole avoin. Kohtaa uudet aiheet ja henkilot ennakkoluulottomasti, ota
okﬁlt?e__n vastaantuleva asia ja tilanne mahdollisuutena oppia uutta ja
ehittya.

« Kunnioita. Anna toisille tilaa, kiinnita huomiota sanavalintoihiisi ja
muista tapahtumien osallistujien moninaisuus.

» Ala oleta. Kunnioita jokaisen itsemaarittelyoikeutta alaka tee
oletuksia esimerkiksi toisten sukupuolesta, taustasta tal
perhesuhteista.

« Puutu. Mikali todistat hairintad tai muuta epéaasiallista kohtelua, ala
jaa sivustakatsojaksi.

« Kannusta. Ota vastuuta myos muiden osallistujien kokemuksesta.
Kuuntele ja kannusta.

 Rentoudu. Erehtyminen ja kysyminen on sallittua.




* Oppimisen ja matkalla olon mentaliteetti: en ole valmis enka
taydellinen, minulla on opittavaa

* Huomiota kategorisointeihin ja oletuksiin

e Aktiivinen puuttuminen epaasiallisuuteen tai hairintaan

* Anteeksi pyytaminen



* https://www.ruskeattytot.fi/turvallisempien-tilojen-periaatteet-/-rt-
live
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