EARDIG ATT JOBBA

VILKA ARBETSLIVSFARDIGHETER BEHOVS DET | FINLAND?

Bakgrundsinformation

Arbetslivet ir inte som forr. Vi genomgar stora
samhilleliga forandringar, industriella reformer, I'T-
torbattring, demografisk utveckling samt globalisering
av den internationella handeln.r Arbetsplatserna i
industrin har minskat samtidigt som sysselsittningen

har 6kat inom informations- och servicebranschen.

Tidigare var de flesta arbetsplatserna langvariga och
sikra med regelbundna arbetstider. Det 4r chefernas
arbete och arbetsbeteende som traditionellt har varit

under lupp di man analyserat och diskuterat

arbetsklimatet och funktionaliteten pd arbetsplatserna.

Nufortiden har synpunkterna utvidgats och man inser
att alla arbetstagare, bade chefer och anstillda, har
ansvar for arbetsomgivningen och trivseln pa
arbetsplatsen. Det talas om arbetsgemenskapsfirdigheter,
vilka vidare indelas i fardighetskraven fo6r chefer och

tirdighetskraven for de anstillda.

Nufortiden forvintas att arbetstagare ir sjdlvgiende.
De kunskaper och firdigheter som man klarade sig
med forr ricker i manga fall inte till pa dagens
arbetsmarknad. Kontinuerlig forandring i arbetslivet
sitter forandringstryck pa kunskap och arbetssitt. Att
vara framgangsrik i arbetslivet kriver att man inte bara
uppdaterar sina substanskunskaper utan dven att man
torbattrar sin organisatoriska forstéelse och sitt sociala

kunnande.? 3
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De viktigaste
firdigheterna i
arbetslivet enligt
Duunitori

® instéllning

® egenhandighet
® substanskunskap
® social kunskap

Man kan 6va sociala
firdigheter

De sa kallade mjuka
kunskaperna kréver hart
arbete, men ar ett maste for att
klara sig i arbetslivet.
(EK2011)

I dagens samhiille
glommer manga

betydelsen av
vackert beteende

e ett vackert uppférande i
arbetslivet ar viktigt
(Bertel Paulig)

® Anstéllda bor inte prata illa
om sin arbetsgivare
(Tarja Raty)




Finsk utredning av arbetslivsfirdigheter

2015 publicerades teknologie doktor Pia Lappalainens
utredning av aktuella krav och behov f6r
arbetslivsfirdigheter i Finland. Mélet med utredningen
ar att lyfta fram vilka personliga drag, férmagor och
kunskaper det krivs av dagens chefer och anstillda i
arbetslivet.4

Finska arbetslivets 10 viktigaste kunskapsbebov hos
chefer:

1. dr palitlig

2. ger positiv feedback

3. haller andra uppdaterade och delar information

4. har formaga att motta kritisk feedback

5. kommunicerar negativa drenden ansikte mot ansikte
6. kommunicerar tydligt och entydigt

7. inspirerar och motiverar andra
8. ber om ursikt vid behov
9. vagar uttrycka sin asikt

10. medger sina misstag

Finska arbetslivets 10 viktigaste kunskapsbebov hos

anstillda:

1. dr palitlig

2. medger sina misstag

3. ber om ursikt vid behov

4. har formaga att motta kritisk feedback

5. behirskar sin tidsanvindning och f6ljer tidtabeller
6. har praktisk erfarenhet inom branschen

7. har sjilvfértroende
8. hjilper och handleder andra girna
9. forhaller sig realistiskt till sig sjalv

10. ir effektiv och produktiv

Vilka slutsater kan vi
dra fran den fiarska
utredningen?

Palitlighet &r en grundldggande
och traditionell finsk egenskap,
som typiskt anknyts till etik,
moral, konsistens och
transparens. Det dr omgijligt att
kompensera brist pa palitlighet
med andra egenskaper eller
kunskaper.

Resultaten indikerar att chefernas
socio-emotionella kunskaper att
sprida positivitet och ge
feedback ar betydelsefulla
motivations-faktorer som
uppskattas hogt i arbetslivet.

En duktig chef behdver ocksa en
halsosam sjélvkansla och mod att
bemdta svara situationer. Hen
borde ha en realistisk bild av sina
personliga styrkor och svagheter
for att tala revidering av sina
beslut och asikter.

Den traditionella
féretagskommunikationen ar
ocksa bland de viktigaste
kunskaperna hos chefer. Det ar
|&tt att forbise behovet med
informationsutdelning, men en
sadan férsummelse orsakar ett
likadant beteende hos kollegor
och anstallda, vilket minskar
dppenhet och aktiv informations-
férvaltning inom organisationen.

Det 6nskas att anstéllda har en
realistisk installning till sig sjalva,
har substanskunnande, ar
produktiva samt har férméaga att
halla sig till tidtabeller. En positiv
och 6ppen instélining till arbetet
och till andra medarbetare
behdvs fér att gérna hjélpa och
handleda andra.*
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