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Vastakkaisten
mielipiteiden kuuntelu

Miksi tuntuu silti kuin olisi karbu kintereilli

GILLIEN TODD opettaa neuvottelukurssillaan Harvardin
oikeustieteellisessa tiedekunnassa, ettd kuunnellessa on tie-
dostetava omat asenteet ja kisitykset. Jos uskoo, ettei toisella
ole mitdin tarjottavaa, ettei hinelle kannata antaa aikaa tai
ettd hian on vihollinen, alempiarvoinen tai tylsa, niin kaikki
nyokyttely, omin sanoin toistaminen ja silmiin katsominen
vaikuttaa falskilta ja neuvottelu epaonnistuu. » Oman asen-
teen on oltava utelias», Todd ohjeistaa oppilaitaan. Toisin
sanoen kysymykset on esitettava uteliaisuudesta eikd kuulus-
teluna, jonka tavoitteena on todistaa jotain, rakentaa ansa,
muuttaa jonkun mieltd tai saada toinen nayttimain hol-
molta.

Tita ajatusta on vaikea myyda opiskelijoille. Useimmat
ovat edenneet akateemisella urallaan esittimalld asiansa ja

kantansa nimenomaan viittelemalla selkedsti ja vaikuttavasti.
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Tulevatko he epavarmemmiksi omista mielipiteistddn, jos he
kuuntelevat avoimesti toisten nikemyksid? » Opiskelijani
pukevat pelkonsa sanoiksi ihan suoraan», Todd sanoi mi-
nulle luentojensa vilissa. »He pelkdivit unohtavansa itsel-
leen tirkeit asiat, jos suovat muille vilpittdmasti huomionsa
tai ymmartavat aidosti toisten nakokulmia.»

Siksi ihmiset kuuntelevat sellaisia henkil6iti ja uutislah-
teitd, jotka tukevat heidin omaa nakékantaansa. Siksi on niin
vaikeaakuunnellajuttua loppuun asti ja olla keskeyttamatta,
kun haluaa kumota eri mieltd olevan puhujan viitteen, saati
sitten pidattaytya viestimastd vastarintaansa panemallakidet
puuskaan, huokailemalla tai pyorayttelemall silmidan. Jos
syvasti juurtuneet uskomukset tai mielipiteet haastetaan
ja ilmassa on hiivahdyskin siitd, ettd saattaa itse olla vai-
rassa, kokemus voi vikisinkin tuntua eksistentiaaliselta krii-
silti.

Southern California -yliopiston aivo- ja luovuusinstituu-
tin neurotutkijat rekrytoivat Los Angelesissa tutkimushenki-
16itd, joilla oli vankkumaton poliittinen kanta, ja seurasivat
toiminnallisella magneettikuvauksella heidan aivotoimin-
taansa silloin, kun heidan uskomuksensa kyseenalaistettiin.
Osa aivoista kirkastui aivan kuin koehenkiloiden kintereilla
olisi ollut karhu. Jos aivot ovat taistele, pakene tai jahmety
-mielentilassa, kuunteleminen on uskomattoman vaikeaa.
(»Jaahas, herra Karhu, miksi ajat minua takaa?»)

Mielenosoituksiin viime vuosina osallistuneet opiskelijat
ovat kertoneet, ettd vastakkaisten nikemysten ja mielipitei-
den kuuntelu saa heidit tuntemaan olonsa » turvattomiksi».
Brookings-instituutin valtakunnallisessa haastattelututki-
muksessa yli puolet (s1 prosenttia) college- ja yliopisto-opis-
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kelijoistakoki, ettd on »hyviksyttiavia » vaientaa huutamalla
puhuja, jonka kanssa on eri mieltd, ja lihes viidesosa (19 pro-
senttia) kannatti vakivallan kiytt63 keinona estii puhujaa
pitdamista puhettaan.

My6s poliitikot kieltaytyvit harkitsemasta vastustajiensa
ehdotuksia leimaten ne »vaarallisiksi». Nykyiin on mah-
dotonta kuvitella poliittisten vastustajien valilld samanlaista
sydamellisyyttd kuin demokraattien senaatin puheenjohtajan
Tip O’Neillin ja presidentti Ronald Reaganin, jotka usein
ottivat lasilliset Valkoisessa talossa. Yhden vikevin puolue-
poliittisen taiston jilkeen O’Neill totesi Reaganille: »Ystava
hyvi, se oli politiikkaa - kello kuuden jilkeen voimme olla
ystavid.» Tallainen kanssakdyminen, asenteellisuudesta luo-
puminen ja valmius kuunnella olivat historioitsijoiden mu-
kaan syy siihen, ettd nimi kaksi kykenivit kompromisseihin
ja toteuttivat virstanpylviiksi kohonneen sosiaaliturvan uu-
distuslain.

Arizonalainen senaattori John McCain palveli Reaganin
presidenttikausina ja vaali kaksipuoluejirjestelman henkeid
koko uransa ajan. Vuonna 2018 aivosyopiin menehtynyt
McCain patisti kollegojaan palaamaan » normaaliin lainsaa-
dintojirjestykseen», jonka mukaan lakeja luonnostelevissa
komiteoissa on oltava molemman puolueen jasenia. Hin ve-
tosi kongressissa kollegoihinsa, etta he kuuntelisivat kaytavin
toisella puolella olevia sen sijaan, ettd hahmottelisivat vain
yhden puolueen lainsiaidant6a, joka on kuollut jo syntyes-
sadn eikd yleensi paidy edes ddnestettaviksi.

»Emme ehkd pida lainsiddantojirjestyksen vaatimista
kompromisseista, mutta niiden kanssa voi ja on pakko-

kin eldd, jos halutaan 16ytaa aitoja ja kestavid ratkaisuja»,
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McCain kirjoitti 7he Washington Postiin. »Kaikilla meilla
kongressissa on velvollisuus niin jyrkisti polarisoituneessa
ilmapiirissa puolustaa kompromissin merkitysta amerikka-
laisille. »

McCain luultavasti pettyisi, jos tietdisi, kuinka kollegat
sittemmin kayttdytyivit surullisenkuuluisan » puhujan sau-
van» tapauksessa. Kahden ensimmaiisen hallintosulun ai-
kana vuonna 2018 Mainen senaattori Susan Collins esitteli
virikkain, helmikoristeisen puhujan sauvan kollegoilleen,
jotka olivat kokoontuneet molempien puolueiden yhteisiin
budjettineuvotteluihin. Collins toivoi rohkaisevansa koh-
teliasta kiytostd. Puhujan sauvat ovat Pohjois-Amerikan ja
Afrikan alkuperiiskansojen heimotraditio. Vain sauvan hal-
tijalla on lupa puhua, ja kaikki muut kuuntelevat. Collinsin
toimistossa nahtiin pian, kuinka yksi senaattori sysisi sauvan
toiselle ja samalla rikkoi hyllylta lasinorsun.

Sosiaalisessa mediassa kenenkiin ei tarvitse odottaa vuo-
roaan tai kuunnella epimiellyttivia nikemyksii. On demo-
kraattista, ettd kaikki saavat ilmaista mielipiteensa suoraan
ja editoimatta. Sen sijaan on cpéidemokraattista, ettd kuun-
nellaan valikoiden vain niiti, jotka saavat olon tuntumaan
varmalta ja vahvistavat omia nikemyksia, silld se synnyttdi
ahdasmielistdajatteluaja niin sanottuja vaihtochtototuuksia.
Presidentti Donald Trump sanoi tunnetusti: »Olen itse tar-
kein neuvonantajani.» Tuottelias tviittailija Trump edustaa
koko kansakunnan muutosta: niin oikeisto kuin vasemmis-
tokin pystyvit luomaan internetiin omat todellisuutensa ja
yllapitimiin kenenkiin haastamatta omia narratiivejaan,
parjaamaan ja blokkaamaan seka poistamaan nikyviltd sisil-

t6jd ja kommentteja, joista ei pideta.
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Lopputulos on, ettemme endd ammenna yhteisista tieto-
lahteistd. Kuka tahansa ja mika tahansa botti voi salamanno-
peasti suoltaa mielipiteitd ja arvosteluja. Tallaiset postaukset,
tyypillisesti juuri niin vivahteikkaat kuin 140 merkin tviit-
tiin mahtuu (huutomerkein!), tviitataan sitten eteenpiin tai
niistd »tykéataan» arvioimatta sen lihdettd, motivaatiota
tai oikeellisuutta. Diskurssi on ankarampaa sinkoillessaan
ruumiittomien Twitter-nimien ja Facebook-syotteiden vi-
lilla kuin kasvotusten kahden henkilon vililla. Lopputulok-
sena politiikasta ja kulttuurista kayddan enenevissi mairin
epakohteliasta ja ddrevai viittelyd, joka luo epiluottamusta,
katkeruutta ja pelkoa.

Mistd paasemmekin takaisin siithen tunteeseen, ettd karhu
on kintereillimme. Ajatushautomo Pew Research Centerin
kyselytutkimus osoitti, ettd vastakkainen poliittinen puolue
herittaa nykyiin suuressa osassa Yhdysvaltojen vdestod paitsi
turhautumista ja kiukkua my6s pelkoa. Enemmisté demo-
kraateista eli 55 prosenttia sanoi pelkdivinsa republikaani-
puoluetta, kun taas 49 prosenttia republikaaneista sanoi
pelkiivinsi demokraattista puoluetta. Pitkin linjan politii-
kan tutkija Frank Luntz haastatteli tuhatta ihmisti poliitti-
sesta vuoropuhelusta ja sai selville, etta lihes kolmasosa oli

vuoden 2016 presidentinvaalien jilkeen lakannut puhumasta
ystavin tai sukulaisen kanssa poliittisten erimielisyyksien
takia.

Arizonan yliopistossa Tusconissa sijaitseva National Ins-
titute for Civil Discourse on saanut vuoden 2016 jilkeen val-
tavasti pyyntdja puuttua tilanteisiin, joissa poliittinen kauna
on saanut sukulaiset, seurakuntalaiset ja tyotoverit kdinty-
main toisiaan vastaan. Myos Essential Partners, vastaava or-
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ganisaatio Cambridgessa Massachusettsissa, on ilmoittanut
saaneensa merkittavisti enemman pyyntojd jarjestaa asiallisia
vuoropuheluja ihmisille, joiden vililld on repivid vastakkaisia
poliittisia nakemyksia.

National Institute of Civil Discourse perustettiin vuonna
2011 arizonalaisen kongressiedustaja Gabrielle Giffordsin
ampumisen jilkeen. Instituutin toimitusjohtaja Carolyn Lu-
kensmeyer kertoi minulle, ettd aiemmin organisaatio keskit-
tyi tydhon lahinna sellaisten osavaltion lainsiitdjien kanssa,
jotka olivat kallistuneet toivottomasti toisen puolueen kan-
nalle ja ajautuneet umpikujaan. »Mutta nyt asenteiden kar-
jistyminen ddrimmilleen nakyy myos arjessa — tdissi, kotona,
koulussa, kirkossa — missd ihmisid mustamaalataan ja demo-
nisoidaan», han sanoi. »Tillainen antipatia ja ulkopuolelle
sulkeminen on muuttunut hyvin jyrkiksi ja tuhoisaksi.»

On kuitenkin mahdollista vaimentaa omaa sisiista hily-
tysjarjestelmad ja impulssia sanoa »Ei, sind olet tyhmi!»,
joka vain saa ihmiset vetdytymain ideologisiin juoksuhau-
toihin. Se tapahtuu, kuten Gillien Todd kertoo oppilailleen,
siten ettd paatimme suhtautua kuulemaamme rauhallisesti,
avoimesti ja uteliaasti, siis ilman vihaa, artymysti ja hitain-
tymistd. On paljon hyodyllisempia kuunnella ja selviceaa,
miten toinen on paatynyt nikemyksiinsa ja mitd hineltd voi
oppia - sehin voi joko muuttaa tai tukea omaa ajattelua. Kun
joku on eri mielta kanssasi, ja tunnet vihaisen reaktion pyrki-
vin esiin, vedd henkei ja esita kysymys, jonka tarkoituksena
ei ole paljastaa toisen logiikan epikohtia vaan aidosti avartaa
omaa ymmarrystasi siitd, mistd hinen ajatuksensa kumpuaa.

Totuus on, ettd varmuuden omista vakaumuksista voi

saada vain, jos sallii niiden kyseenalaistamisen. Itsevarma ih-
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minen ei drsyynny toisenlaisista mielipiteistd, eika han levita
internetissa sapekkaita torjuntoja. Itseensi luottava ihminen
ei totea, ettd muut ovat parantumattomasti typeria tai pa-
hansuopia, tietimattd millaisia nama ihmiset ovat yksiloina.
Ihmiset ovat paljon muutakin kuin poliittinen kantansa ja
leimansa. Vaikuttavan vastaviitteen voi esittii vasta kun
taydellisesti ymmartid, mika on vastapuolen nikokulma ja
miten hin on paitynyt sithen. Miksi han paityi sellaiseen
kantaan? Entd miten sind paadyit omaasi? Kuuntelu on ainoa
keino saada tietoon perustuva vastaus. Mika tarkeintd, kuun-
telu luo lisid kuuntelua. Itse kuunnelluksi tullut kuuntelee
paljon todennikdisemmin sinuakin.

Erimielisyydet ja jyrkit mielipide-erot ovat viistamattomia,
olipa kyse poliittisesta ideologiasta, etiikasta, liiketoimista
tai henkilokohtaisista asioista. Kuuntelututkimuksen isi
Ralph Nichols neuvoi kaikenlaisissa kiistatilanteissa kuun-
telemaan todisteita siitd, onko itse erehtynyt, sen sijaan ettd
yrittdd |6ytaa voisen argumenteista aukkoja, saati etté sulkee
korvansa tai poistaa timin toisen henkil6n elimisti koko-
naan. Se vaatii tietynlaista henkisti anteliaisuutta, mutta
mikali pysyt avoimena sille mahdollisuudelle, ettd saatat itse
olla vaarassd tai et ainakaan tdysin oikeassa, saat keskustelusta
paljon enemmin irti.

Tiede tukee tdtd lahestymistapaa. Korkeamman tason
ajattelu vaimentaa aktiivisuutta mantelitumakkeessa, siind
kaksiosaisessa mantelinmuotoisessa osassa aivojen primitiivi-
sella alueella, joka uhkaa kokiessamme virittaa meidat reagoi-
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maan (pulssi kiihtyy, lihakset jannittyvat, pup illit laajenevat).
Mantelitumake saa sinut vaistonvaraisesti hitkihtimain
nihdessisi kairmeen ja refleksinomaisesti kumartumaan,
kun joku heittd jotain sinua kohti. Mantelitumake saa ihmi-
sen silmittdman raivon valtaan, kun joku kiilaa ohitse liiken-
teessd, ja tviittaamaan niin kohtuuttoman katkeran viestin,
etti se ylittdi jarkevyyden rajan.

Mantelitumakkeen akriivisuudella on tutkitusti kiantei-
nen suhde aktiivisuuteen niilld aivoalueilla, jotka liiceyvat
carkkaan kuunteluun. Jos toinen niistd alucista kiy kuumana,
toinen ei kiy. Kun mantelitumake aktivoituu, harkintakyky
sumenee, ja meisti tulee ajattelemattomia jajarjetcomid. Kun
oikeudenkiynnin asianajaja laittaa asiakkaansa kestimdin
wuvuttavan ristikuulusteluharjoituksen, hin kiytanndssd
treenaa timin mantelitumaketra saadakseen sen toiminnan
kuriin, jotta asiakas ei varsinaisessa oikeudenkaynnissa pro-
vosoituisi vastaamaan hermostuksissaan tai suutuksissaan
itselleen haitallisesti.

Mielenkiintoista on sckin, ettd yliaktiivinen manteli-
tumake liiteyy ahdistus- ja masennustaipumukseen, kuten
psykologian ja neuroticteiden professori Ahmad Hariri
Duke-yliopistosta on todennut tutkimuksissaan. Héinen
ryhminsa tutkii mantelitumaketta ja sen yksilokohtaisia
kiihtyvyyseroja stressaavina aikoina. Esimerkiksi niin sanot-
tujen helikopterivanhempien lapsilla on taipumusta mante-
litumakkeen yliaktiivisuuteen vastoinkaymisten hetkelld. He

kokevat tilanteet korostetusti uhkaavina kenties siksi, ettd diti
tai isi on aina kiiruhtanut hitiin ratkomaan tilanteita heidin
puolestaan. Merkittavd havainto on sekin, ettd autismikir-

joon liittyy varhaislapsuudessa mantelitumakkeen neuronien
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lifallisuus (miki aiheuttaa ylireagoivuutta) ja aikuisuudessa
niiden vihyys (mika usein aiheuttaa alireagoivuutta eli kiy-
tinnossi alavireisyytta).

Hariri kertoi minulle, ettei ole kovinkaan kauan siiti, kun
mantelitumake auttoi meiti taistelemaan tai pakenemaan
olemassaoloamme uhkaavilta vaaroilta, kuten leijonilta, tii-
kereiltd ja karhuilta, mutta nyky4ian suurimmat murheemme
ovat sosiaalinen hyljintd, eristyksiin joutuminen ja ryhmin
ulkopuolelle sulkeminen. »Asemaamme eldinkunnan hui-
pulla liittyy seurallisuus, kyky oppia muilta ja auttaa muita,
mutta samaan aikaan nimi ominaisuudet tekevit meista alt-
tiita halveksunnalle ja loukkauksille», hian sanoi. »Nykyain
hyvinvoinnin suurin uhka ovat muut ihmiset, miki nikyy
sosiaalisiin tilanteisiin liittyvini pelkoina.»

Se selittad, miksi ihmiset eivit kuuntele toisiaan vaan an-
tautuvat huuto-otteluun otsasuonet tykyttien ja silmit pul-
listuen. Silld hetkelld aivojen primitiivinen osa tulkitsee, ettd
mielipide-ero tarkoittaa heimon ulkopuolelle sulkemista,

jolloin jd4 yksin ja suojattomaksi, joten raivo ja pelko ottavat
ihmisesta vallan. Siksi poliittiset erimielisyydet voivat pilata
perhelounaan ja ystiavykset voivat ajautua nyrkkitappeluun
ties mistd pikkuseikoista, kuten Tihtien sodan ja Star Trekin
oheistuotteiden paremmudesta (niin tosiaan tapahtui Okla-
homa Cityssi, ja sen seurauksena toinen pidatettiin vikival-
taisen kdytoksen takia). Mutta juuri kuuntelu pitdi ihmislajin
turvassa ja siivittad sen menestykseen, kunhan piisemme yli
mantelitumakkeen aktivoimasta puolustautumisen tarpeesta.

Psykologi Carl Rogers, joka loi termin aktiivinen kuun-
telu, sanoi eridvien mielipiteiden kuuntelemisen olevan ainoa

tapa kasvaa yksiloni: »Minikin vihaan yhi sitd, kun joudun
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muuttamaan ajatuksiani. Vihaan sit4, kun joudun luopu-
maan vanhoista tavoistani tehdi havaintoja ja kisitteellistad
asioita, mutta silti olen jollain syvillisemmalla tasolla ja var-
sin merkittiavassikin miirin oppinut tajuamaan, €tta ne tus-
kalliset hetket, jolloin laitan ajatukseni uuteen jirjestykseen,
ovat oppimista.»

Eisilla, ettd erilaisten mielipiteiden kuuntelu ja pohdinta
olisi helppoa. Sitd se ei ole poliitikoille, jotka usein valitaan
virkaansa juuri siksi, ettd he lupaavat pitiytya tiukasti kannas-
saan. Eikd median edustajille, joiden yleisot haluavat lisatu-
keaomilleuskomuksilleen. Eika meille muillekaan, koska yha
useampi supistaa sosiaalisen verkostonsa sellaisiin, jotka ovat
samaa mieltd heidin kanssaan politiikasta ja muista aatteista.

Nykymaailmassa veljeilyi eri mieltd olevien kanssa pide-
tadn lihestulkoon petturuutena ja epirehellisyytena. Erids
poliittisesti vasemmalle kallistunut maisemasuunnittelija
kertoi, ettei hian suostu endi koskaan puhumaan lapsuuden-
ystavilleen, koska niki Facebookista timin osallistuneen
Trumpin kannatustapahtumaan. »Sitd hin ei voi perua»,
hin sanoi. » Mikiin selitys ei tee siitd osallistumisesta hy-
vaksyttavad.» Samoin eris liikkesuihkukoneen lentija ilmoitti

minulle, ettei nouse ilmaan, jos lentoperimies kannattaa aa-
rivasemmistolaista poliitikkoa, kuten Bernie Sandersia tai
Alexandria Ocasio-Cortezia. »Se osoittaa kehnoa arvoste-
lukykyi ja analyyttisten perustaitojen puutteen», hin sanoi.

Englantilainen romantiikan ajan runoilija John Keats
kirjoitti veljilleen vuonna 1817, ettid saavuttaakseen jotain
ihmiselld pitad olla » negatiivista kyvykkyyttd », joka hinen
kuvauksensa mukaan on »kykyi kestdd epavarmuutta, ar-

voituksellisuutta ja epiilyi ilman, ettd se drsyttdd hinet ta-
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voittelemaan tosiseikkoja ja syitd.» Hyvilld kuuntelijalla
on negatiivista kyvykkyytta. Hin sietdi ristiriitaisia ideoita
ja harmaita alueita. Hyvi kuuntelija tietdd, ettd tarinassa on
enemmin kuin ensisilmaykselld paljastuu, eikd hin kovin ha-
nakasti kaipaa jarjestaytynyttd jarkeilyd ja vilittomid vastauk-
sia, ja se saattaakin olla suvaitsemattomuuden vastakohta.
Negatiivinen kyvykkyys on my6s luovuuden ydin, koska se
antaa mahdollisuuden ajatella asioita uudella tavalla.

Psykologian kirjallisuudessa negatiivinen kyvykkyys tun-
netaan kognitiivisena kompleksisuutena, joka tutkimusten va-
lossa korreloi positiivisesti itsemy6titunnon ja negatiivisesti
dogmaattisuuden kanssa. Koska tillainen ihminen pystyy
kuuntelemaan kokematta ahdistusta ja kuuntelee avoimesti
kaikkia osapuolia, hin on my6s parempi muistamaan, palaut-
tamaan mieleen, jirjestelemidin ja tuottamaan tietoa, miki
puolestaan antaa hinelle paremmat lihtokohdat yhdistella
asioita ja keksid uusia ideoita. T4dstd syystd hinen arvionsa
ovat parempia ja paatokset paremmin perusteltuja kuin mo-
nilla muilla.

Applen toinen perustaja Steve Jobs tunnettiin sité, ettd
han palkkasi ihmisia, jotka eivit pelinneet vastustaa hinen
ideoitaan samalla mitalla kuin hiankin vastusti heidin ide-
oitaan, eli usein raa’asti. Applen tyontekijit jopa jakoivat
keskuudessaan vuosittain palkinnon sille, joka parhaiten
piti puolensa hianti vastaan. Jobs tiesi sen ja pitisiitd. Aivan
kuin hin, jolle oli luonteenomaista saapastella ihmisten yli,
olisi etsinyt ihmisid, jotka pakottavat hinet kuuntelemaan.
Erdinkin kerran tyontekija kertomansa mukaan viitteli Job-
sin kanssa mutta peréytyi riidasta uupuneena, vaikka olikin

yhi varma, ettd Jobsin paittelyketjussa oli virheitd. Kun kévi
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ilmi, ettd tyontekija oli oikeassa, Jobs sitti hanet. »Sinun
tehtévisi oli saada minut vakuuttumaan, ettd olen vairissi»,
Jobs sanoi. »Ja sind epdonnistuit!»

Sitd vastoin Applen piisuunnittelija Jony Ive, joka valvoi
Applen tirkeimpien tuotteiden kehitystyotd (joita olivat
muiden muassa iMac, iPhone, iPod ja iPad), on todennut joh-
tajan tirkeimmaksi tehtaviksi »antaa dini hiljaisille». Jobs
ja Ive suhtautuivat kuunteluun eri tavoin - ja ehka heilld oli
erilainen kuuntelun sietokyky ja kuuntelutaito — mutta mo-
lemmat nihtivisti ymmarsivit sen tirkeyden. Kuuntelu on
nerouden moottori. Onvaikeaaymmairtddmuiden toiveita ja
havaita ongelmia, saati sitten kehittdi elegantteja ratkaisuja,
ellei kuuntele.

Kuuntelu ei tarkoita eikd edes viittaa siihen, ettd olisit toi-
sen kanssa samaa mieltd. Se tarkoittaa vain sitd, ettd hyvaksyt
toisen oikeuden omaan nikékulmaansa ja ettd saatat oppia
siitd jotain. Hyvaksyt sen, ettd totuuksia voi olla monta ja ettd
niiden kaikkien ymmirtimisestd voi syntya suurempi totuus.
Hyvi kuuntelija tietad, ettei ymmarrys ole binaarista. Kyse ei
ole siitd, ettd ymmarrysti joko on tai ei ole. Ymmirrystd voi
aina kasvattaa.
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Milloin lakata kuuntelemasta

MUUTAMA VUOST sitten tein The New York Timesille juttua
tekonaurusta. Minua kiinnosti tietii, miksi niin usein nau-
ramme asioille, jotka eivit ole hauskoja, joten soitin naurua
tutkivalle yliopiston opettajalle ja psykologille. Alkajaisiksi
hin kertoi muutaman vitsin. Naurua tutkivan suusta siti saat-
toi odottaakin, mutta vitsit eivit olleet hauskoja. Ne olivat
surkeita. Pddstin vikiniisen beb heh -iinnihdyksen silkasta
kohteliaisuudesta. Toisin sanoen tekonauroin.

Professori intoutui luennoimaan pitkasti siitd, miten
nauru on kehittynyt apinoiden lidhityksesti. »Mielestini
se vastaa kysymykseesi», hin totesi lopulta. »No... ei oikeas-
taan>, mindsanoin jayritin tismentad uudestaan, etti kisitte-
len jutussa tekonaurua ja etenkin siti, miksi ihmiset nauravat
tuntiessaan olonsa vaivautuneeksi. Hin oikaisi minua. Nau-
rua ei voi teeskennelld. » Sinikin nauroit timin keskustelun
aikana, oikeaa naurua, ja se on positiivinen asia. Okei?» hin
kysyi kyseenalaistamatta aiemman heh-heb-ainnihdykseni
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vilpittdmyytti. Hén jatkoi: »Michet ovat tehokkaimpia
naurattajia. Viihdeteollisuudessa ei ole kyse seksismistd, vaan
michiin verrattuna naisten on vain yksinkertaisesti vaikeampi
naurattaa. Luokan pellet ovat kautta aikojen olleet poikia.
Miehet naurattavat aina enemmin, olivatpa he koomikoita
tai kutsuilla. Okei?»

Jutulla oli deadline ja kysymykseni oli yhi vailla vastausta,
joten lausuin professorille kiitokset hinen ajastaan. Oli pu-
helusta silti hyotyakin. Hinhin todisti ndyttavisti teesini te-
konaurusta. Mutta oli aika lakata kuuntelemasta hinta. Nelji
psykologia, kolme neuroticteilijai ja yksi huumorin asiantun-
tija mydhemmin olin saanut uutta nikokulmaa siihen, miksi
nauramme aidosti ja miksi nién vuoksi ja misti eron huomaa
(vinkki: tekonaurussa on puhemaisia ddnid kuten abba-ha
tai eh-heh-he tai tsih-hib-hii). Opin, ettei kummallakaan su-
kupuolella ole huumorissa monopoliasemaa, mutta naisilla
saattaa olla enemmin taipumusta tekonauruun, minki tai-
dokkaasti jo todistinkin.

Haluan tilld sanoa, ettd joskus on vain péitettivi lopet-
taa kuunteleminen. Vaikka kaikilta voi oppia jotain, se ei
tarkoita, ettd sinun tiytyy kuunnella kaikkia, kunnes heilti
loppuu happi. Etkd voisikaan. Kuten George Eliot kirjoitti
romaanissaan Middlemarch: »Jos meilla olisi kyky tarkasti
nihdi ja tuntea ihmisten tavallinen elimi kaikkineen, olisi
kuin kuulisimme miten ruoho kasvaa ja oravan sydin lyo,
ja me kuolisimme tuohon pauhuun, joka on hiljaisuuden
tuolla puolen.» Sitd paitsi vuorokaudessa tuntejakin on
vain rajallinen miiri. Niinpd me tictoisesti ja tiedosta-
matta valitsemme sen, kenelle suomme aikamme ja huo-

miomme.
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Brittildisen kielifilosofin ja -teoreetikon Herbert Paul
Gricen mukaan ihmisilli on keskustelua koskevia tiedosta-
mattomia odotuksia, ja kun ne sirkyvit, kuunteluhalu ka-
toaa (kuten ikdvystyttivin nauruasiantuntijan tapauksessa).
Se johtuu siitd, ettd pohjimmiltaan viestintd on yhteistydtd
vaativa ponnistus. Jos siis kokee, ettei vastapuoli hoida omaa
osuuttaan, olo tuntuu petetyltd, ja tekee mieli sanoa sopimus
irti. Grice tiivisti keskusteluoletukset neljiksi maksiimiksi eli
periaattecksi:

1. Laadun periaate: odotamme totuutta.

2. Mairin periaate: odotamme saavamme uutta tie-
toa, mutta emme niin paljon, ettd hukumme siihen.

3. Yhteniisyyden periaate: odotamme asiaankuulu-
vuutta ja loogista jatkumoa.

4. Tavan periaate: odotamme puhujan pitiytyvin
kohtuullisessa pituudessa, jirjestyksessi ja yksise-
litteisyydessa.

Jotkur tutkijat ovat ehdottaneet vield kohteliaisuuden ja rei-
lun puheenvuoron mukaan ottamista, mutta sivistyneissi
yhteiskunnissa useimmat odottavat, tiedostamattaankin,
ettd Gricen neljii periaatetta noudatetaan. Se selittad, miksi
dementiasta tai psykoosista kirsivien ihmisten kanssa on
niin vaikea puhua. He eivit ole enii kiinni todellisuudessa
ja kdyttiytymisnormeissa, joten he saattavat paasata mieli-
kuvituksellisia, sekavia, monitulkintaisia, himiria tai epa-
johdonmukaisia ajatuksia. Tekniseen tukeen soittaminen
voi olla uskomattoman raivostuttavaa samasta syysti. Ennalta

paitetyt vastaukset eivit yleensi loogisesti liity siihen, mitd
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juuri dsken kerroit, ja ne antavat tietoa liian vihin tai liikaa,
civitki ne useinkaan ole totta: »Laite on teidin, ei meidin>».

Gricen maksiimit sisiltivit yhteiskuntasopimuksen, joka
on voimassa yli kulttuurirajojen, olipa keskustelu ystavillis-
henkinen tai jonkinlainen vastakkainasettelu. Thmiset voivat
olla toisilleen todella vihaisia mutta silti noudattaa sdant6ja
paistikseen viittelyssd tulokseen. Gricen periaatteet ovat

melko yleispatevid, mutta niiti myds enemman tai vihem-

‘min uhmataan, koska ihmisilld voi olla varsin erilainen

kisitys siitd, mikd on rehellistd, asiaankuuluvaa, loogista,
lyhytsanaista, jirjestdytynyttd tai yksiselicteistd. Omassa
mielessimme odotamme yhti kaikki, ettd nditd periaatteita
noudatetaan. Ja kun tunnistamme keskustelusta paskapu-
hetta tai joku heittid sekaan viirin johtopairdksen eli ar-
gumentaatiovitheen non sequitur tai jaarittelee puuduttavan
epikiinnostavia yksityiskohtia — me drsyynnymme ja kirjau-
dumme ulos keskustelusta

Outoa kylld, useimmat Gricen periaatteita rikkovat eivit
ole huonoja puhujia vaan huonoja kuuntelijoita. Parhaat vies-
tijit, puhuttelivatpa he suurta yleisoi tai yksittdistd henkilod,
ovat itse menneisyydessain kuunnelleet — ja vielipd hyvin — ja
he kuuntelevat puhuessaankin. He osaavat osallistua, viihdyt-
td4 ja inspiroida, koska he pyrkivit tutustumaan yleisoonsd ja
valitsemaan sille sopivan materiaalin seki tyylin.

Puhuessaankin he ovat herkkii yleisolleen, kiinnittavét
huomiota sanallisiin ja sanattomiin vihjeisiin seka tilassa vi-
ridviin energiaan tietdikseen, seuraako yleisd ja kiinnostaako
aihe. Teet tavallaan samaa, kun kerrot asian eri tavalla isodi-
dille ja tytedystiville, tydtoverille ja asiakkaalle tai liberaalille
ja konservatiiville.
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Kertomasi tarina ja kerrontatapasi riippuvat yleisdstisi
- taiainakin ndin pitiisi olla. Sinulla saattaa olla vahvat arvot
ja vakaumukset, mutta et saa itsestisi mukaansatempaavaa,
selkedi etki vakuuttavaa, ellet ota huomioon, kenelle puhut.
Thmisid kiinnostavat eri asiat, he ovat eri tavalla herkkituntei-
sia ja kullakin on oma ymmirryksensi taso. Ellei niiti eroja
yritd tunnistaa ja arvostaa, saa toiset varmasti kyllistymiin,
suuttumaan tai muulla tavalla sulkeutumaan.

Kuuntelussa ei ole kyse vain siiti, miti sinun pitiisi tehdi
toisen puhuessa vaan siitd, miti sinun pitiisi tehdi samalla
kun puhut. Osoittaako toinen olevansa aidosti kiinnostunut
kuulemaan lisi lapsesi oboekonsertista? Irvistiké hin, kun
aloit puhua politiikasta? Huokaisiko hin helpotuksesta,
kun sanoit: »No, lyhyesti sanottuna...» ? Ellet ole hyvi luke-
maan ihmisten reaktioita puhuessasi, kysy suoraan. Tarkista
kysymilld. Kuunteletko vield? Menink liian pitkille? Miti
mieltd olet? Pudotinko sinut kirryilti? Joko riictai? Pitkis-
tytinkd mini sinua? Kuulostiko se jirkevilti? Oliko timi
vahin litkaa?

Keskustelu on parhaimmillaan jatkuvaa kuuntelun pa-
lautetta, jonka perusteella muokataan siti, miti sanotaan ja
miten se sanotaan. Ralph Waldo Emerson kirjoitti: »Hyvi
lukija tekee kirjasta hyvin.» Samoin hyvi kuuntelija tekee
keskustelusta hyvin. Kun keskustelun molemmat osapuolet
keskittyvit ja osallistuvat, ollaan kuin kauniissa tanssissa,
jossa molemmat kuuntelevat tarkkaavaisesti riippumatta
siitd, kumpi puhuu. Aivoaallot ovat tahdistuneet - kuten Uri
Hasson kollegoineen osoitti - ja lisiksi osapuolet asettuvat
samoihin uomiin fyysisesti ja inensivyltiin. Puhujat peilaa-
vat toistensa puhetyylid, asentoa, katseita ja eleiti.
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Jos keskustelukumppani on huono kuuntelija — ei seu-
raa, mitd sanot eikd ota huomioon sitd, miti tunteita hinen
sanansa sinussa herittavit — on kuin tanssipari menisi eri
rytmid tai vailla rytmid. Se on kompel6a. Ja varo varpaitasi.
Hanelld saattaa olla tirkeidi sanottavaa, mutta vaatii energiaa
ja itsekuria kuunnella ja selvittad, miti se on.

Tai ehki toinen vain on moukka. Harva kuitenkaan on.
Itsekeskeinen keskustelutyyli kertoo yleensi syvisti epivar-
muudesta, ahdistuksesta tai sokeasta pisteesti. Joskus yk-
sinkertaisesti heitd kuuntelemalla hekin alkavat kuunnella
— eivit vain sinua, vaan my®0s itseian. Kun he tekevit sen,
keskustelu muuttuu johdonmukaisemmaksi, merkitykselli-
semmiksi ja avoimemmaksi. Kuuntelun mahti on siini, etti
sind paitit, kuinka paljon haluat panostaa siihen ja milloin
olet saanut tarpeeksesi.

Kaikki huonoilla treffeilld kirsineet tietivit, kuinka tyo-
listd on puhua tiysin eri aaltopituudella olevan henkilén
kanssa. Jos olet unohtanut sen, kuuntele muutama jakso
ohjelmasta Second Date Update. Yhdysvalloissa se kuullaan
aamuisin pop- ja country-musiikin radiokanavilla esimerkiksi
Houstonissa, Seattlessa, Chicagossa ja Bostonissa. Juju on se,
ettd mukavilla treffeilld kdynyt mies tai nainen ei ymmirri,
miksei saa vastausta uuteen treffichdotukseensa tekstiviestilli
tai puhelulla. Radion aamuohjelman vetiji soittaa treffien
toiselle osapuolelle ja kysyy, miki meni vikaan. Treffiehdo-
kas odottaa linjoilla toiveikkaana, ja lukemattomat tyomat-
kalaiset salakuuntelevat keskustelua. On vuoroin lumoavaa,
vuoroin tyrmistyttivii, koomista ja traagista, kun yhteen-
kuuluvuutta toivova ihminen on niin perinpohjaisesti epi-
onnistunut kuuntelemaan toiveidensa kohdetta.
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