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Vastakkaisten 
mielipiteiden kuuntelu 

Miksi tuntuu siltd kuin olisi karhu kintereilld 

GILLIEN TODD opettaa neuvottelukurssillaan Harvardin 
oikeustieteellisessa tiedekunnassa, etta kuunnellessa on tie­
dostetava omat asenteet ja kasitykset. Jos uskoo, ettei tois�lla 
ole mitaan tarjottavaa, ettei hanelle kannata antaa aikaa tai 
etta han on vihollinen, alempiarvoinen tai tylsa, niin kaikki 
nyokyttely, omin sanoin toistaminen ja silmiin katsominen 
vaikuttaa falskilta ja neuvottelu epaonnistuu. »Oman asen­
teen on oltava utelias», Todd ohjeistaa oppilaitaan. Toisin 
sanoen kysymykset on esitettava uteliaisuudesta eika kuulus­
teluna, jonka tavoitteena on todistaa jotain, rakentaa ansa, 
muuttaa jonkun mielta tai saada toinen nayttamaan hol­
molta. 

T ata ajatusta on vaikea myyda opiskelijoille. Useimmat 
ovat edenneet akateemisella urallaan esittamalla asiansa ja 
kantansa nimenomaan vaittelemalla selkeasti ja vaikuttavasti. 
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Tulevatko he epavarmemmiksi omista mielipiteistaan, jos he 
kuuntelevat avoimesti toisten nakemyksia? »Opiskelijani 
pukevat pelkonsa sanoiksi ihan suoraan », Todd sanoi mi­
nulle luentojensa valissa. »He pelkaavat unohtavansa itsel­
leen tarkeat asiat, jos suovat muille vilpittomasti huomionsa 
tai ymmartavat aidosti toisten nakokulmia. » 

Siksi ihmiset kuuntelevat sellaisia henkiloita ja uutislah­
teita, jotka tukevat heidan omaa nakokantaansa. Siksi on niin 
vaikeaa kuunnella juttua loppuun asti ja olla keskeyttamatta, 
kun haluaa kumota eri mielta olevan puhujan vaitteen, saati 
sitten pidattaytya viestimasta vastarintaansa panemalla kadet 
puuskaan, huokailemalla tai pyorayttelemalla silmiaan. Jos 
syvasti juurtuneet uskomukset tai mielipiteet haastetaan 
ja ilmassa on haivahdyskin siita, etta saattaa itse olla vaa­
rassa, kokemus voi vakisinkin tuntua eksistentiaaliselta krii­
silta. 

Southern California -yliopiston aivo- ja luovuusinstituu­
tin neurotutkijat rekrytoivat Los Angelesissa tutkimushenki­
loita, joilla oli vankkumaton poliittinen kanta, ja seurasivat 
toiminnallisella magneettikuvauksella heidan aivotoimin­
taansa silloin, kun heidan uskomuksensa kyseenalaistettiin. 
Osa aivoista kirkastui aivan kuin koehenkiloiden kintereilla 
olisi ollut karhu. Jos aivot ovat taistele, pakene tai jahmety 
-mielentilassa, kuunteleminen on uskomattoman vaikeaa.
( » Jaahas, herra Karhu, miksi ajat minua takaa? »)

Mielenosoituksiin viime vuosina osallistuneet opiskelijat
ovat kertoneet, etta vastakkaisten nakemysten ja mielipitei­
den kuuntelu saa heidat tuntemaan olonsa » turvattomiksi ». 
Brookings-instituutin valtakunnallisessa haastattelututki­
muksessa yli puolet (51 prosenttia) college- ja yliopisto-opis-
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kelijoista koki, etta on » hyvaksyttavaa » vaientaa huutamalla 

puhuja, jonka kanssa on eri mielta, ja la.hes viidesosa ( 19 pro­

senttia) kannatti vakivallan kayttoa keinona estaa puhujaa 

pitamasta puhettaan. 

Myos poliitikot kieltaytyvat harkitsemasta vastustajiensa 

ehdotuksia leimaten ne »vaarallisiksi». Nykyaan on mah­

dotonta kuvitella poliittisten vastustajien valilla samanlaista 

sydamellisyytta kuin demokraattien senaatin puheenjohtajan 

Tip O'Neillin ja presidentti Ronald Reaganin, jotka usein 

ottivat lasilliset Valkoisessa talossa. Yhden vakevan puolue­

poliittisen taiston jalkeen O'Neill totesi Reaganille: » Ystava 

hyva, se oli politiikkaa - kello kuuden jalkeen voimme olla 

ystavia. » Tallainen kanssakayminen, asenteellisuudesta luo­

puminen ja valmius kuunnella olivat historioitsijoiden mu­

kaan syy siihen, etta nama kaksi kykenivat kompromisseihin 

ja toteuttivat virstanpylvaaksi kohonneen sosiaaliturvan uu­

distuslain. 

Arizonalainen senaattori John McCain palveli Reaganin 

presidenttikausina ja vaali kaksipuoluejarjestelman henkea 

koko uransa ajan. Vuonna 2018 aivosyopaan menehtynyt 

McCain patisti kollegojaan palaamaan » normaaliin lainsaa­

dantojarjestykseen », jonka mukaan lakeja luonnostelevissa 

komiteoissa on oltava molemman puolueen jasenia. Han ve­

tosi kongressissa kollegoihinsa, etta he kuuntelisivat kaytavan 

toisella puolella olevia sen sijaan, etta hahmottelisivat vain 

yhden puolueen lainsaadantoa, joka on kuollut jo syntyes­

saan eika yleensa paady edes aanestettavaksi. 

»Emme ehka pida lainsaadantojarjestyksen vaatimista

kompromisseista, mutta niiden kanssa voi ja on pakko­

kin elaa, jos halutaan loytaa aitoja ja kestavia ratkaisuja», 
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McCain kirjoitti The "Washington Postiin. »Kaikilla meilla 

kongressissa on velvollisuus nain jyrkasti polarisoituneessa 

ilmapiirissa puolustaa kompromissin merkitysta amerikka­

laisille. » 

McCain luultavasti pettyisi, jos tietaisi, kuinka kollegat 

sittemmin kayttaytyivat surullisenkuuluisan » puhujan sau­

van » tapauksessa. Kahden ensimmaisen hallintosulun ai­

kana vuonna 2018 Mainen senaattori Susan Collins esitteli 

varikkaan, helmikoristeisen puhujan sauvan kollegoilleen, 

jotka olivat kokoontuneet molempien puolueiden yhteisiin 

budjettineuvotteluihin. Collins toivoi rohkaisevansa koh­

teliasta kaytosta. Puhujan sauvat ovat Pohjois-Amerikan ja 

Afrikan alkuperaiskansojen heimotraditio. Vain sauvan hal­

tijalla on lupa puhua, ja kaikki muut kuuntelevat. Collinsin 

toimistossa nahtiin pian, kuinka yksi senaattori sysasi sauvan 

toiselle ja samalla rikkoi hyllylta lasinorsun. 

Sosiaalisessa mediassa kenenkaan ei tarvitse odottaa vuo­

roaan tai kuunnella epamiellyttavia nakemyksia. On demo­

kraattista, etta kaikki saavar ilmaista mielipiteensa suoraan 

ja editoimatta. Sen sijaan on epademokraattisra, etta kuun­

nellaan valikoiden vain niita, jotka saavat olon tuntumaan 

varmalta ja vahvistavar omia nakemyksia, silla se synnyttaa 

ahdasmielista ajattelua ja niin sanottuja vaihtoehtototuuksia. 

Presidentti Donald Trump sanoi tunnetusti: »Olen itse tar­

kein neuvonantajani.» Tuottelias tviittailija Trump edustaa 

koko kansakunnan muutosra: niin oikeisto kuin vasemmis­

tokin pystyvar luomaan internetiin omat rodellisuutensa ja 

yllapitamaan kenenkaan haastamatta omia narratiivejaan, 

parjaamaan ja blokkaamaan seka poisramaan nakyvilta sisal­

toja ja kommentteja, joista ei pideta. 
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Lopputulos on, ettemme enaa ammenna yhteisista tieto­

lahteista. Kuka tahansa ja mika tahansa botti voi salamanno­

peasti suoltaa mielipiteita ja arvosteluja. T allaiset postaukset, 

tyypillisesti juuri niin vivahteikkaat kuin 140 merkin tviit­

tiin mahtuu (huutomerkein !), tviitataan sitten eteenpain tai 

niista » tykataan » arvioimatta sen lahdetta, motivaatiota 

tai oikeellisuutta. Diskurssi on ankarampaa sinkoillessaan 

ruumiittomien Twitter-nimien ja Facebook-syotteiden va­

lilla kuin kasvotusten kahden henkilon valilla. Lopputulok­

sena politiikasta ja kulttuurista kaydaan enenevassa maarin 

epakohteliasta ja aarevaa vaittelya, joka luo epaluottamusta, 

katkeruutta ja pelkoa. 

Mis ta paasemmekin takaisin siihen tunteeseen, etta karhu 

on kintereillamme. Ajatushautomo Pew Research Centerin 

kyselytutkimus osoitti, etta vastakkainen poliittinen puolue 

herattaa nykyaan suuressa osassa Yhdysvaltojen vaestoa paitsi 

turhautumista ja kiukkua myos pelkoa. Enemmisto demo­

kraateista eli ss prosenttia sanoi pelkaavansa republikaani­

puoluetta, kun taas 49 prosenttia republikaaneista sanoi 

pelkaavansa demokraattista puoluetta. Pitkan linjan politii­

kan tutkija Frank Luntz haastatteli tuhatta ihmista poliitti­

sesta vuoropuhelusta ja sai selville, etta la.hes kolmasosa oli 

vuoden 2016 presidentinvaalien jalkeen lakannut puhumasta 

ystavan tai sukulaisen kanssa poliittisten erimielisyyksien 

takia. 

Arizonan yliopistossa Tusconissa sijaitseva National Ins­

titute for Civil Discourse on saanut vuoden 2016 jalkeen val­

tavasti pyyntoja puuttua tilanteisiin, joissa poliittinen kauna 

on saanut sukulaiset, seurakuntalaiset ja tyotoverit kaanty­

maan toisiaan vastaan. Myos Essential Partners, vastaava or-
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ganisaatio Cambridgessa Massachusettsissa, on ilmoittanut 

saaneensa merkittavasti enemman pyyntoja jarjestaa asiallisia 

vuoropuheluja ihmisille, joiden valilla on repivia vastakkaisia 

poliittisia nakemyksia. 
National Institute of Civil Discourse perustettiin vuonna 

2ou arizonalaisen kongressiedustaja Gabrielle Giffordsin 

ampumisen jalkeen. Instituutin toimitusjohtaja Carolyn Lu­

kensmeyer kertoi minulle, etta aiemmin organisaatio keskit­

tyi tyohon lahinna sellaisten osavaltion lainsaatajien kanssa, 

jotka olivat kallistuneet toivottomasti toisen puolueen kan­

nalle ja ajautuneet umpikujaan. »Mutta nyt asenteiden kar­

jistyminen aarimmilleen nakyy myos arjessa - toissa, kotona, 

koulussa, kirkossa - missa ihmisia mustamaalataan ja demo­

nisoidaan», han sanoi. »T allainen antipatia ja ulkopuolelle 

sulkeminen on muuttunut hyvin jyrkaksi ja tuhoisaksi.» 

On kuitenkin mahdollista vaimentaa omaa sisaista haly­

tysjarjestelmaa ja impulssia sanoa »Ei, sina olet tyhma! », 

joka vain saa ihmiset vetaytymaan ideologisiin juoksuhau­

toihin. Se tapahtuu, kuten Gillien Todd kertoo oppilailleen, 

siten etta paatamme suhtautua kuulemaamme rauhallisesti, 

avoimesti ja uteliaasti, siis ilman vihaa, artymysta ja hataan­

tymista. On paljon hyodyllisempaa kuunnella ja selvittaa, 

miten toinen on paatynyt nakemyksiinsa ja mita hanelta voi 

oppia - sehan voi joko muuttaa tai tukea omaa ajattelua. Kun 

joku on eri mielta kanssasi, ja tunnet vihaisen reaktion pyrki­

van esiin, veda henkea ja esita kysymys, jonka tarkoituksena 

ei ole paljastaa toisen logiikan epakohtia vaan aidosti avartaa 

omaa ymmarrystasi siita, mista hanen ajatuksensa kumpuaa. 

Totuus on, etta varmuuden omista vakaumuksista voi 

saada vain, jos sallii niiden kyseenalaistamisen. Itsevarma ih-
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minen ei arsyynny toisenlaisista mielipiteista, eika han levita 

internetissa sapekkaita torjuntoja. ltseensa luottava ihminen 

ei totea, etta muut ovat parantumattomasti typeria tai pa­

hansuopia, tietamatta millaisia nama ihmiset ovat yksiloina. 

Ihmiset ovat paljon muutakin kuin poliittinen kantansa ja 

leimansa. Vaikuttavan vastavaitteen voi esittaa vasta kun 

taydellisesti ymmartaa, mika on vastapuolen nakokulma ja 

miten han on paatynyt siihen. Miksi han paatyi sellaiseen 

kamaan ? Ema miten sina paadyit omaasi? Kuumelu on ainoa 

keino saada tietoon perustuva vastaus. Mika tarkeinta, kuun­

telu luo lisaa kuuntelua. Itse kuunnelluksi tullut kuumelee 

paljon todennakoisemmin sinuakin. 

* * *

Erimielisyydet ja jyrkat mielipide-erot ovat vaistamattomia, 

olipa kyse poliittisesta ideologiasta, etiikasta, liiketoimista 

tai henkilokohtaisista asioista. Kuuntelututkimuksen isa

Ralph Nichols neuvoi kaikenlaisissa kiistatilanteissa kuun­

telemaan todisteita siita, onko itse erehtynyt, sen sijaan etta 

yrittaa loytaa toisen argumenteista aukkoja, saati etta sulkee 

korvansa tai poistaa ta.man toisen henkilon elamasta koko­

naan. Se vaatii tietyn laista henkista ameliaisuutta, mutta 

mikali pysyt avoimena sille mahdollisuudelle, etta saatat itse 

olla vaarassa tai et ainakaan taysin oikeassa, saat keskustelusta 

paljon enemman irti. 

Tiede tukee ta.ta lahestymistapaa. Korkeamman tason

ajattelu vaimentaa aktiivisuutta mantelitumakkeessa, siina

kaksiosaisessa mantelinmuotoisessa osassa aivojen primitiivi­

sella alueella, joka uhkaa kokiessamme virittaa meidat reagoi-
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maan (pulssi kiihtyy, lihakset jannittyvat, pupillit laajenevat).

Mantelitumake saa sinut vaistonvaraisesti hatkahtamaan 

nahdessasi kaarmeen ja refleksinomaisesti kumartumaan,

kun joku heittaa jotain sinua kohti. Mantelitumake saa ihmi­

sen silmittoman raivon valtaan, kun joku kiilaa ohitse liiken­

teessa, ja tviittaamaan niin kohtuuttoman katkeran viestin,

etta se ylittaa jarkevyyden rajan.

Mantelitumakkeen aktiivisuudella on tutkitusti kaantei-

nen suhde aktiivisuuteen niilla aivoalueilla, jotka liittyvat 

tarkkaan kuunteluun. Jos toinen naista alueista kay kuumana,

toinen ei kay. Kun mantelitumake aktivoituu, harkintakyky

sumenee, ja meista tulee ajattelemattomia ja jarjettomia. Kun 

oikeudenkaynnin asianajaja laittaa asiakkaansa kestamaan

uuvuttavan ristikuulusteluharjoituksen, han kaytannossa

treenaa ta.man mantelitumaketta saadakseen sen toiminnan 

kuriin, jotta asiakas ei varsinaisessa oikeudenkaynnissa pro­

vosoituisi vastaamaan hermostuksissaan tai suutuksissaan 

itselleen haitallisesti. 

Mielenkiintoista on sekin, etta yliaktiivinen manteli-

tumake liittyy ahdistus- ja masennustaipumukseen, kuten 

psykologian ja neurotieteiden professori Ahmad Hariri 

Duke-yliopistosta on todennut tutkimuksissaan. Hanen 

ryhmansa tutkii mantelitumaketta ja sen yksilokohtaisia

kiihtyvyyseroja stressaavina aikoina. Esimerkiksi niin sanot­

tujen helikopterivanhempien lapsilla on taipumusta mante­

litumakkeen yliaktiivisuuteen vastoinkaymisten hetkella. He

kokevat tilanteet korostetusti uhkaavina kenties siksi, etta aiti

tai isa on aina kiiruhtanut hatiin ratkomaan tilanteita heidan 

puolestaan. Merkittava havainto on sekin, etta autismikir­

joon liittyy varhaislapsuudessa mantelitumakkeen neuronien 
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liiallisuus (mika aiheuttaa ylireagoivuutta) ja aikuisuudessa 

niiden vahyys (mika usein aiheuttaa alireagoivuutta eli kay­

tannossa alavireisyytta). 

Hariri kertoi minulle, ettei ole kovinkaan kauan siita, kun 

mantelitumake auttoi meita taistelemaan tai pakenemaan 

olemassaoloamme uhkaavilta vaaroilta, kuten leijonilta, tii­

kereilta ja karhuilta, mutta nykyaan suurimmat murheemme 

ovat sosiaalinen hyljinta, eristyksiin joutuminen ja ryhman 

ulkopuolelle sulkeminen. »Asemaamme elainkunnan hui­

pulla liittyy seurallisuus, kyky oppia muilta ja auttaa muita, 

mutta Samaan aikaan nama ominaisuudet tekevat meista alt­

tiita halveksunnalle ja loukkauksille », han sanoi. » Nykyaan 

hyvinvoinnin suurin uhka ovat muut ihmiset, mika nakyy 

sosiaalisiin tilanteisiin liittyvina pelkoina. » 

Se selittaa, miksi ihmiset eivat kuuntele toisiaan vaan an­

tautuvat huuto-otteluun otsasuonet tykyttaen ja silmat pul­

listuen. Silla hetkella aivojen primitiivinen osa tulkitsee, etta 

mielipide-ero tarkoittaa heimon ulkopuolelle sulkemista, 

jolloin jaa yksin ja suojattomaksi, joten raivo ja pelko ottavat 

ihmisesta vallan. Siksi poliittiset erimielisyydet voivat pilata 

perhelounaan ja ystavykset voivat ajautua nyrkkitappeluun 

ties mista pikkuseikoista, kuten T ahtien sodan ja Star Trekin 

oheistuotteiden paremmudesta (nain tosiaan tapahtui Okla­

homa Cityssa, ja sen seurauksena toinen pidatettiin vakival­

taisen kaytoksen takia). Mutta juuri kuuntelu pitaa ihmislajin 

turvassa ja siivittaa sen menestykseen, kunhan paasemme yli 

mantelitumakkeen aktivoimasta puolustautumisen tarpeesta. 

Psykologi Carl Rogers, joka loi termin aktiivinen kuun­

telu, sanoi eriavien mielipiteiden kuuntelemisen olevan ainoa 

tapa kasvaa yksilona : »Minakin vihaan yha sita, kun joudun 
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muuttamaan ajatuksiani. Vihaan sita, kun joudun luopu­

maan vanhoista tavoistani tehda havaintoja ja kasitteellistaa 

asioita, mutta silti olen jollain syvallisemmalla tasolla ja var­

sin merkittavassakin maarin oppinut tajuamaan, etta ne tus­

kalliset hetket, jolloin laitan ajatukseni uuteen jarjestykseen, 

ovat oppimista. » 
Ei silla, etta erilaisten mielipiteiden kuuntelu ja pohdinta 

olisi helppoa. Sita se ei ole poliitikoille, jotka usein valitaan 

virkaansa juuri siksi, etta he lupaavat pitaytya tiukasti kannas­

saan. Eika median edustajille, joiden yleisot haluavat lisatu­

kea omille uskomuksilleen. Eika meille muillekaan, koska yha 

useampi supistaa sosiaalisen verkostonsa sellaisiin, jotka ovat 

samaa mielta heidan kanssaan politiikasta ja muista aatteista. 

Nykymaailmassa veljeilya eri mielta olevien kanssa pide­

taan lahestulkoon petturuutena ja eparehellisyytena. Eras 

poliittisesti vasemmalle kallistunut maisemasuunnittelija 

kertoi, ettei han suostu enaa koskaan puhumaan lapsuuden­

ystavalleen, koska naki Facebookista taman osallistuneen 

Trumpin kannatustapahtumaan. »Sita han ei voi perua», 

han sanoi. »Mikaan selitys ei tee siita osallistumisesta hy­

vaksyttavaa. » Samain eras liikesuihkukoneen lentaja ilmoitti 

minulle, ettei nouse ilmaan, jos lentoperamies kannattaa aa­

rivasemmistolaista poliitikkoa, kuten Bernie Sandersia tai 

Alexandria Ocasio-Cortezia. »Se osoittaa kehnoa arvoste­

lukykya ja analyyttisten perustaitojen puutteen», han sanoi. 

Englantilainen romantiikan ajan runoilija John Keats 

kirjoitti veljilleen vuonna 1817, etta saavuttaakseen jotain 

ihmisella pitaa olla »negatiivista kyvykkyytta», joka hanen 

kuvauksensa mukaan on »kykya kestaa epavarmuutta, ar­

voituksellisuutta ja epailya ilman, etta se arsyttaa hanet ta-
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voittelemaan tosiseikkoja ja syita.» Hyvalla kuumelijalla 

on negatiivista kyvykkyytta. Han sietaa ristiriitaisia ideoita 

ja harmaita alueita. Hyva kuuntelija tietaa, etta tarinassa on 

enemman kuin ensisilmayksella paljastuu, eika han kovin ha­

nakasti kaipaa jarjestaytynytta jarkeilya ja valittomia vastauk­

sia, ja se saattaakin olla suvaitsemattomuuden vastakohta. 

Negatiivinen kyvykkyys on myos luovuuden ydin, koska se 

antaa mahdollisuuden ajatella asioita uudella tavalla. 

Psykologian kirjallisuudessa negatiivinen kyvykkyys tun­

netaan kognitiivisena kompleksisuutena, joka tutkimusten va­

lossa korreloi positiivisesti itsemyotatunnon ja negatiivisesti 

dogmaattisuuden kanssa. Koska tallainen ihminen pystyy 

kuuntelemaan kokematta ahdistusta ja kuumelee avoimesti 

kaikkia osapuolia, han on myos parempi muistamaan, palaut­

tamaan mieleen, jarjestelemaan ja tuottamaan tietoa, mika 

puolestaan antaa handle paremmat lahtokohdat yhdistella 

asioita ja keksia uusia ideoita. Tasta syysta hanen arvionsa 

ovat parempia ja paatokset paremmin perusteltuja kuin mo­

nilla muilla. 

Applen toinen perustaja Steve Jobs tunnettiin sita, etta 

han palkkasi ihmisia, jotka eivat pelanneet vastustaa hanen 

ideoitaan samalla mitalla kuin hankin vastusti heidan ide­

oitaan, eli usein raa'asti. Applen tyontekijat jopa jakoivat 

keskuudessaan vuosittain palkinnon sille, joka parhaiten 

piti puolensa ha.ma vastaan. Jobs tiesi sen ja piti siita. Aivan 

kuin han, jolle oli luonteenomaista saapastella ihmisten yli, 

olisi etsinyt ihmisia, jotka pakottavat ha.net kuuntelemaan. 

Eraankin kerran tyomekija kertomansa mukaan vaitteliJob­

sin kanssa mutta peraytyi riidasta uupuneena, vaikka olikin 

yha varma, etta.Jobsin paattelyketjussa oli virheita. Kun kavi 
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ilmi, etta tyontekija oli oikeassa, Jobs satti ha.net. »Sinun 

tehtavasi oli saada minut vakuuttumaan, etta olen vaarassa », 

Jobs sanoi. » Ja sina epaonnistuit!» 

Sita vastoin Applen paasuunnittelijaJony Ive, joka valvoi 

Applen tarkeimpien tuotteiden kehitystyota (joita olivat 

muiden muassa iMac, iPhone, iPod ja iPad), on todennut joh­

tajan tarkeimmaksi tehtavaksi » antaa aani hiljaisille». Jobs 

ja Ive suhtautuivat kuunteluun eri tavoin - ja ehka heilla oli 

erilainen kuuntelun sietokyky ja kuuntelutaito - mutta mo­

lemmat nahtavasti ymmarsivat sen tarkeyden. Kuuntelu on 

nerouden moottori. On vaikeaa ymmartaa muiden toiveita ja 

havaita ongelmia, saati sitten kehittaa elegantteja ratkaisuja, 

ellei kuuntele. 

Kuuntelu ei tarkoita eika edes viittaa siihen, etta olisit toi­

sen kanssa samaa mielta. Se tarkoittaa vain sita, etta hyvaksyt 

toisen oikeuden omaan nakokulmaansa ja etta saatat oppia 

siita jotain. Hyvaksyt sen, etta totuuksia voi olla monta ja etta 

niiden kaikkien ymmartamisesta voi syntya suurempi totuus. 

Hyva kuuntelija tietaa, ettei ymmarrys ole binaarista. Kyse ei 

ole siita, etta ymmarrysta joko on tai ei ole. Ymmarrysta voi 

aina kasvattaa. 
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