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Flow Festival 2018

Kavijatutkimus
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SPONSOR INSIGHT - HELSINKI

“YhdistGmme viimeisintd

* Sponsoroinnin, tapahtumien ja kaupunkimarkkinoinnin tutkimustietoa

tutkimukset seka konsultointi. kokemukseemme a/astaja

* Asiakkaitamme ovat yritykset, sponsorointikohteet, tarjoamme kokonaisvaltaista

tapahtumajarjestajat ja kaupungit.

sponsoroinnin konsultointia

« Teemme kansainvalista yhteistyotaja tutkimus- _ .
faktojen pohjalta.”
kehitysta — Sponsor Insight Nordic.

e  Toimimme markkinoilla rippumattomana tahona.

e Perustettu 1996. www.sponsorinsight.fi
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Tutkimuksesta

* Kavijatutkimuksen kohderyhmana olivat Flow Festival 2018
kavijat.

* Kyselylinkki levitettiin kavijoille sahkopostitse ja tapahtuman
sosiaalisen median kanavien kautta.

* Lomake oli saatavilla Suomen ja Englannin kielilla.

e Kavijatutkimukseen vastasi kaikkiaan 5 639 tapahtumakavijaa.

e Tutkimuksen toteutti Sponsorinsight Finland, joka on
tapahtumien ja sponsoroinnin tutkimuksiin keskittynyt
riippumaton tutkimusyritys.
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Raportin sisaltod

e Tutkimusotos

* Demografiset tiedot

e Saapumispaatdksen taustat

* Markkinointi & viestinta

e Tyytyvaisyys tapahtumaan

* Majoittuminen & rahankaytto Helsingissa
* Yhteistyokumppanit

e Kohderyhman rahankayttétottumukset
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Taustaa otoksesta - Asuinpaikka

Helsinki
Muu Padkaupunkiseutu
Muu Etela-Suomi
Muu Suomi
Venaja
Viro

UK

Saksa
Ruotsi
Tanska
Hollanti
Ranska
Italia
Sveitsi
Belgia
Australia
Yhdysvallat
Japani
Norja
Irlanti
Espanja
Kiina

Muu valtio: |

60%

Venadja
Viro
UK
Saksa
Ruotsi
Tanska
Hollanti
Ranska
Italia
Sveitsi
Belgia
Australia
Yhdysvallat
Japani
Norja
Irlanti
Espanja
Kiina
Muu valtio:

M Koko otos

% Pietari

| Moskova

':l 13% Tallinna

-j % Lontoo

- 6% Tukholma

1 4% KOOpenham!pa.

i Berliini

-] 2% Amsterdam |

1 2% Minchen

| Milano

12 Zurich

‘] 2% Pariisi
1% Melbourne

| Tokio
1%

1 Glasgow

] e Oslo
1% Manchester

1 1% Birminghar_n

] Dublin

b 0% New York
0% Malmé

| 0% Frankfurt |

i 0% Hampuri

H ;% [ Ulkomailta " kBarce|0|?_.a

= saapuneet uu Kaupunki:

Ulkomailta saapuneiden lahtdomaa ja kaupunki

1 30%
— 13%

— 10%

= 6%

3%
0 2%
baw%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1 0%
126%

Helsingissa asuvat

N=3362

Muualta Suomesta saapuneet

N=1807

Ulkomailta saapuneet

N=470

Ulkomailta saapuneista

vastaajista 30 % Pietarista.
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Taustaa

otoksesta

”Olitko tapahtumassa ensisijaisesti...”

Normaalilla paiva- tai
viikonloppulipulla

Gold Area -lipulla

Matkapakettilipulla
(Festicket, Festlane)

Talkoolaisena tai tapahtuman
tyontekijana

Muutoin tydn puolesta (esim.
media, yhteistydkumppani)

Muussa roolissa

[ o

| 2%

0%

| 3%

1%

0% M Koko otos

— Vastaajan osallistuminen tapahtumaan

Normaalilla paiva- tai — 93%

viikonloppulipulla

Gold Area -lipulla

Matkapakettilipulla
(Festicket, Festlane)

Talkoolaisena tai tapahtuman
tydntekijana

Muutoin tydn puolesta (esim.
media, yhteistydkumppani)

Muussa roolissa

95%

| 89%

] 3%
2%
| 2%

0%

3%
2%
5%

W Helsingissa asuvat
1 Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet

96 % vastaajista oli
tapahtumassa ensisijaisesti
katsojan/asiakkaan

roolissa.
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Taustaa otoksesta - aiempi kokemus

“Kuinka monta kertaa olet ollut Flow'ssa?”

h 18% . 5 .
Olin ensimmdistd kertaa i 29% Olin ensimmaist4 kertaa 42% Lahes 30 % vastaajista
62%

18% Flow Festivalissa.
2 . 19% 2 21%

16%

oli ensimmaista kertaa

29%
3-4 - 26% 3-4 22%

12%

30%
5-10 . 23% 5-10 13%

9%
5% M Helsingissd asuvat
Yiil0kertaa § 3% 2018 Yli 10 kertaa Fz% ’
1% [/ Muualta Suomesta saapuneet
0
[0 Ulkomailta saapuneet
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Demografiset tiedot
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lkdjakauma

18-19 m20-24 m25-29 30-34 m35-39 m40-44 45-49 50-54 m55-59 m60-64 mo65+

2018 | o IIEEII I o<
Helsingissa asuvat |4 (S 5551 I - ]
1 20-29-vucotiaita.

Muualta Suomesta saapuncet | i ISR I %
Ulkomaita saapuneet |7 IS N 5% I 4

Vastaajista yli puolet

Muualta Suomesta

saapuneista45 %

18-19 m20-24 W25-29 ' 30-34 m35-39 WMA0-44  45-49 1 50-54 m55-59 W60-64 W65+ alle 25-vuotiaita.

enskeraaset | ik [ -
Konkort 5kt o o I - -
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Sukupuolijakauma

= Mies. = Nainen Muu. m En halua vastata

| 1 1 1 1 ]

2015 S §

Helsingis3 asuvat SR E
Muuatta Suomesta saapuncet SN

Ukomaitasoapuneet Ulkomailta saapuneissa

jakauma hieman

Vastaajista 2/3 naisia.

tasaisempi.

m Mies. = Nainen Muu. M En halua vastata

Il 1 1 1 1 ]

Ensikertalaiset I

Konkarit (yli 5 krt) .
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Koulutustausta

Peruskoulu 1%

Lukio [ 19%

B 7%

| 3%

Ammattikoulu
Opistotason tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto - 23%

Alempi korkeakoulututkinto . 14%

Ylempi korkeakoulututkinto

31%

En halua vastata || 2% w2018

Peruskoulu

Lukio

Ammattikoulu

Opistotason tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

En halua vastata

58%

W Helsingissa asuvat
I Muualta Suomesta saapuneet
[JUlkomailta saapuneet

Peruskoulu

Lukio

Ammattikoulu

Opistotason tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

En halua vastata

29%

17%
28%

14%
11%

25%

42%

M Ensikertalaiset

[ Konkarit (yli 5 krt)
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Ammatillinen tilanne

Yrittaja
Johtava asema
Ylempi toimihenkild
Toimihenkild
Tyontekija
Opiskelija
Kotia hoitava
Tyonhakija
Eldkeldinen

En halua vastata

14%

13%

31%

28%

w2018

Yrittaja

Johtava asema

Ylempi toimihenkild

Toimihenkild

Tyontekija

Opiskelija

Kotia hoitava

Tydnhakija

Eldkeldinen

En halua vastata

M Helsingissa asuvat
[ Muualta Suomesta saapuneet
[JUlkomailta saapuneet

Yrittaja

Johtava asema

Ylempi toimihenkil®

Toimihenkild

Tyontekija

Opiskelija

o Prref 0%
Kotia hoitava 1%

Tybnhakija 2%"

Sy 0%
Eldkeldinen 0%

& el vEsElE 3% M Ensikertalaiset
3%
[ Konkarit (yli 5 krt)
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Siviilisaaty

Sinkku

Parisuhteessa, ei lapsia

Parisuhteessa, lapsia

Yksin- tai yhteishuoltaja

En halua vastata

40%

l 12%

2%

39  m2018

Sinkku

Parisuhteessa, ei lapsia

Parisuhteessa, lapsia

Yksin- tai yhteishuoltaja

En halua vastata

[—

49%
]

13%
13%
|

41% Sinkku

45%

42% Parisuhteessa, ei lapsia

41%

Parisuhteessa, lapsia

Yksin- tai yhteishuoltaja

M Helsingissa asuvat

[ Muualta Suomesta saapuneet En halua vastata

[JUlkomailta saapuneet

1%
2%

IZ%
\3%
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51%
28%

47%

7%
20%

M Ensikertalaiset

[ Konkarit (yli 5 krt)



Saapumispaatoksen taustat
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Tarkein saapumismotiivi

“Mikd sai sinut tulemaan tapahtumaan tdnd vuonna? Valitse sopivin”

Ohjelmatarjonta h 48%

Ystdvien tai perheenjasenten
paikallaolo

Perinne

Tyohon liittyvat syyt

Ruoka- ja ravintolapalvelut

1%

Muu, mika? P 5%  m2018

Ohjelmatarjonta

Ystavien tai perheenjdsenten
paikallaolo

Perinne

Tyohon liittyvat syyt

Ruoka- ja ravintolapalvelut

Muu, mika?

13%
11%

1%
1%
| 1%

1%
1%
0%

5%
5%
6%

25%
19%
18%

39%
61%
63%

Ohjelmatarjonta

Ystdvien tai perheenjasenten
paikallaolo

29%

Perinne

Tyohon liittyvat syyt

Ruoka- ja ravintolapalvelut

M Helsingissd asuvat
I Muualta Suomesta saapuneet Muu, mika?

[JUlkomailta saapuneet

1%
0%

B 9%

2%

62%
32%

26%
%

49%

W Ensikertalaiset

I Konkarit (yli 5 krt)
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Saapumiseen vaikuttaneet esiintyjat

“Mitkd esiintyjét vaikuttivat eniten pddtokseesi tulla Flow Festivalille ténd vuonna? - Valitse enintddn 5 esiintyjdad”

Kendrick Lamar
Arctic Monkeys
Lykke Li
Patti Smith
Ms. Lauryn Hill
Brockhampton
Bonobo
Vesta
Alma
St. Vincent
Mura Masa
Jorja Smith
Fleet Foxes
Paperi T
Charlotte Gainsbourg
Grizzly Bear
Kamasi Washington
Anna Puu
Pyhimys
Fever Ray
Sigrid
6lack
Olavi Uusivirta
DJ lbusal
Yaeji
Shame

46%
42%

Ruusut
Moodymann
Moses Sumney
Kakka-Hata 77
Peggy Gou
Stig Dogg + special guests
Lake Jons
Noname
D.R.EAM.G.LR.LS.
Helena Hauff
Jukka Nousiainen & Kumpp.
Onni Boi
Tangerine Dream
Joensuu 1685
Kube x Eevil St66
View
[xandra
Yona & Lumos
To6I6N Kettera
Mopo
K-X-P
Kynnet
Karina

Mikaan esiintyja ei...

Muu, mika?

3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
8%

6%
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Saapumiseen vaikuttaneet esiintyjat

“Mitkd esiintyjét vaikuttivat eniten pddtokseesi tulla Flow Festivalille ténd vuonna? - Valitse enintddn 5 esiintyjdad”

0, 39 ..
Kendrick Lamar % Fleet Foxes ! 5 e Yaeji -237/% Jukka Nousiainen & Kumpp.
63% 6%

9 9 Onni Boi
Arctic Monkeys 649% Paperi T !3 QQ Shame !:,g‘%
e———————— . 0

59% .
’ . Tangerine Dream

9 3%
Lykke Li EZZ%/ Charlotte Gainsbourg E_s%éé Ruusut ] %/7
34% L 18% 10 Joensuu 1685
9 'V 3%
Patti Smith E é}/‘) Grizzly Bear %é’lsty Moodymann ; /0 Kube x Eevil Stoo
0
. ] . . | 8% 2% Vi
' I ? Kamasi Washington EF/ Moses Sumne !JZ/‘J W
Ms. Lauryn Hill gﬁé’, gt 219 Y R
] ) 1 1 0 Lxandra
Brockhampton tllJO_/SO"/ Anna Puu Kakka-Hata 77 %f
36% 1%
Yona & Lumos
%
Bonobo E_,l % Pyhimys Peggy Gou 2°
%% G 2 5, To516n Ketterd
) ) 2%
Vesta /]1%“/) Fever Ra Stig Dogg + special guests
% s y g Dogg + special g pi Mopo
% o 2% K-X-P
Alma }3 Sigrid 9
gs%)oo igri Lake Jons %02
' % 2% Kynnet
St. Vincent % 6lack Noname 1%
% )
24% £ Karina
. - 2%
Mura Masa ;I Olavi Uusivirta D.R.EAM.G.I.R.LS. 2 - s
13%/0 M Helsingissé asuvat 1% Mik&an esiintyja ei...
0,
Jorja Smith F\_%_{e " Muualta Suomesta saapuneet DJ Ibusal Helena Hauff %"/? Muu, mika?
20%  [julkomailta saapuneet 3%
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Saapumiseen vaikuttaneet esiintyjat

“Mitkd esiintyjét vaikuttivat eniten pddtokseesi tulla Flow Festivalille ténd vuonna? - Valitse enintddn 5 esiintyjdd

Kendrick Lamar
Arctic Monkeys
Lykke Li

Patti Smith

Ms. Lauryn Hill
Brockhampton
Bonobo

Vesta

Alma

St. Vincent
Mura Masa
Jorja Smith
Fleet Foxes
Paperi T
Charlotte Gainsbourg
Grizzly Bear

Kamasi Washington

M Ensikertalaiset

I Konkarit (yli 5 krt)

Anna Puu
Pyhimys

Fever Ray
Sigrid

6lack

Olavi Uusivirta
DJ Ibusal

Yaeji

Shame

Ruusut
Moodymann
Moses Sumney
Kakka-Hata 77
Peggy Gou
Stig Dogg + special guests
Lake Jons

Noname

%
3%
%,
3%
1%,
3%
3%
%
2%
3%
4

D.R.EAM.G.ILR.LS.
Helena Hauff
Jukka Nousiainen & Kumpp.
Onni Boi
Tangerine Dream
Joensuu 1685
Kube x Eevil St66
View

Lxandra

Yona & Lumos
Too6lon Ketterad
Mopo

K-X-P

Kynnet

Karina

Miké&én esiintyja ei

Muu, mika?

|
|

|

7

3%
pi
¥
%,

2

%8

20
1%
13
1
1%
%
%,
iU
%

o
--- [ /ig%

58,
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Mainintoja % Flow-kavijoistd

Muut festivaalit

454 Ruisrock 8%
” . . .. . . . . . . 7 222 Pori Jazz 4 %
Oletko vieraillut tai aiotko vierailla muilla festivaaleilla vuoden 2018 aikana? e losaar 07
139 Blockfest 2%
112 Provinssi 2%

87 Weekend

78 Tuska

® En aio kayda millaéan muilla festareilla tdnavuonna m Kylld, milla festivaaleilla? 68 Sweet Spot Festival

62 lImio

60 Tammerfest

55 Helsingin Juhlaviikot
49 Visio Festival

47 Tikkurila Festivaali
44 Battre Folk

Koko otos

Helsingissa asuvat

Muualta Suomesta saapuneet

. Liveblast
Ulkomailta saapuneet e

Turku Modern
Roskilde

Lost in Music
Kaupungin Anet

Ensikertalaiset

Maailma ky
Park Live
Kosmos
LPRHC Fest

Konkarit (yli 5 krt)

rfect Festival

n elokuvajuhlat / Midnight Sun Festival

AllPoints
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Seurueen koostumus

“Keiden kanssa saavuit tapahtumaan? Merkitse kaikki, jotka kuuluivat seurueeseesi

—

N 36%
N 8%

Ystdvien

Puolison/seurustelukumppanin

Muiden sukulaisten

Tyokavereiden tai kollegoiden

Omien lasten

Saavuin tapahtumaan yksin

8%

2%

11% m2018

Ystavien

Puolison/seurustelukumppanin

Muiden sukulaisten

Tyokavereiden tai kollegoiden

Omien lasten

Saavuin tapahtumaan yksin

7

— 86%

79%

W 8%

9%

] 6%

10%
4%
3%

3%
2%
1%

10%
11%
14%

68%

29%
35%

39%

M Helsingissa asuvat
I Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet

Ystdvien

Puolison/seurustelukumppanin

Muiden sukulaisten

Tyokavereiden tai kollegoiden

Omien lasten

Saavuin tapahtumaan yksin

— 77%

84%

11% M Ensikertalaiset

12% I Konkarit (yli 5 krt)
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Saapumispaatoksen ajankohta

“Milloin teit pddtdksen saapua tapahtumaan?”

Saapumispaivana

Viikon sisalla saapumisesta

1-4 viikkoa ennen
tapahtumaa

1-2 kuukautta ennen
tapahtumaa

2-6 kuukautta ennen
tapahtumaa

6-12 kuukautta ennen
tapahtumaa

Heti viime vuoden
tapahtuman jalkeen

0% m2018

F 16%

Saapumispaivana

Viikon sisdlld saapumisesta

1-4 viikkoa ennen
tapahtumaa

1-2 kuukautta ennen

tapahtumaa

2-6 kuukautta ennen

tapahtumaa

6-12 kuukautta ennen

tapahtumaa

Heti viime vuoden

tapahtuman jdlkeen

1%

B 6%
5%
| 3%

0%  MHelsingissa asuvat
0% 1 Muualta Suomesta saapuneet
[JUlkomailta saapuneet

0% M Ensikertalaiset

Saapumispaivana o

11 Konkarit (yli 5 krt)

. e . 7%
Viikon sisalla saapumisesta
s *4%

1-4 viikkoa ennen 15%
tapahtumaa 12%

1-2 kuukautta ennen - 17%

tapahtumaa . 13%
2-6 kuukautta ennen 43%
tapahtumaa 27%
6-12 kuukautta ennen 17%
tapahtumaa 20%

Heti viime vuoden 2%
tapahtuman jalkeen ] 24%
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Lippujen hankinta

“Ostitko lippusi...?” (*ei kysytty ensikertalaisilta)

P
-
-

Aikaisemmin kuin aiempina
vuosina

Samaan aikaan kuin
aiempina vuosina

My6hemmin kuin aiempina
vuosina

En ole ostanut lippua

o, w2018
aiempina vuosina 2%

Aikaisemmin kuin aiempina
vuosina

Samaan aikaan kuin aiempina
vuosina

Mydhemmin kuin aiempina
vuosina

En ole ostanut lippua
ailempina vuosina

L]

.

| 2%
2%
| 2%

b

29%

31%

43%

41%

40%

28%
27%

34%

M Helsingissa asuvat

7 Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet
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Markkinointi & viestinta
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Markkinoinnin huomioarvot

“"Missd olet huomannut 2018 Flow Festivalin markkinointia tai tapahtuman saamaa julkisuutta? - Valitse kaikki, jotka ovat tavoittaneet

sinut”

Facebook

Instagram

Ystava / tuttava / tyokaveri
Ulkomainonta

Juliste

Digimainonta

Lipunmyyjan sivusto/uutiskirje
Muu some-kanava

Flow:n yhteistydkumppanin kanava

Lehti- tai digiartikkeli...

Radio-ohjelma
Lehtimainonta
Radiomainos

Blogi

Twitter
Elokuvateatterimainonta

Matkailuneuvonta (esim....

TV
En missaan naista
Muu markkinointikanava:

74%
66%
64%

Facebook

Instagram

Ystava / tuttava / tyokaveri
Ulkomainonta

Juliste

Digimainonta

Lipunmyyjan sivusto/uutiskirje
Muu some-kanava

Flow:n yhteistydkumppanin kanava
Lehti- tai digiartikkeli...
Radio-ohjelma

Lehtimainonta

Radiomainos

Blogi

Twitter
Elokuvateatterimainonta

Matkailuneuvonta (esim....

M Ensikertalaiset

[ Konkarit (yli 5 krt)
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Markkinoinnin huomioarvot

“"Missd olet huomannut 2018 Flow Festivalin markkinointia tai tapahtuman saamaa julkisuutta? - Valitse kaikki, jotka ovat tavoittaneet

sinut”

Facebook

Instagram

Ystava / tuttava / tyokaveri
Ulkomainonta

Juliste

Digimainonta

Lipunmyyjan sivusto/uutiskirje
Muu some-kanava

Flow:n yhteistydkumppanin kanava

Lehti- tai digiartikkeli
(toimituksellinen)

I—— 72
785

149%

*88%

—l 54%

—l 44%

0

50%
¥

=

[ 34°3
] 20% $7%

p— 1
A

0,
=
- ? M Helsingissa asuvat

0,
Hﬂ; /f’ [ Muualta Suomesta saapuneet
0
[JUlkomailta saapuneet

Radio-ohjelma

Lehtimainonta

Radiomainos

Blogi

Twitter

Elokuvateatterimainonta

Matkailuneuvonta (esim.
myhelsinki.fi)

v

En missaan naista

Muu markkinointikanava:
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Sosiaalisen median kayttd

“Mitd sosiaalisen median palveluita kéytdt/seuraat viikoittain ?”

Facebook
Instagram
YouTube
Snapchat
Linkedin
Twitter

Jodel

Blogit (yleisesti)
Pinterest
Tumblr

En mitaan naista

1%

W 2018

88%
86%

Facebook
Instagram
YouTube
Snapchat
Linkedin
Twitter

Jodel

Blogit (yleisesti)
Pinterest
Tumblr

En mitdaan ndista

W Helsingissa asuvat
7 Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet

Facebook
Instagram
YouTube
Snapchat
Linkedin
Twitter

Jodel

Blogit (yleisesti)
Pinterest
Tumblr

En mitaan naista

M Ensikertalaiset

"I Konkarit (yli 5 krt)
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Flow’n kanavien seuraaminen

“Mitd Flow'n viestintékanavia seuraat?”

www.flowfestival.com

Facebook (@flowfestival)

Instagram Feed (@flowfestivalhelsinki)
Flow Mobile Application

Instagram Stories (@flowfestivalhelsinki)
Spotify (@flowfestival)

E-mail newsletter

Flow Magazine

Twitter (@flowfestival)

VK (@flowfestival)

YouTube (@flowfestival)

Flickr (@flowfestival)

En mitaan naista

59% www.flowfestival.com
58% Facebook (@flowfestival)
47% Instagram Feed (@flowfestivalhelsinki)

Flow Mobile Application

Spotify (@flowfestival)
E-mail newsletter

Flow Magazine

Twitter (@flowfestival)
VK (@flowfestival)
YouTube (@flowfestival)

Flickr (@flowfestival)

w2018 En mitdan naista

53% 69%

69%

0,
/§0%

Instagram Stories...

9
/§9%

3%

38%

31%

M Ensikertalaiset

I Konkarit (yli 5 krt)
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Flow’n kanavien seuraaminen

“Mitd Flow'n viestintékanavia seuraat?”

www.flowfestival.com ! Y 2

1 70%

9%

Facebook (@flowfestival)

40%
Instagram Feed (@flowfestivalhelsinki) :é?;f%
Flow Mobile Application
Instagram Stories...
Spotify (@flowfestival)
E-mail newsletter

Flow Magazine

Twitter (@flowfestival) — %u{%

VK (@flowfestival) hl 20%

YouTube (@flowfestival) Ij 1;%

Flickr (@flowfestival) g 1(020 B Helsingissa asuvat
(]
T 89 [ Muualta Suomesta saapuneet
En mitan naista F“ 1%
3% [ Ulkomailta saapuneet

Q) SPONSOR INSIGHT



Flow’'n some-viestinta

“Mitd mieltd olet Flow'n viestinndstd sosiaalisessa mediassa?”

Erinomainen

Erittdin hyva

Melko hyva

Melko huono

Erittdin huono

En osaa sanoa / En kayttanyt

0%

F 13% m2018

Erinomainen

Erittdin hyva

Melko hyva

Melko huono

Erittdin huono

En osaa sanoa / En kayttanyt

h 17%

18% Erinomainen
36%
— %
45% Erittdin hyva
36%
I 25%
23% Melko hyva
18%
1%
1% Melko huono
0%
0%
0% Erittdin huono
0%
! 13% M Helsingissa asuvat
:] 9;3% " Muualta Suomesta saapuneet En osaa sanoa / En kayttanyt
0
J [JUlkomailta saapuneet

0%
0%

* 16%  MEnsikertalaiset
11% [ Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



Flow’'n verkkosivut

“Mitd mieltd olit Flow'n verkkosivuista ?”

h 15% 19%
Erinomainen 17% Erinomainen 17% Erinomainen
34% 12%

I 46% 6%
Erittain hyva - 46% Erittain hyva 46% Erittin hyva

29% 24%
Melko hyva - 27% Melko hyvé 27% Melko hyva
16% 32%

3% 2%
Melko huono I 3% Melko huono | 3% Melko huono
3%
2%
0% 0%
Erittdin huono | 0% Erittdin huono | 0% Erittdin huono
9 0%
0%
7% W Helsingissd/asuvat 8% W Ensikertalaiset
En osaa sanoa / En kayttanyt 7% w2018 En osaa sanoa / En kayttanyt 7% R e s En osaa sanoa / En kdyttanyt = o
7% I Konkarit (yli 5 krt)
J [JUlkomailta saapuneet

Q) SPONSOR INSIGHT



Flow’n applikaatio

“Mitd mieltd olit tapahtuman mobiiliapplikaatiosta?”

Erinomainen h 19%

Erittsin hyva - 29%
Melko hyvi - 21%

Melko huono I 4%

Erittdin huono | 0%

En osaa sanoa / En kayttinyt F 27%

W 2018

Erinomainen

Erittdin hyva

Melko hyva

Melko huono

Erittdin huono

En osaa sanoa / En kayttanyt

22%
20%
15%

B 2%

4%

4%

1%

0%

0%
-26% M Helsingissa asuvat

31%

:I 22% I Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet

Erinomainen

Erittain hyva

Melko hyva

Melko huono

Erittdin huono

En osaa sanoa / En kdyttanyt

24%
15%

30%

15%
26%

| 3%

5%

0%
0%
32%  mEnsikertalaiset
24%

[ Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



MyFlow

“Kéaytitké MyFlow —ominaisuutta mobiiliapplikaatiossa tai Flow’n verkkosivuilla?”

m Kylld = En, mutta tiesin siitd ® En tiennyt MyFlow —ominaisuudesta

2018

Helsingissa asuvat

Ulkomailta saapuneet

Ensikertalaiset

Konkarit (yli 5 krt)

N SPONSOR INSIGHT



Musiikin kuuntelu

“Mitd seuraavista kdytdt sddnnollisesti musiikin kuunteluun ?”

Spotify (maksullinen)

YouTube

Radiokanavat

Nettiradiot

SoundCloud

LP-levyt

CD-levyt

Spotify (maksuton)

Apple Music

Jokin muu

21%
20%
18%
17%
14%
8%

5% w2018

77%

Spotify (maksullinen)

YouTube

Radiokanavat

Nettiradiot

SoundCloud

LP-levyt

CD-levyt

Spotify (maksuton)

Apple Music

Jokin muu

—t
) 53%
0%

0
=2 4
l 17%

0,
=,
E 18%
=5t &

1
=
o

0,
% 38% W Helsingissd asuvat

4% I Muualta Suomesta saapuneet
0, .
14% [JUlkomailta saapuneet

Spotify (maksullinen)

Spotify (maksuton)

YouTube S
Radiokanavat
Nettiradiot
SoundCloud
LP-levyt

CD-levyt

Apple Music

. M Ensikertalaiset
Jokin muu

I Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



Radion kuuntelu

“Mitd radiokanavia kuuntelet viikoittain ?”

En kuuntele radiota viikoittain
Basso

Radio Helsinki
YleX

LOOP

NRJ

Radio SuomiPOP
YLE Puhe

Radio Rock
Radio Aalto
Muu:

Helmiradio
Radio Nova

The Voice

YLE Radio Suomi
Radio City

Radio Nostalgia
YLE Radio 1
Classic

Iskelméa

38%
31%

m2018

En kuuntele radiota...

Basso

Radio Helsinki
YleX

LOOP

NRJ

Radio SuomiPOP
YLE Puhe

Radio Rock
Radio Aalto
Muu:
Helmiradio
Radio Nova

The Voice

YLE Radio Suomi

o
3%
30

6/% M Helsingissa asuvat

0,
4;1(% ' Muualta Suomesta saapuneet

En kuuntele radiota...

Basso

Radio Helsinki
YleX

LOOP

NRJ

Radio SuomiPOP
YLE Puhe

Radio Rock
Radio Aalto
Muu:
Helmiradio
Radio Nova

The Voice

YLE Radio Suomi

M Ensikertalaiset

I Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



Verkkomedioiden seuraaminen

“Mitd verkkomedioita seuraat?”

Helsingin Sanonq(?t

e

|lta-Sanomat

|Italehti

The New York Times
Guardian

Kauppalehti

Basso

Radio Helsinki

Vice

Rumba

Pitchfork

Huffington Post
Markkinointi&Mainonta
Soundi

Aamulehti

The Times / The Sunday Times
Huvudstadsbladet
NME

The Telegraph
Resident Advisor
Turun Sanomat

The ViIIa%e
Aduwa-Daily (Afisha-Daily)
Esquire

Mixmag

Le Monde

Dagens Nyheter
Consequence of Sound
Postimees

Der Spiegel

Die Zeit
The Quietus
Eesti Paevaleht
Clash Magazine
Stddeutsche Zeitung

w2018

Helsingin Sanomat
Yle

Ilta-Sanomat
Iltalehti

The New York Times
Guardian
Kauppalehti

Basso

Radio Helsinki

Vice

Rumba

Pitchfork

Huffington Post
Markkinointi&Mainonta
Soundi
Aamulehti

The Times / The Sunday...

Huvudstadsbladet
NME

The Telegraph
Resident Advisor

M Helsingissa asuvat

IMuualta Suomesta saapuneet

The Village

Guardian

Pitchfork

The New York Times
Vice

Helsingin Sanomat
Esquire

NME

Huffington Post

Yle

The Times / The Sunday..

Postimees
Resident Advisor
Mixmag

The Telegraph
[lta-Sanomat
Eesti Pdevaleht
Radio Helsinki
Iltalehti
Consequence of Sound
Der Spiegel

Le Monde

Die Zeit

Basso

Clash Magazine

| |
Adunwa-Daily (Afisha-Daily) ————
1 22%
1 21%
1 19%
0 18%

1 16%

) 14%
— 12%
) 12%
) 11%
) 9%
) 9%
) 8%
1 8%
1 8%
6%
6%
b a%

D a%

0 4%

0 4%

b 3%

b 3%

0 3%

0 3%

Suddeutsche Zeitung P 3%

Crack Magazine

2%

31%
29%

[JUlkomailta saapuneet



“Kehitysehdotukset markkinointiin, sosiaaliseen mediaan, verkkosivuihin tai applikaatioon liittyen”

= Ks. Avointen palautteiden erillinen tiedosto

N SPONSOR INSIGHT



Tyytyvaisyys tapahtumaan



Hintatyytyvaisyys

“Oliko Flow-lipun hinta tapahtuman antiin verrattuna...

Edullinen

Sopiva

Kallis

En 0saa sanoa

2%

48%

46%

o,
I 4% m2018

7

Edullinen

Sopiva

Kallis

En o0saa sanoa

1%
1%

:l 20%

53%

54%

52%
42%
23%

N 2%
- L
| 4% Helsingissa asuvat
[
] 3% Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet

Edullinen

Sopiva

Kallis

En osaa sanoa

5%

1%

55%

42%

53%

I4%

3%

M Ensikertalaiset

[ Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



Hintatyytyvaisyys verrattuna muihin tapahtumiin

“Onko Flow-lipun hinta mielestdsi suhteessa muihin monipdivdisiin musiikkifestivaaleihin...”

Edullinen

Sopiva

Kallis

En osaa sanoa

2%

35%

52%

11% W 2018

Edullinen

Sopiva

Kallis

En o0saa sanoa

1%
2%
16%

32%
37%
44%

L

56%
52%
25%

;

1

11%
9%
15%

M Helsingissa asuvat

I Muualta Suomesta saapuneet

[ Ulkomailta saapuneet

Edullinen

Sopiva

Kallis

En osaa sanoa

ES%

1%

39%

34%

54%

11%
M Ensikertalaiset

11% L
"I Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



M 5 = Erittdin tyytyvdinen

Tyytyvaisyys tapahtumaan g

Rannekkeenvaihto

D %%

Tunnelma tapahtumassa 39%%
Tiedonsaanti ennen tapahtumaa 5 %1%
Alueen viihtyisyys 5% 29
Tapahtuman markkinointi 8% 096
Tapahtumahenkilostén asiakaspalvelu 7% 186
Viestinta digikanavissa 9% 16
Tapahtuma-alue yleisesti 6% Bl

Ruoka alueella 8% B3ud

Videoscreenit 7% %l

Aénentoisto 8% @l

Porttitoiminnot 10% =5l

Ohjelman kiinnostavuus 10% sl
Yhteistyokumppaneiden pisteet 15% 1%
Jarjestyksenvalvonta 13% 35l
Yleisdpalveluiden sujuvuus (portti, ruoka, juoma, WC:t) 12% ol

Alueen siisteys 11% sl

WC:t 13% ISl

Alueen toimivuus / liikkumisen sujuvuus 14% 9% 3%
Juoma alueella 20% | 8% M

Kokonaisarviointi tapahtumasta 6% b

Q) SPONSOR INSIGHT



Rannekkeenvaihto

Tunnelma tapahtumassa
Tiedonsaanti ennen tapahtumaa
Alueen viihtyisyys

Tapahtuman markkinointi
Tapahtumahenkilostén asiakaspalvelu
Viestinta digikanavissa
Tapahtuma-alue yleisesti

Ruoka alueella

Videoscreenit

Aanentoisto

Porttitoiminnot

Ohjelman kiinnostavuus
Yhteistyokumppaneiden pisteet
Jarjestyksenvalvonta
Yleisopalveluiden sujuvuus (portti, ruoka, juoma, WC:t)
Alueen siisteys

WC:t

Alueen toimivuus / liikkkumisen sujuvuus
Juoma alueella

Kokonaisarviointi tapahtumasta

Tyytyva isny ta Pd htU M AAl - Mielipiteen antaneiden osuudet

1%
01%

%

e%

%

%
. H6e%n

01%

B 5 = Erittdin tyytyvainen
M 4 = Melko tyytyvdinen

3 =Ei hyva eikd huono
2 = Melko tyytymatdn
M 1 = Erittdin tyytymaton
“ En osaa sanoa

N SPONSOR INSIGHT



Ruokapalvelut alueella

M Taysin samaa mieltd ™ Osittain samaa mieltd  Osittain eri mieltd = Taysin eri mieltd = En osaa sanoa

Kokonaisuutena olin tyytyvainen ruokapalveluihin — 7% 1A%

Ruokatarjonta oli monipuolista 3094 %
Ruokatarjonta oli ajankohtaista ja kiinnostavaa 4%95%
Palvelu oli ammattitaitoista ja ystavallista 6% 194%
Ruokatarjonta oli laadukasta 6%105%
Ruokapalveluiden tarjoajia oli riittavasti 7% 1%4%
Ekologisuus ja eettisyys oli hyvin huomioitu tarjonnassa 4%% 15%
Erikoisruokavaliot oli hyvin huomioitu tarjonnassa 399 35%
Ruoka oli kohtuuhintaista 30% 8% 4%

Jonottaa ei juuri tarvinnut 33% S 9% 3%

Q) SPONSOR INSIGHT



Baaripalvelut alueella

B Taysinsamaa mieltd ® Osittain samaa mielta

Kokonaisuutena olin tyytyvainen baaripalveluihin

Palvelu oli ammattitaitoista ja ystavallista

Baareja oli riittdvasti

Juomatarjonta oli monipuolista

Jonottaa ei juuri tarvinnut

Juomatarjonta oli ajankohtaista ja kiinnostavaa

Erikoistarjontaa oli myos riittavasti

Juomatarjonta oli kohtuuhintaista

Osittain eri mieltd = Taysin eri mieltd = En osaa sanoa

I

40%

23%

25%

25%

30%

N SPONSOR INSIGHT



Sustainable Flow

“Huomasitko Flow Festivalin Sustainable Flow —vastuullisuus-

ohjelman?”

2018

Helsingissa asuvat

Muualta Suomesta saapuneet

Ulkomailta saapuneet

Ensikertalaiset

Konkarit (yli 5 krt)

mkylla _ WEn

1 1 1 1

il

“Mitd huomasit vastuullisuusohjelmasta?” (% ohjelman

huomanneista)

Kierratys ja jatteenkasittely (100% kierratys)

Ympaéristoystavallista ja eettisesti tuotettua
ruokatarjontaa (Sustainable Meal)

Lahitoimijat ja julkinen liikenne (Keskeinen
sijainti)

Yhdenvertaisuus, saavutettavuus,
turvallisuus

Vihreaa sahkoa (NesteMy ja Tuulivoima)

Hiilineutraalius (Paastot lasketaan ja
kompensoidaan)

Itdmeren suojelu (Itamerilippu)
En mitdan naista

Muun asian, minka?

— o
I 3%
N 34%

31%

23%
—- 18%
- 17%
—- 19%

1%
w2018

N SPONSOR INSIGHT



Kokonaisarvio

“Kerro miten hyvin viihdyit tapahtumassa, eli oliko tapahtuma mielestési kokonaisuutena...”

Erittain hyvé b 46%

Melko hyva

Ei hyva eikd huono

Melko huono

Erittdin huono

En osaa sanoa

| 4%

2%

0%

0%

B a8%

m2018

Erittdin hyva

Melko hyva

Ei hyva eikd huono

Melko huono

Erittdin huono

En 0saa sanoa

41%
49%

| 66%

52%
46%
30%

5%
3%
2%

2%
1%
1%

0%
0%
0%

0% M Helsingissa asuvat
0% ' Muualta Suomesta saapuneet
0% [JUlkomailta saapuneet

Erittdin hyva

Melko hyva

Ei hyva eikd huono

Melko huono

Erittdin huono

En 0saa sanoa

1%
3%

0%
0%

0%
0%

56%
36%

39%
55%
3%
7%

M Ensikertalaiset

11 Konkarit (yli 5 krt)

Q) SPONSOR INSIGHT



“"Miké oli parasta tdmdn vuoden Flowssa? - Mainitse lyhyesti 1-3 asiaa”

“"Ehdotuksesi tapahtumakokemuksen parantamiseen.”

“Kerro esiintyjétoiveesi vuoden 2019 Flow Festivalille”

- Ks. Avointen palautteiden erillinen tiedosto

N SPONSOR INSIGHT



Majoittuminen &
rahankaytto Helsingissa

N SPONSOR INSIGHT



Paikallaolopaivat

“Mind pdivind olit tapahtumassa?”

Vastaajaotoksen mukaan

- k&vija oli tapahtumassa
PE 10.8. 72% PE 10.8. 62%
59% keskimaarin 2,23 paivana.

LA 11.8. 77% LA118. 75%

76%

SU 12.8. 74% SU 12.8. 69%

81%

M Helsingissa asuvat
w2018 "I Muualta Suomesta saapuneet
[JUlkomailta saapuneet

Q) SPONSOR INSIGHT




SU h d e H e|Si N k| | 1 (*kysytty vain muualta saapuneilta)

Etela-Suomen ulkopuolelta saapuneet

Olen kotoisin Helsingin seudulta

Ystaviani tai sukulaisiani asuu Helsingin seudulla

Olen kaynyt viimeisen vuoden aikana Helsingissa
myds muusta syysta kuin taman tapahtuman takia

Kayn saannollisesti tydssa tai lomailemassa Helsingin
seudulla

Ulkomailta saapuneet

Olen kotoisin Helsingin seudulta

Ystaviani tai sukulaisiani asuu Helsingin seudulla

Olen kadynyt viimeisen vuoden aikana Helsingissa
myOs muusta syysta kuin taman tapahtuman takia

Kayn saannollisesti tydssa tai lomailemassa Helsingin
seudulla

= Kylla  mE

1

|
m

mKylla

Muualta Suomesta saapuneista
90 %:lla asuu ystavia tai sukulaisia
Helsingin seudulla
(18 % majoittui hotellissa tai

vuokralla).

Ulkomailta saapuneista
43 %:lla asuu ystavia tai sukulaisia
Helsingin seudulla
(64 % majoittui hotellissa tai

vuokralla).

) SPONSOR INSIGHT




Taustat saapumisesta

“Mika oli ensisijainen syysi vierailla
Suomessa?”

Flow Festival 83%
Muu syy 17%
[JUlkomailta
saapuneet

(*kysytty vain ulkomailta saapuneilta)

“MatkustitkoSuomeen...” Lahes puolet ulkomailta saapu-

neista tuli Suomeen lentaen.

Lentokoneella 46% . . .
° Ulkomailla asuvista vastaajista
1 lahes puolet oli Ven&jalta.
Autolla/Bussilla 30%
I
T -
-
Laivalla 17% -
n
1
]
Junalla :I 11% :
Muulla, milld? | 0% Yli puolet ulkomailla asuvista
_ saapui Pietarin, Moskovan tai
[JUlkomailta . .
saapuneet Tallinnan alueilta.

Q) SPONSOR INSIGHT




Majoittuminen

“Missd majoituit tapahtumavierailunyhteydessa?”

Tapahtuman erillisten kavijoiden

maaraksi kerrottiin noin
98%
Kotona 71% Kotona 38% 49 000 eri tapahtumakavijaa.
2%

SvE i 3% Vastaajaotoksen mukaan kaikista
Ystavan/tuttavan/sukulaisen
/ / 19% Ystavan/tuttavan/sukulaisen luona 46%
luona

33% kavijoista 11,3 % majoittui hotellissa,

0%
Hotellissa/hostellissa I 7% Hotellissa/hostellissa 13%
34%

hostellissa tai vuokra-asunnossa.

Talloin laskennallisesti hotellissa,

Vuokra-asunnossa tai Airbnb- I o Vuokra-asunnossa tai Airbnb-  |.0% hostellissa tai vuokra-asunnossa
majoltuksessa ’ majoituksessa D:|5% opyneité olisi noin 5 500 henkil
30% yopyneita ofisi noin > oUU nenkilioa.
0% -
Muualla, missa? | 1% 2018 Muualla, miss&? | 1% = Helsingissd asuvat
3% [l Muualta Suomesta saapuneet

[JUlkomailta saapuneet

Q) SPONSOR INSIGHT




YOt H e|S| ng |SSA  (*kysytty vain hotelli-, hostelli- ja vuokramajoittuneilta)

“Kuinka monta yotd majoituit Helsingissé tapahtumavierailun yhteydessa ?”

Ovyota

1yon

2 yota

3yots

4 yota

5yo6ta

6 yota

Enemman kuin 6 yot3,
kuinka monta?

0%

B 19%
N 28%
N 33%

B 12%

4%

2%

2%  m2018

Ovyoéta

1ydn

2 yota

3yota

4yota

5 yots

6 yota

Enemman kuin 6 yot3,
kuinka monta?

0%
0%

24%
11%
38%

18%
31%
35%
4%
21%

2%
6%

0%
| 5%
7 Muualta Suomesta
0% saapuneet
] 4%  OUlkomailta saapuneet

YIi80 % hotellissa, hostellissa
taivuokralla majoittuneista
yopyy Helsingissa pidempaan
kuin yhden yon.

Q) SPONSOR INSIGHT




Tapahtumakavijéiden rahankayttd - Flow Festival 2018

"Arvioi kuinka paljon kdytit henkilokohtaisesti rahaa ostoihin ja palveluihin TAPAHTUMA-ALUEELLA.

Kirjaa kenttddn euromddrd pelkkindg numeroina. Tarvittaessa kirjaa kenttddn...'0' (nolla) jos et kdyttdnyt lainkaan rahaa kysyttyyn asiaan; tai x' jos et osaa antaa arviota kulutuksesta”

AVG.
Ruoka tapahtuma-alueella 36,34 €
Juomat tapahtuma-alueella 76,04 €
Muut ostokset tapahtuma-alueella 5,07 €
Oman lippusi hinta (my6s ennakkoon ostetun) 149,86 €
Kaikki vastaajat 267010 €

"Arvioi kuinka paljon kdytit henkilékohtaisesti rahaa ostoihin ja palveluihin HELSINGISSA tapahtuma-alueen ulkopuolella vierailusi aikana.
Kirjaa kenttddn euromddrd pelkkind numeroina. Tarvittaessa kirjaa kenttddn...'0" (nolla) jos et kdyttédnyt lainkaan rahaa kysyttyyn asiaan; tai 'x' jos et osaa antaa arviota kulutuksesta”

AVG.

Majoittuminen Helsingissa 21,30

Kuljetuspalvelut Helsingissé (julkinen liikenne, taksi, tms.) 13,26
Ravintolapalvelut (ruoka ja juoma) 22,83

Muut ostokset (ruokakaupat, myymalat, tms.) 29,77

Muu kulutus (viihde, polttoaineet, tms.) 9,28

[OHOWOWONO]

Kaikki vastaajat _ €



Tapahtumakavijéiden rahankayttd - Flow Festival 2018

"Arvioi kuinka paljon kdytit henkilokohtaisesti rahaa ostoihin ja palveluihin TAPAHTUMA-ALUEELLA.

Kirjaa kenttddn euromddrd pelkkindg numeroina. Tarvittaessa kirjaa kenttddn...'0' (nolla) jos et kdyttdnyt lainkaan rahaa kysyttyyn asiaan; tai x' jos et osaa antaa arviota kulutuksesta”

AVG.
Ruoka tapahtuma-alueella 37,76
Juomat tapahtuma-alueella 84,06
Muut ostokset tapahtuma-alueella 3,83
Oman lippusi hinta (my6s ennakkoon ostetun) 152,47
Helsingissa asuvat 2781120

[OWOWONOY

an

AVG.

Ruoka tapahtuma-alueella 33,90

Juomat tapahtuma-alueella 67,61

Muut ostokset tapahtuma-alueella 6,09
Oman lippusi hinta (my&s ennakkoon ostetun) 145,86

Muualta Suomesta saapuneet _ €

"Arvioi kuinka paljon kdytit henkilékohtaisesti rahaa ostoihin ja palveluihin HELSINGISSA tapahtuma-alueen ulkopuolella vierailusi aikana.
Kirjaa kenttddn euromddrd pelkkind numeroina. Tarvittaessa kirjaa kenttddn...'0"' (nolla) jos et kdyttdnyt lainkaan rahaa kysyttyyn asiaan; tai 'x' jos et osaa antaa arviota kulutuksesta”

Majoittuminen Helsingissa

Kuljetuspalvelut Helsingissa (julkinen liikenne, taksi, tms.)
Ravintolapalvelut (ruoka ja juoma)

Muut ostokset (ruokakaupat, myymalat, tms.)

Muu kulutus (viihde, polttoaineet, tms.)

AVG.
1,07
8,08
15,93
25,58
6,51

€
€
€
€
€

Helsingissa asuvat [IBTA7 €

AVG.

Majoittuminen Helsingissa 25,97

Kuljetuspalvelut Helsingissa (julkinen liikenne, taksi, tms.) 18,21
Ravintolapalvelut (ruoka ja juoma) 23,96

Muut ostokset (ruokakaupat, myymalat, tms.) 28,17

Muu kulutus (viihde, polttoaineet, tms.) 9,83

AVG.
€ Ruoka tapahtuma-alueella 35,53 €
€ Juomat tapahtuma-alueella 50,90 €
€ Muut ostokset tapahtuma-alueella 9,97 €
€ Oman lippusi hinta (my&s ennakkoon ostetun) 149,38 €
Ulkomailta saapuneet _ €

AVG.
€ Majoittuminen Helsingissa 142,19 €
€ Kuljetuspalvelut Helsingissa (julkinen liikenne, taksi, tms.) 30,86 €
€ Ravintolapalvelut (ruoka ja juoma) 68,72 €
€ Muut ostokset (ruokakaupat, myymalat, tms.) 76,19 €
€ Muu kulutus (viihde, polttoaineet, tms.) 27,63 €

Muualta Suomesta saapuneet - €

Ulkomailta saapuneet - €



Tapahtumakavijdiden rahankayttd - Flow Festival 2018

TAPAHTUMASSA (sis. liput) HELSINGISSA TAPAHTUMAN ULKOPUOLELLA

13,0- 13,2 milj. € 4,7—-5,8milj. €

Muualta Suomesta saapuneetn. 1,5 milj. €
Ulkomailta saapuneet n.2,7 milj. €

17 — 19 mil}. €

...josta Helsingin ulkopuolelta saapuneiden osuus
9,7—-9,8 milj. €

N SPONSOR INSIGHT



"Mika yllatti sinut HelsingissG myonteisesti?”

“Very green area, the architecture is nice
and the factthatyou can drink tap
wateris amazing.”

"I'really liked streetart. it is everywhere:

on buildings, asphalt, switchboards And

also lliked thatyou can find a place for
separate waste collection!"

“Locals were very kind and fun. Loads of
second hand stores, which is nice.”

“The city overall is beautifuland
surprisingly calm forsuch a large city.”

“Suvilahtiarea andSuvilahti DIY area,
Helsinki downtown.”

“Finnish gulf shore, proximity to water,
suomenlinnafortress, a lotof
supermarkets, drinking tap water”

“Helsinki City Bikes, public
transportation in general, bike
lanes/paths(bike friendly athmosphere),
24/7 open supermarket, public toilets”

“The cleanliness of the city, and how
much more vegan foods are available:)”

“It's quietand calm city fora capital.
Well organized andclean. The city has
really good bicycle traffic system. It
allows you to travel fast across the city.
Best coffee was served at Cafe Regata.”

“The architecture of the city is very
interesting, a walk aroundthe city with
no aimis quite a sightseeing itself.”

“I've never been to Kiasma before and
was shocked it's so close to the city
center”

“Very well organized publictransport
system”

“New Amos Rex building.”

“The massive variety of ice cream.”

Q) SPONSOR INSIGHT



“Mika yllatti sinut Helsingissé kielteisesti?”

People littering on the streets, including “Hard to buy transport ticket if you dont A lot of litter everywhere. It was really
festival area, which is for me surprisingly have internet. Not possible to pay cash bad surprise. | always thought that
discords with Finnish live style and in the ticket machine. We had to walk Helsinki is very clear city.”
values. withouttransport.:)”
“Seems to be notenough bike lanes or “Tram tickets were difficultto buy from “Used sigarets on the streets”
unclearbike lanes.” the machine”
“I'haven’t foundany tastycafein “You can'tbuy a tram ticket fromthe “There were many real "Manneken Pis"
Helsinki, butit’s notreally a problem, driver? What?:)))” (guys taking a piss in the street). It was
because you have wide choice in quitedirty nearthe Central Railway
groceries” Station.”
“About 90% of people we encountered “Sorndinen was full of trash. buying “The bad behavior by many of the
were superfriendly and helpedus out tram tickets was a hassel.” youngerfansat FLOW this year”

whenever we needed it. Howeverthe
other 10% were superdrunk people and
alcoholics harrassing us.”

Q) SPONSOR INSIGHT



Tuleva vuosi

“Kuinka todenndkadisesti tulet tapahtumaan ensivuonna?”

- -
Aivan varmasti 26% Aivan varmasti 21% Aivan varmasti
38% 2%

46%
38%
Melko todenndkoisesti - 45% Melko todennédkoisesti 44% Melko todenndkoisesti F ;0‘}’
33% I 0
. . 23% 31%
Mahdollisesti - 25% Mahdollisesti 29% Mahdollisesti
23% 19%

4%

Todennakdisesti en I 4% Todennakdisesti en 4% Todennakdisesti en ?
3% 4%

En missaan tapauksessa | 0% i 0% s 1%
P (J En missaan tapauksessa | 0% En missaan tapauksessa
| 1% 0%
1% M Helsingissa asuvat B Ensikertalaiset
o, 2%
En osaa sanoa 1% W2018 En o0saa sanoa 1% I Muualta Suomesta saapuneet En osaa sanoa otyo

1% [JUlkomailta saapuneet ’ * Konkarit (yli 5 krt)
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Yhteistyokumppanit



Yhteistyokumppaneiden muistaminen

“Valitse alla listatuista yrityksistd kaikki ne, jotka muistat ndhneesi festivaalialueella tai Flow'n viestinndssd.

Lapin Kulta
Aalto-yliopisto
QOatly
Paulig

oP

Red Bull
Marimekko
Finnkino
Basso
SEAT

Plan B
Lumo

Helsingin Sanomat

87%

85%
75%

70%

W 2018

Resident Advisor
littala

Neste

Sun Effects

Mall of Tripla

HSY

Helsingin Markkinointi / My Helsinki
Norwegian Reward
Clear Channel

Teknos

Puutarha Tahvoset Oy
Stopteltat

Bright Finland

En muista yhtdan

37%
36%
29%

77

Top-10 huomatuimpien

kumppaneiden keskiarvo

Flow 2018: 67 %

Benchmark-keskiarvot
Musiikki- ja kulttuuritapahtumat: 33%

Urheilutapahtumat: 53%
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Kumppaneiden festivaalisisallot

“Mihin seuraavista Flow Festivalin yhteistyékumppaneiden jérjestdmistd festivaalisisdlldistd ja palveluista tutustuit

Flow’ssa?”

Lapin Kulta: Lapin Kulta Red Arena,
baarit

Aalto-yliopisto: Aika-lava, lyhytelokuvat,
grafiikkaseind, Liminal-installaatio, ...

SEAT: SEAT Black Tent ja lahetysstudio
Basson kanssa, puhelinlatauspiste

Marimekko: Balloon 360°-lavan
kankaat, istuinalue, kuvauspiste

Oatly: Oatly-baari, tuote-esittelya

Paulig: kahvilat

Resident Advisor Front Yard -venue +
live stream

HSY: hanavesiasema, IImastotreeni-testi

Plan B: Viinibaari Ruokateltassa

littala: Ultimate Glow Cocktail Bar

23%

18%

w2018

73%

Sun Effects: The Other Sound @ Sun

Effects Voimala -venue, alueiden ja...

Finnkino pop-up cinema

OP: OP Lounge, OP Kevytyrittdjien
meikkaus- ja hyvinvointipiste

Basso: suora radiolahetys

Neste (Nolla-mokki, Sustainable Flow,
Wi-Fi, puhelinlatauspiste)

Lumo-kodit: oma alue ja kukkaseppele-
tybpaja

Helsingin Sanomat: julisteseina

Mall of Tripla: py6raparkki / bike park

En mihinkdan naista

h 17%

- 16%
- 16%
- 14%
- 13%
- 11%
-l 9%

3%

n
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Kumppaneiden festivaalisisallot

“Mitd mieltd olit yhteistybkumppaneiden jdrjestdmistd festivaalisiscllbistd ja palveluista?”

M Erittdin hyvida m Melko hyvid  Eihyvid eikd huonoja = Melko huonoja M Erittdin huonoja © En osaa sanoa

2018

Helsingissa asuvat

Muualta Suomesta saapuneet
Ulkomailta saapuneet

Ensikertalaiset

Q) SPONSOR INSIGHT




Sponsoroinnin vaikutus

.. . . . .. . . Taysin + Jokseenkin samaa mielta
“Suhtaudun myédnteisemmin yritystd kohtaan, joka sponsoroi Flowta”

M Taysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mieltd Ei samaa eikd eri mieltd 1 Jokseenkin eri mieltd m Taysin eri mielta En osaa sanoa Vaikutus suhtautumiseen:

: : : . , Flow 2018: 59 %

2018 28% I 9% Benchmark-keskiarvot
Musiikki- ja kultt.tap.: 39 %

Urheilutapahtumat: 46 %

“On todenndkaistd, ettd suosin ostopddtostd tehdessd yritystd, joka sponsoroi Flowta”

Vaikutus ostokayttaytymiseen:

M Tdysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mieltd Ei samaa eikd eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd m Taysin eri mielta En osaa sanoa
¥ y | Flow 2018: 28%

Benchmark-keskiarvot

Urheilutapahtumat: 29 %
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Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Oatly

Flow-kavijat

W Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin —Helsingin Sanomat

W Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

Flow-kavijat

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Finnkino

Flow-kavijat

W Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Marimekko

W Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

Flow-kavijat

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Basso

W Suosisin / valitsisin
M On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

Flow-kavijat 7%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Paulig

Flow-kavijat

W Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — OP

W Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

Flow-kavijat 6%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Norwegian Reward

M Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
= En tunne yritystd/merkkia lainkaan

b L
Ay o

Flow-kavijat 12%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin —Plan B

Flow-kavijat

M Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
= En tunne yritystd/merkkia lainkaan

14%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Lapin Kulta

M Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

Flow-kavijat 5%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin — Neste / NesteMY

M Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
 En tunne yritystd/merkkia lainkaan

Flow-kavijat 17%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin - Lanson

Flow-kavijat

M Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
= En tunne yritystd/merkkia lainkaan

ol D % ' %

10%

2 SPONSOR INSIGHT



Suhde yrityksiin/tuotemerkkeihin - Seat

Flow-kavijat

M Suosisin / valitsisin
B On 2-3 kiinnostavimman yrityksen/merkin joukossa
= Voisin harkita
M En valitsisi
Tunnen yrityksen/merkin vain nimelta
= En tunne yritystd/merkkia lainkaan

21%

2 SPONSOR INSIGHT



"Mahdolliset kiitokset tai kehitysehdotukset Flow’n ruokatarjontaan, baaritarjontaan tai
yhteistyokumppaneihin liittyen.”

= Ks. Avointen palautteiden erillinen tiedosto

N SPONSOR INSIGHT



Kohderyhman rahankaytto-
tottumukset
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Rahankayttotottumukset

“Valitse alla esitetystd listasta kaikki asiat, joihin kéytdt sddnnéllisesti rahaa.”

Ruuanlaitto kotona
Vaatteet
Keikat, konsertit tai festivaalit
Alkoholijuomat
Anniskeluravintolat
Makeiset, snacksit tai herkut
Musiikkipalvelut tai -levyt
Vakuutukset
Ulkomaan matkailu
Illallisravintolat
Likuntaharrastukset
Vuokra-asuminen
Maksu-tv-palvelut / suoratoistopalvelut
Kauneudenhoito tai hyvinvointi
Elokuvat
Sadstdminen
Puhelimet tai mobiililaitteet

Kotimaan matkailu

79%
74%
71%
70%
63%

¥ Flow-
kavijat

Museot, ndyttelyt

Sisustaminen

Kirjallisuus

Terveydenhoito

Teatteri, tanssi, esittavét taiteet
Polttoaineet

Pyoraily

Maksulliset mediat (esim....

Kodin elektroniikka

Tyématkailu

Mokkeily

Sijoittaminen

Uusiutuva energia

Tietotekniikka

Paperilehdet
Tietokone-, mobiili- tai konsolipelit
Autot

Risteilyt

36%
36%
34%
33%
29%
24%
23%
22%
22%
21%
21%
20%
20%
19%
18%

“Valtaosa Flow-kavijoistd

kdayttdd sadnndllisesti rahaa

vakuutuksiin, vuokra-
asumiseen, maksu-tv-
palveluihin, ravintoloihin ja

ulkomaan matkailuun.”
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Rahankayttotottumukset - ero vaestssn

“Valitse alla esitetystd listasta kaikki asiat, joihin kéytdt sddnnéllisesti rahaa.”

Ero vdestéon (%-yks.) S
“Valtaosa Flow-kavijoistd

Ruuanlaitto kotona 79% Ruuanlaitto kotona W 4%
Vaatteet 74% Vaatteet kayttaa sadnndbllisestirahaa
Keikat, konsertit tai festivaalit 71% Keikat, konsertit tai festivaalit —0% -
Alkoholijuomat 70% Alkoholijuomat _ 27% vakuutuksun, vuokra-
Anniskeluravintolat 63% Anniskeluravintolat -% .
Makeiset, snacksit tai herkut 61% Makeiset, snacksit tai herkut _ 13% asumiseen, maksu-tv-
Musiikkipalvelut tai -levyt 59% Musiikkipalvelut tai -levyt _% pa/ve/uihin, ravinto/oihinja
Vakuutukset 58% Vakuutukset _ 18%
Ulkomaan matkailu 58% Ulkomaan matkailu _ 23% ulkomaan matkailuun.”
Illallisravintolat 57% Illallisravintolat _37%
Liikuntaharrastukset 57% Liikuntaharrastukset _ 21%
Vuokra-asuminen 55% Vuokra-asuminen _ 24%
Maksu-tv-palvelut / suoratoistopalvelut 53% Maksu-tv-palvelut /... _ 27%
Kauneudenhoito tai hyvinvointi 53% Kauneudenhoito tai... _ 17%
Elokuvat 52% Elokuvat _ 22%
Saastaminen 46% Saastaminen _ 18%
Puhelimet tai mobiililaitteet 42% Puhelimet tai mobiililaitteet B 4%
Kotimaan matkailu 37% Kotimaan matkailu |
Museot, néyttelyt 36% Museot, ndyttelyt = 15%
Sisustaminen 36% Sisustaminen _ 11%
Kirjallisuus 34% B Flow- Kirjallisuus _ 10%
Terveydenhoito 33% kavijat Terveydenhoito 4
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Rahan kéyttc’jtottu mukset - suurimmat poikkeamat

“Valitse alla esitetystd listasta kaikki asiat, joihin kéytdt sddnnéllisesti rahaa.”

Ero viestoon (%-yks. Ero vdestoon (%-yks. B, S [Ty iy
(%-yks.) AR ”Flow-kévijét kdyttdvdt toden-
Keikat, konsertit tai festivaalit _% Tydmatkailu P 13% sep e .
ndkéisemmin rahaa maksu-tv-
Anniskeluravintolat -% Sisustaminen _ 11%
Musiikkipalvelut tai -levyt -% Pyoraily _ 11% pa/ve/uih/'n, mUSHkkim/ vuokra-
Illallisravintolat _37% Kirjallisuus _ 10% asumlseen rav,nto/o,hlnja
/7
Maksu-tv-palvelut /... _ 27% Ruuanlaitto kotona _ 4% . >
) NPT ulkomaan matkailuun.
Alkoholijuomat _ 27% Puhelimet tai mobiililaitteet _ 4%
Vuokra-asuminen _ 24% Mokkeily h 4%
Ulkomaan matkailu _ 23% Lapsen liikuntaharrastukset 0%
Elokuvat _ 22% Sijoittaminen -2%
Liikkuntaharrastukset _ 21% Kotimaan matkailu -4%

|
X

o BN EEEE

18% Kodin elektroniikka

Vakuutukset

8% Tietotekniikka 7%

[y

Saastaminen

Kauneudenhoito tai... 17% Terveydenhoito -8%
Maksulliset mediat (esim.... Autot -11% q
Museot, ndyttelyt 15% Risteilyt -12% 4
14% Paperilehdet -14% 4

Uusiutuva energia

Polttoaineet -22%

X

13

LILILML BRI DL}

Makeiset, snacksit tai herkut
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“Yhdistdmme viimeisintd
tutkimustietoa
kokemukseemme alasta ja

tarjoamme kokonaisvaltaista

sponsoroinnin konsultointia

faktojen pohjalta.”

www.sponsorinsight.fi

Teemu Ratilainen
teemu.ratilainen@sponsorinsight.fi
+358 40 1388 505

SPONSOR INSIGHT

Hitsaajankatu 4 A
00810 Helsinki
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