AKO-E3420 Organisaation kehittdminen, talvi-kevét 2020

Harjoitustehtavat - opiskelijan ohje
Perustiedot

Kurssilla opiskelijan oppimista mitataan kirjallisten tehtédvien avulla. Kurssin arvostelu perustuu kahteen
cascharjoitukseen sekd kahteen muuhun kirjalliseen tehtivdan (muutosanalyysi, kirjallisuusessee). Kurssin
tehtévit ovat yksilotoitd. Tehtdvien siséllostd voit hyvin keskustella (suositeltavaa, itse asiassa) muiden

kurssilaisten kanssa, mutta itse tekstien tulee olla henkilokohtaisia, alkuperiisia kirjallisia tuotoksia.

Kurssin harjoitustehtévét palautetaan sédhkopostitse osoitteeseen jouni.virtaharju@aalto.fi PDF-muotoisena

tiedostona kunkin tehtdvin médrdaikaan mennessd. Toivon, ettd nimeétte palautettavan tiedoston muodossa
OK-casel-sukunimi.pdf, OK-case2-sukunimi.pdf, OK-muutosanalyysi-sukunimi.pdf ja OK-kirjallisuusessee-
sukunimi.pdf. Tdma helpottaa omaa tiedostonhallintaani; minun ei tdydy hallita ja uudelleen nimetd kymmenid

samannimisii tiedostoja.

Muista kirjoittaa tehtéviesi ensimmaiselle sivulle nimesi, opiskelijanumerosi seké yhteystietosi (puhelin ja

sdhkoposti). Erillistd kansilehted ei tarvitse luoda.

Seuraavilla sivuilla annetaan yksityiskohtaisempia ohjeita ja neuvoja kunkin harjoitustehtévén
toteuttamiseen.
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Caseharjoitukset

Jarjestén kurssilla kaksi caseharjoitusta. Kurssin caset ovat tositapahtumiin perustuvia tapausesimerkkeji
kehittamishankkeista. Tehtévien sisdllot kuvaavat kehittdmishankkeille tyypillisid tilanteita ja niiden tarkoitus
on tutustuttaa opiskelijoita organisaation kehittdmistyon ndkokulmasta olennaisiin ilmidihin ja yksityiskohtiin.
Myo0s harjoitusten tydskentelytapa on tdrked kehittdmisen oppimisen nikokulmasta: casien késittelylld on
samoja piirteitd joidenkin yrityksissd toteutettavien kehittdmistilaisuuksien kanssa. Huomioi, ettd seka

harjoitusten siséllosté ettd tyoskentelyprosessista voi oppia organisaation kehittdmisesté.

Casetehtdvit julkaistaan kurssin MyCourses-sivuilla. Opiskelijoiden tehtédvd on tutustua casetekstiin ennen
casetilaisuutta ja miettid vastauksia tekstissé esitettyihin kysymyksiin. Téssd vaiheessa omien muistiinpanojen
tekeminen riittdd valmistautumiseen. Harjoitustilanteessa osallistujista muodostetaan pienryhmié, jotka
yhdessd jatkavat casen siséltod késittelyd ja esittdvit tyonsd tuloksensa tilaisuudessa. Vetdjan johdolla
keskustellaan myds yleisesti casien siséllostéd ja niiden opetuksista. Késittelytilaisuuden jilkeen opiskelijan
tehtdvd on kirjoittaa lyhyt essee, jossa hidn kaisittelee casen opetuksia, niiden merkitystd ja omia

oppimiskokemuksiaan casen tyOstdmisestd. Casetehtdvdt on palautettava viikon kuluessa casetilaisuudesta

sdhkdpostitse opettajalle (jouni.virtaharju@aalto.fi). Case-esseet arvostellaan pistein 0-15 pistettd, joten
casetehtévistd on mahdollista saada yhteensd 0-30 pistettd. Huomaa, ettd case-esseetd ei voi palauttaa
osallistumatta casetilaisuuteen. Casien opetustavoitteena ei ole vain tekstissi kuvattujen tilanteiden analysointi
ja ratkaisuehdotusten tekeminen, vaan myds niiden siséllon yhteinen pohdinta, muiden nékdkulmien kuuntelu
ja oman ajattelun kehittymisen reflektointi. Casetydskentelyn lopputavoitteena on kehittdd yksittdisten

tapausesimerkkien avulla yleisempédd ymmarrysté organisaation kehittdmisen lainalaisuuksista.

Case 1

Kirjoita maksimissaan kolmen sivun mittainen teksti, jossa kerrot mitd caseharjoitus sinulle opetti
kehittamisprojektin suunnittelusta ja kehittdjén tehtévésté ja roolista. Voit kuvata esseessési esimerkiksi mihin
kiinnitit omassa analyysissasi huomiota hyddyntdmaélla casetekstissd esitettyjd kysymyksid. Pohdi myos case-
tyoskentelyn prosessin (ryhmétyoskentely, ryhmitdiden esittely, yhteiskeskustelu) antia oppimiseesi ja
pohdintoihisi. Voit my0s kirjoittaa siitd, mikd sinulle jédi epédselviksi tai askarruttamaan casen késittelyn

jélkeen, mitd oppimasi asiat merkitsevét sinulle ja miten voisit niitd hyodyntaa.

Case 2

Kirjoita maksimissaan kolmen sivun mittainen teksti, jossa kerrot mitd caseharjoitus sinulle opetti
organisaatioiden muutostilanteista, kehittdmistydssd mahdollisesti syntyvist ristiriidoista, kehittdjan tyosté ja

toiminnasta sekd kehittimiseen liittyvistd ilmioistd. Case2:n vastauksessa voit hyddyntdd caseharjoituksessa
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késiteltdvid kysymyksiéd ja niihin liittyvad keskustelua ja kommentointia. Vastauksessa kannattaa késitelld
ainakin kehittdjin ja muiden kehittimishankkeeseen vaikuttaneiden tahojen toimintaa, kehittdjan ja
asiakasorganisaation yhteistyosuhdetta seké kehittdmisessa esiin nousevia ilmiditd. Voit myds lyhyesti pohtia
casetyOskentelyn kokemuksia ja antia pohdintoihisi ja oppimiseesi. Voit my0s kirjoittaa siitd, mika sinulle jai
epaselviksi tai askarruttamaan casen késittelyn jdlkeen, mité oppimasi asiat merkitsevét sinulle ja miten voisit

niitd hyodyntas.

Muutosanalyysi

Muutosanalyysi muistuttaa kurssin caseharjoituksia siind suhteessa, ettd sen ldhtotiedoiksi annetaan kuvaus
eradstd kehittdmistilanteesta organisaatiossa. Muutosanalyysin yhteydessd emme kuitenkaan kokoonnu
pienryhmiin analysoimaan tilannetta edelleen, vaan sinun tehtdvési on analysoida itsendisesti kuvauksessa
esitettyd tilannetta opettajan asettaman teoreettisen materiaalin avulla (luennon 8 oppimateriaali). Voit myos
halutessasi hyddyntdd muuta kurssimateriaalin ko. kuvauksen analyysissasi. Muutosanalyysi on kirjallinen,
esseemuotoinen dokumentti, jonka ohjeellinen pituus on maksimissaan neljd sivua. Analyysi palautetaan
opettajalle sdhkopostitse ennen viimeistd luentoa (viimeistddn edeltdvind pédivand 3.3. klo 2100,

jouni.virtaharju@aalto.fi). Keskustelemme muutosanalyysin casetilanteesta ja opiskelijoiden tekemistd

tulkinnoista viimeisen luennon yhteydessé, jossa laajemmin késitellddn organisaatiomuutosten arviointia,
mittaamista ja tutkimista. Casetilaisuuksista poiketen, muutosanalyysin hyviaksytty suorittaminen ei velvoita
olemaan télld luennolla mukana, vaan luento ymmarretidén muiden teorialuentojen tapaan suositeltavana, mutta
vapaaehtoisena. Case-esseistd muutosanalyysi eroaa siten, ettd opiskelijoiden kirjallisissa caseista
kirjoittamissa reflektioesseissé ei edellytetd kurssikirjallisuuteen viittaamista (toisaalta, en sitd myoskaén esté,
pdinvastoin!). Sen sijaan muutosanalyysissa ldhdemateriaalin teorisointi ja teoriaan pohjautuvan analyysin
tekeminen on olennaista. Muutosanalyysin pedagogisena tavoitteena on, ettd opiskelija harjoittelee
muutostilanteiden  analysointia ja  muutosteorioiden  soveltamista —muutoksen ymmaértdmisessa.

Muutosanalyysi arvostellaan pistein 0-20 pistettd ja se muodostaa 20% kurssin kokonaissuorituksesta.

Kurssi opettaja julkaisee muutosanalyysin ldhdemateriaalin ja yksityiskohtaisemman ohjeistuksen tehtévéssi
hyodynnettdvastd kurssikirjallisuudesta kurssin kuluessa. Materiaali ja ohjeistus julkaistaan kurssin

MyCourses -kotisivulla.
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Kirjallisuusessee

Loppuessee on kurssin siséllot ja teemat yhteen liittdva kokonaisuus. Kirjallisuusesseen ldhdemateriaalina on
kurssin kokonaisuus: luentojen sisdltd, kurssin kirjallisuus, omat muistiinpanosi sekd luennoilla ja

caseharjoituksissa kiytava keskustelu ja kommentointi.

Tehtdvasi tdssd esseessd on pohtia ja jdsentdd oma ndkemyksesi ja ymmérryksesi organisaatioiden

muutoksesta, kehittiimisesti, kehittidjin toiminnasta ja niihin keskeisesti liittyvisté ilmioista.

Kurssin kirjallisuusessee on laajahko 12-18 sivuinen teksti, jossa opiskelija osoittaa tutustuneensa kattavasti
kurssikirjallisuuteen. Esseelld opiskelija osoittaa tuntevansa organisaation kehittdmisen teoreettisen perustan,
tunnistavansa erilaiset kehittdmisen toimintakontekstit ja osaa hyodyntdd kehittdmistietdmysta.
Kirjallisuusesseen pedagogisena tavoitteena on, ettd opiskelija jdsentdd ns. henkilokohtaista kehittdmisen
tyokalupakkiaan: miten hén l&hestyisi erilaisia organisaation kehittdmisen tehtdvid hénelle tutuissa
organisaatioympéristdissi. Kirjallisuusessee arvostellaan pistein 0-40 pistettd ja se muodostaa 40% kurssin

kokonaissuorituksesta. Kirjallisuusessee pitdd palauttaa 1.4. 2020 mennessa.

Voit ajatella kirjallisuusesseetd tieteellisend kirjallisuuskatsauksena, jonka laadit kurssikirjallisuuden avulla:
miten jésentdisit ja tiivistdisit kurssimateriaalin artikkeliksi, jolla asiaa tuntematon henkild ymmértad
organisaation kehittdmisen paremmin. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd et vain mekaanisesti toista ja tiivistd
kurssimateriaalia lyhyemmaiksi esitykseksi, vaan teet siitd my0s synteesié ja johtopddtoksid. Tdma vaatii sité,
ettd mietit mika kurssimateriaalissa on (sinulle) olennaista ja térkedd ja korostat sitd. Téma siis tarkoittaa, ettd
sinun ei tarvitse kisitelli kaikkea kurssimateriaalia ’tasaisesti’. Ald kuitenkaan ajattele, etti Kkarsit
tarkastelustasi saman tien jonkin kurssin osakokonaisuuden — muista perustella tekemaési rajaukset ja valinnat
esseessdsi! Arvostan my0s refleksiivistd otetta, jossa opiskelija ottaa kantaa ja on jotain mieltd kurssin
sisdllostd. Oppimisen ndkokulmasta teoreettisen materiaalin peilaaminen omiin kokemuksiin on arvokasta.
Noudata esseen laadinnassa tieteellisen kirjoittamisen perussdantdji. Viittaa kurssimateriaaliin. Voit myds
kéyttad esseessdsi kurssimateriaalin ulkopuolelta oma-aloitteisesti 10ytyvéd materiaalia, mutta kéytd harkintaa
sen soveltamisessa ja rakenna loogisia yhteyksid sen ja kurssimateriaalin vélille. Ulkopuolinen materiaali ei

saa korvata opettajan antamaa materiaalia, vaan korkeintaan tidydentaa sit.

Oppimisprosessisi tueksi kannattaa pitdd oppimispéivékirjaa, johon kirjaat pohdintojasi, havaintojasi ja
kommenttejasi luentomuistiinpanojesi liséksi. Kdytdnndssd saat huomattavaa hyotyd kirjallisuusesseen
lopulliseen kirjoittamiseen, jos jaksat kirjoittaa omia kommenttejasi ja pohdintojasi kurssin siséllostéd luentojen

yhteydessd/jdlkeen. Huomaa kuitenkin, ettei Kkirjallisuusessee ole oppimispiivékirja, vaan kurssin teemoja
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ja sen sisdltdja pohtiva essee. Luentoihin liittyvien artikkelien ja muun kirjallisuuden lukeminen on

vélttdmatonté sen kirjoittamiseksi.

Seuraavat kysymykset tukevat jasennyksesi muodostamista ja sen kirjoittamista. Kysymykset on tarkoitettu
sinulle inspiraatioksi, eikd niink&&n ohjaaviksi kysymyksiksi kirjallisuusesseen laadintaan. Muista, ettd
kirjallisuusesseessé kuitenkin ensisijaisesti jasennét kurssimateriaalia. Voit kayttdd niitd kirjallisuusaineiston
annin pohdinnan tukena. Al4 tee esseestisi Kysymys & Vastaus —listausta, vaan mieti sille mielekis sisiltdihin

pohjautuva rakenne. Mieti siis sopivat alaotsikot (teemat) jisentdmaén esseetési.

Seuraavat kysymykset voivat auttaa sinua miettimddn oppimispéiviakirjasi sisdltdd ja edelleen oman

kirjallisuusesseesi lopullisen muotoon kirjoittamista.

Luento 1: Kurssin yleisesittely

Mika oli ennakko-odotuksesi kurssin sisdllostd? Miten reagoit kurssin alussa kuvattuihin pyrkimyksiin?
Vastasivatko ne késityksidsi siitd yliopistoissa annettavan kehittdimisen opetuksen sisallosta?

Mitké olivat omat l&htdajatuksesi organisatorisesta muutoksesta ja/tai organisaation kehittdmisestd? Olitko
pohtinut niitd kysymyksid aikaisemmin? Onko aikaisemmassa koulutuksessasi késitelty niitd teemoja?
Samalla tavalla/eri tavoin? Oletko tiedostanut kehittdmisen koulukuntien runsauden tai ymmartanyt niiden
vélisid yhteyksid. Entd oletko huomannut muutosmyonteisyyttd/muutospessimismid kehittdmiskysymysten

yhteydessi?

Luento 2: Kehittimisen teoria

Olivatko kehittdmisen kaksi valtaparadigmaa sinulle tuttuja? Tunnistatko miten ne tuottavat hyvin erilaisen
kuvan kehittdmisen luonteesta, kehittdjin tyOstd ja kehittdmisen mahdollisuuksista ja rajoituksista
organisaatiossa? Missd perinteinen, lewinildinen kehittimisajattelu on edelleen voimissaan, entd missd
yhteyksissé tarvitaan uutta, dialogista kehittdmisajattelua? Ovatko ndmé ajattelutavat yhdistettévissa;

teoreettisesti tahi kaytdnnossa?

Luento 3: Kehittimisen suunnitteluparadigma

Antoiko kehittdmisen projektointi sinulle tydkaluja muutoksen ohjaamiseen? Olivatko ajattelutavat,
tyovilineet, prosessit sinulle jo entuudestaan tuttuja? Tuntuuko sinusta, etti tillaisella otteella saa kehittdmisen
kdyntiin organisaatiossa? Onko tdméd sinun kokemuksesi mukaan vallitseva tapa ajatella/tehdd

kehittamistyota?
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Caseluento 1: Asiakastoimeksianto kehittimisprojektin suunnittelu

Katso vinkit caseohjeistuksen puolelta.

Luento 4: Dialogisen ODn kiytinnot
Miten dialoginen, prosessuaalinen tydote eroaa projektiotteesta? Voiko kaytdnnon kehittdmistydssi hyddyntad
molempia nékdkulmia, miten ja missd? Mitd uutta dialoginen ote tuo kehittimiseen, entd missd ovat sen

heikkoudet?

Luento 5: Kehittijin tyo, tydomenetelmiit, tyovilineet

Miten kehittimisen ammattilainen jisensi tyotdan? Millaiset olettamukset (muutoskisitys, ideologia) ohjasivat
hénen ajatteluaan? Millaisen kuvan ammattilainen antaa kehittdmistyon arjesta? Miten se istuu
kurssikirjallisuuden antamaan kuvaan kehittijén tehtdviastd ja tyostd? Miten kehittdmisen markkinoihin tulisi

suhtautua, asiakkaana tai palveluntarjoajana?

Caseluento 2: Kehittijin vaikea tilanne

Katso vinkit caseohjeistuksen puolelta.

Luento 6: Muutosvastarinta, asiakastyo, interventiotyylit

Mitd opit muutosvastarinnan késittelystd? Onko muutosvastarinta aina mukana organisatorisessa
muutoksessa? Miten siihen tulisi suhtautua? Olivatko interventiotekniikat ja —tyylit sinulle tuttuja? Voisiko
luennolla kuvatuista interventiotyyleistd saada sinun tyokalupakkiisi uusia ideoita? Miten/milloin soveltaisit

niita?

Luento 7: Kielellinen/kulttuurinen nikokulma
Millaista merkitysvaltaa kehittdjd kayttaa? Kéyttavitko sitd muut toimijat? Miten muutoksessa ihmisten

maailmankuvaa muokataan? Millaisia tyokaluja kieli ja kulttuuri tarjoavat kehittéjalle?

Luento 8: Organisatorisen muutoksen teoriat, muutoksen tutkiminen
Mitd on huomioitava muutoksen onnistumisen arvioinnissa? Miten kehittdjén ja tutkijan rooli ja tehtidvi
eroavat toisistaan? Voiko tutkimusta ja kehittdmistd yhdistdd menestyksekkddsti? Kuka voisi hyotyd

muutoksen tutkimuksesta, miten sitd voisi hyodyntié kehittdmisen kéyténtdjen kehittdmisessa?

Kurssikirjallisuus
Oliko kurssikirjallisuus yhtendinen tai hajanainen kokonaisuus? Oliko siind liikaa/sopivasti/liilan véhén

teoreettista tai kdytdnnollistd materiaalia? Miké osa materiaalista puhutteli sinua/oli sinulle hyodyllisinta?
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Miten kurssikirjallisuus ja luennot istuivat toisiinsa? Tdydensivitkd ne toisiaan, toistivatko ne toisiaan vai
késittelivdtkd ne aivan eri asioita? Tarjoaako kurssikirjallisuus sinulle tyokaluja, joita voit kdytdnnossd

hyodyntié organisaation kehittdmisessd/muutoksen tutkimuksessa?

Kurssin lopuksi: mitéd jdi kdteen? Onko kurssi vaikuttanut késityksiisi organisaation muutoksesta ja
kehittamisestd? Voisitko itse toimia organisaation kehittdjand? Suhtaudutko nyt myonteisemmin vai
kielteisemmin sinulle tuttujen organisaatioiden kehittdmisponnisteluihin? Voitko peilata kurssin siséltoé
omiin henkilokohtaisiin kokemuksiisi (muutoksen tekijénd, kokijana, sivullisena)? Mitd kurssin opeista voit
ottaa kdyttoosi ja miten voit kehittdd omia tietojasi ja taitojasi kehittdmistyon piirisséd edelleen? Ja voiko

kehittdjaksi sittenkdén oppia yliopistokurssilla? Jos ei, niin misté kurssi siiné tapauksessa on kertonut?
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Laatukriteereja
Tehtédvid arvioidaan seuraavista nakokulmista:

e Esseiden keskeisend arvostelukriteerind on siséltd ja laatu, ei mitta.

e Esseevastaus on tehtdvdnannon mukainen. Esseen kirjoittaja osoittaa, ettd hdn ymmaértaa
asiakokonaisuuden ja osaa rajata siitd olennaisen. Esseessd keskitytddn tehtdvidnannon kannalta
keskeisiin, merkityksellisiin seikkoihin.

e Empiirisséd esseeharjoituksissa kirjoittaja osaa johdonmukaisesti soveltaa teoreettisia késitteitd
aineiston analysoinnissa. Aineistoa on kéytetty kokonaisvaltaisesti ja tehdyt tulkinnat ovat uskottavia.

o Kirjoittaja osoittaa kykynsa ajatella kriittisesti ja itsendisesti. Kirjoittajan tekemét johtopéaatokset ovat
osuvia, laadukkaita ja perusteltuja.

o Kirjoittaja osaa liittda esseensé sisdltod omaan kokemusmaailmaansa, hén osaa eritelld mitd on oppinut
ja miten voi oppimaansa hyddyntéa.

e Esseen rakenne on johdonmukainen ja kiintes.

e Essee on hyvin kirjoitettu: yleistajuisen selvé, ytimekés ja omaperdinen. Ranskalaisista viivoista

koostuva teksti ei ole essee.



