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Kysymykset



Miksi Linnanmäelle tullaan tai ei 
tulla? Keitä huvipuistossa käy ja 

miten paljon? Mistä 
huvipuistoelämys koostuu?

Miten tämän ymmärryksen avulla 
puistoa tulisi johtaa? 

Haluamme kehittää jo sinänsä hyvää 
palvelukulttuuriamme kohti uusia 

ulottuvuuksia. tavoitteenamme entistä 
parempi asiakaskokemus iloisemman ja 

ystävällisemmän palvelun kautta. ”

Haluamme selvittää uuden palvelumme osalta: 

• Kykenemmekö toimittamaan palvelua 
kannattavasti?

• Onko arvolupauksemme kiinnostava?
• Voimmeko lunastaa annetun arvolupauksen?
• Onko oletettu liiketoimintamalli realistinen?
• Pystymmekö työskentelemään tehokkaasti 

kumppanien kanssa?

Mikä on nykyisten 
projektitoimitustemme 

toimintamalli? Mitä pitää 
muuttaa jotta onnistumme 

paremmin 
projektiliiketoiminnassa?

Millainen on meidän 
tiemme tuotemyyjästä 

lisä-arvoa tuovaksi 
kumppaniksi?

Mitä dataa meidän 
tulee kerätä 

asiakkaistamme? 
Miten teemme sillä 

bisnestä?



Esimerkki tavoiteasetannasta
Mielekkäämpi työ

Parempi palvelu 
ja kannattavuus

Paremmat työkalut

Tehokas 
verkosto



Palvelumuotoilu



”Jos minulla olisi yksi tunti aikaa 
pelastaa maailma, käyttäisin 59 

minuuttia ongelman määrittelyyn ja 
yhden minuutin ratkaisun 

löytämiseen.”

Palvelumuotoilu on oikeiden, 
ratkaisemisen arvoisten ongelmien 

löytämistä



Palvelumuotoilu on asiakkaiden maailmaan 
syventymistä; syvää ymmärrystä asiakkaiden 
kokemista tavoitteista ja merkityksistä



Palvelumuotoilu on yhteissuunnittelua 
loppuasiakkaiden kanssa: kokeiluja, ymmärtämistä, 
oppimista ja (epä)onnistumisia



Palvelumuotoilu on tapojen muuttamista ja 
uuden tavanmuodostuksen synnyttämistä



Palvelumuotoilu on tavoitteita, 
mittareita ja numeroita, joilla 
todennetaan suunnittelun 
onnistuminen
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Kehittäjäprofiilit

Tarpeet:
- vaikuttamispaikat
- mielekkäät projektit
- samanmielisiä kollegoja
- omien arvojen/ 

intohimojen toteuttaminen
- vapaus

MAAILMANPARANTAJA

IHMISTUTKA

Tarpeet:
- oppimispaikkoja
- uusia kokemuksia
- kokemusten vaihdantaa ja 

sparraustukea
- uutta tietoa
- vapautta

ITSENSÄ KEHITTÄJÄ

TULOKSENTEKIJÄ

Tarpeet:
- hyvinvoiva työyhteisö
- mahdollisuus vaikuttaa
- rento ilmapiiri
- yhteenkuuluvuuden tunne
- työkaverit, joiden kanssa 

mukava tehdä töitä

LAADUN 
METSÄSTÄJÄ

NOVIISI

Tarpeet:
- voittamispaikkoja
- mitattuja tuloksia
- vaikuttamismahdollisuuksia
- kovat asiantuntijat kollegoina
- kasvua ja hyvää tulosta 

yritykselle

Tarpeet:
- palautetta
- tukea kehittymiseen
- apua oman polun 

löytämiseen
- itseohjautuvuuden 

sovittamista

Tarpeet:
- huipputason lopputulos
- halu tehdä oikein 
- mielekkäät projektit
- kollegojen arvostus
- konkreettiset tulokset
- vapaus




