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#PILIPALISAATIO




Kulttuuri | Podcastarvostelu

Konsultti-ilmiolle irvaileva
kuunnelma on niin hauska, etta
se pudotti paatuneen
kriitikonkin penkilta

Uraauurtava indiekuunnelma Pilipalisaatio
perustuu tekijoidensa mukaan pitkalti
tositapahtumiin. Siitd sen hauskuus ja
pelottavuus tuleekin.
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Ismien asemointia
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Miksi Linnanmaelle tullaan tai ei
tulla? Keité huvipuistossa kéy ja
miten paljon? Mista
huvipuistoeldmys koostuu?
Miten tdaméan ymmarryksen avulla
puistoa tulisi johtaa?

Mika on nykyisten
projektitoimitustemme
toimintamalli? Mité pitaéa
muuttaa jotta onnistumme
paremmin
projektiliiketoiminnassa?

Haluamme selvittéa uuden palvelumme osalta:

Kykenemmeko toimittamaan palvelua
Mitéa dataa meidén kannattavasti?
tulee kerats Onko arvolupauksemme kiinnostava?
asiakkaistamme? Voimmeko lunastaa annetun arvolupauksen?
Miten teemme silla Onko oletettu liiketoimintamalli realistinen?
bisnesta? Pystymmekd tyskenteleméén tehokkaasti
kumppanien kanssa?

Millainen on meidéan
tiemme tuotemyyjasta
lisé-arvoa tuovaksi
kumppaniksi?

Haluamme kehittéa jo sindnséa hyvaa
palvelukulttuuriamme kohti uusia
ulottuvuuksia. tavoitteenamme entistéa
parempi asiakaskokemus iloisemman ja
ystéavéllisemmaén palvelun kautta. ”
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Palvelumuotoilu on asiakkaiden maailmaan
syventymista; syvaa ymmarrysta asiakkaiden
kokemista tavoitteista ja merkityksista



Palvelumuotoilu on yhteissuunnittelua
loppuasiakkaiden kanssa: kokeiluja, ymmartamista,
oppimista ja (epa)onnistumisia




Palvelumuotoilu on tapojen muuttamista ja
vuden tavanmuodostuksen synnyttamista



Palvelumuotoilu on tavoitteita,
mittareita ja numeroitq, joilla
todennetaan suunnittelun
onnistuminen







3 February - 9 February 2020 (Week 6)
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