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Kirjaudu

Hyva esimies tekee smoothiet
palaveriin — Alaistensa ylistamat
pomot kertovat, miten he ovat
parantaneet esimiestyotadn

HS pyysi lukijoita ilmiantamaan hyvan pomonsa. Vastauksia tuli kymmenittain.

{ Etusivulle

Minna Nalbantoglu HS

HYVA ESIMIES kuuntelee, kannustaa, antaa vastuuta ja luottaa. Hin istuu
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ruokalassa samassa poydéssa kuin muut. Han katsoo silmiin. Hdn tekee

vuorollaan smoothiet tiimipalaveriin.

Muun muassa tillaisia vastauksia lukijat antoivat, kun HS pyysi heiti

ilmiantamaan hyvid pomojaan.

Tuoreen tutkimuksen mukaan alaisten kéasitys pomoistaan on
huomattavasti surkeampi kuin esimiesten itsestiin, mutta ainakin HS:n
saamien viestien perusteella tyopaikat ovat tiynni myos ihania ihmisia.

Vastauksia tuli noin 70.

POMOJEN HAUKKUMISTA haluaa hilliti my6s Hankenin johtamisen ja

organisaatioiden laitoksen professori Janne Tienari.

”Mielestdni monille johtajille voi nostaa hattua”, hdan kehuu.

”Usein omistajilta tulevat paineet sitovat johtajien kisid. Tulospaineet ovat

valtavat ja koko ajan on kiire.”

Tassd jutussa alaiset padsevit vaihteeksi kehumaan pomojaan. Esimiehet

taas kertovat, miten he arjen tyon keskelld ovat yrittineet parantaa

johtamistaan.

Heidi Keskikyld, kankaita myyvian Eurokankaan

markkinointipdillikko
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ALAINEN KERTOO: “Aina, jos hén nékee tiimildistensd joutuneen vaikeaan
tilanteeseen, hén vilahtaa paikalle ja selvittdd asian ennen kuin tunteet
kuumenevat. Héiin kuuntelee ja neuvoo aina kdrsivillisesti, ohjaa moitteet
itselleen ja kehut alaisilleen. Hdn on todella sisdistdnyt sen, ettd esimiehen

tehtdvd on mahdollistaa oman tiimin tehokas ty6 ja hyvd tydilmapiiri.”

HEIDI KESKIKYLA johtaa Eurokankaassa markkinoinnin ja viestinndn
tiimid, joka on tdynni luovia ihmisii. Hinen mielestiin esimiestydssi

haastavimpia ovat konfliktitilanteet - mutta hin ei halua viistelld niita.

Keskikyld on tyossdin kokenut, ettd hyvinkin vaikeat asiat pystytddn
hoitamaan, kun ne vain otetaan puheeksi.

”Kun tulee konflikteja, niihin tiytyy tarttua heti. Aika ei niitd paranna”, hin

Sanoo.

”Ei voi hyviksya sitd, ettd joku esimerkiksi kiyttdytyy asiattomasti muita
kohtaan. Esimieheni olet vastuussa tiimil&isille siitd, ettd tiimin sisilld on
hyva henki ja tekemisen meininki. Lisdksi on yrityksen strategiset ja
objektiiviset tavoitteet, jotka pitdd taytta4.”

Riitelyssd tai huonossa kédytoksessd muita kohtaan voi olla kyse vaikkapa
siitd, ettd tyontekija kokee, ettei hinen tyotidin arvosteta. Tai sitten hinen
henkil6kohtaisessa elimissdin voi olla meneillddn jotakin kuormittavaa.
Avoimet kysymykset auttavat usein selvittimaan, mistd pohjimmiltaan on

kyse.

”’Miten tdma tilanne sinun mielestisi meni?’ on hyva kysymys”, Keskikyla

Sanoo.

Omalle epdmukavuusalueelle menemisessi auttaa se, ettid on
tukiverkostoja, joiden kanssa asioista voi puhua ja tuulettaa omia

tunteitaan.

Vaikeita keskusteluja alaisten kanssa Keskikyld harjoittelee kdymaélla niita

lapi etu- ja jilkikdteen. Hin suunnittelee ennen keskustelua, miten siini

voisi edeti ja jalkeenpdin miettii, miten meni.
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Tuomas Kurki, markkinointiviestintiorganisaatio Dentsu Aegis

Network Finlandin kaupallinen johtaja

ALAINEN KERTOO: “Minulle Tuomaksessa esimiehend on ollut aiempiin
esimiehiini verrattuna erilaista se, ettd hdn on aina tyontekijan puolella. Jos
tulee ikdvid juttuja, kuten vaikka sddstékuureja, hén selittdd asiat tosi
selkedisti. Hdn ajaa aina selkedisti meiddn etuamme. Kun tulee ongelmia, hdn ei
kerro ratkaisua, vaan antaa meiddn keksid sen itse. Tuntuu, ettd saamme
vastuuta, ja se motivoi.”

TUOMAS KURJEN mielestd pomon onnistumista mitataan alaisten
tyotyytyvdisyydelld ja onnistumisella. Timén varmistamisessa hinelle on

erityisen tirkeda se, ettd alaiset kokevat hinen olevan ldasna.

Hinen tiimissddn on 44 ihmistd, ja viisi ihmistd raportoi hinelle. Kerran
kahdessa viikossa hdn istuu tunnin verran juttelemassa yksi kerrallaan
hénelle raportoivien ihmisten kanssa. Niméi tekevit saman omien

alaistensa kanssa.

”Otetaan kuppi kahvia ja istutaan alas. Silld hetkelld esimiehen ainoa
tyotehtdvd on kuunnella, mit4 alaisella on syddmelldan”, Kurki kertoo.

Alaisten tuntemusten selvittimiseksi Kurjen tiimissd tehddin paljon my0s

kyselyita.

Dentsu Aegis on kansainvélinen yritys, joka toimii 145 maassa. Koko
yrityksenlaajuinen kysely tehdddn kerran vuodessa. Suomen Dentsu Aegis
on nyt ensi kertaa mukana myos Great place to work -tutkimuksessa, jossa

pyritdin kehittiméaan tyépaikkoja ja listaamaan niitd parhausjirjestykseen.
Néiden lisdksi Kurjen tiimi saa vastata kolmesta neljdin kertaan vuodessa
muutamaan yksinkertaiseen kysymykseen, jonka tarkoitus on selvittia,

millaisissa tunnelmissa toita tehdaan.

”Minusta esimies on niin hyva kuin tiimi sanoo hdnen olevan”, Kurki sanoo.
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Juha Akris, valmennusyhtié Hintsa Performancen hallituksen
puheenjohtaja

ALAINEN KERTOO: ” Hdin ei tuputa omaa kantaansa pddllemme, vaan osaa
arvokkaasti tuottaa arvostusta meille kaikille. Mielenkiintoista on ehkd se, ettei
Juha ole sanallakaan sanonut mitd pitdd tehdd tai milld tavalla. On kuin

ndkymdton kdsi ohjaisi ja jokin voima joka innostaa tekemdcdn parastaan.”

JUHA AKRAS teki Nokialla 21 vuoden uran ennen siirtymistiin
valmennusyhti6é Hintsaan. Viimeksi hin toimi Nokian henkiléstdjohtajana.

Jo Nokian-vuosinaan hin tajusi, ettd johtajan on raivattava kalenteriinsa
tyhjaa tilaa. Siiti asti hinelld on ollut joka pdivd kalenterissaan kaksi tuntia
tyhjaa.

”Nokialla tein pahimmillaan t6itd aamukahdeksasta iltakuuteen. Sen
jilkeen hoidin meilit ja sammuttelin tulipaloja. Sellaisella tahdilla ihmisesta

tulee reaktiivinen ja hin vasyy.”

Tyhjien kahden tunnin aikana Akris pohdiskelee asioita, hengailee
alaistensa kanssa - tai sammuttelee tulipaloja.

”On tirkedi ajatella niin, ettd tdimdkin on ty6ta ja sille pitdd varata aikaa.”
My®6s rutiineista Akris haluaa pitia kiinni. Hin sy6 joka aamu perheensi

kanssa aamiaisen ja pyrkii sydomiin my®s illallisen. Lenkit koiran kanssa

metsissd ovat tarkeiti.
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”Esimiehen on tirkedi oppia pitimiin huolta itsestdin. Lentokoneessakin

kehotetaan panemaan happinaamari ensin omille kasvoille.”

Akris kertoo johtamisestaan tarkemmin téssi jutussa.

Hanna-Mari Store, terveysyhtio Mehildisen tyoelimipalvelujen
johtaja Helsingin alueella

ALAINEN KERTOO: ” Hdn on erinomainen sekd bisnesjohtajana ettd

henkilostdjohtajana - ei aina niin helppo yhdistelmd!”

HANNA-MARI STORE on ty0skennellyt esimiehend kaikkiaan 17 vuotta.
Uransa alkuvaiheessa hidn uskoi, ettd tavoitteet saavutetaan parhaiten, jos

koko tiimi saadaan toimimaan niin kuin hin toimisi.

Nopeasti hin ymmarsi olleensa vadrassa.

”0On hyviksyttdvd, ettd oma tapani ei vilttdmétta ole hyva tapa muille.
Minun tiimildiseni eivat hoida vastuualueitaan samalla tavalla kuin mind

hoitaisin, vaan omalla tavallaan”, hin sanoo.

Tama on hinen mielestiin seki tuloksellisempaa ettd alaisille

motivoivampaa kuin tiukka ohjaus.

Tiimildisten on kuitenkin tdrkedd sisdistdi ne tavoitteet, joihin pyritdan.
Tybeldmépalveluilla on omat kasvu- ja kehitystavoitteet, jotka Store kdy
alaistensa kanssa lipi. Niiden toteutumista my0s seurataan tiiviisti seka
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kahdenkeskisissi ettd yhteisissi palavereissa. Mutta siind, miten

tavoitteisiin padstdin, kukin saa kdytdnnossi vapaat kidet.

”Mind ohjaan, autan kun tarvitaan apua, mutta en halua sotkea ihmisten
tyota.”

Tavoitteiden sisdistiminen vaatii my®os sitd, ettd alaiset tuntevat
esimiehensai vilittdvin heistd ja olevan l4sni. Fyysinen ldsnédolo on

kuitenkin vaikeaa, koska Store johtaa neljad eri yksikkoa.

Taman hin nikee haasteeksi paitsi omassa tyossdan myos laajemmin

ty6eldman muuttuessa.

”Tassd on kehittdmisen paikka sekd omassa tydssini ettd Suomen
tyoelimassi laajemmin. Miten pystytddn luomaan tunnetta vélittdmisestd ja

vastuun kantamisesta, kun esimerkiksi etédtyo lisidntyy?”

Myo0s ndin alaiset kehuivat pomojaan:

"HAN AIDOSTI heitttdi itsensd likoon, toimii esimerkkind ja antaa muille
juuri oikeanlaista vapautta ja vastuuta. Hin on ihmisii aidosti arvostava ja
aina valmis tukemaan tarvittaessa. Ei pomota vaan toimii pomona kuten
pitddkin. Rohkea, nikemyksellinen ja suoraselkiinen. Sellainen on mun

pomo ja siitd olen onnellinen!”

"HAN KERTOO piitisten taustat, luottaa alaisten harkintakykyyn, miettii
asioita my0s tyohyvinvoinnin kannalta ja pyrkii luomaan nédkoalaa yhteison
ja yksittdisten alaisten tulevaisuuden mahdollisuuksista my6s kriisien
keskelld. Yliopiston hallintomuutosten ja kustannussidstojen keskelld
yksikkémme yhteishenki ja ty6tyytyvdisyys ovat pysyneet kohtuullisen
hyvini. Osa kiitoksesta kuuluu kokeneelle esimiehelle, jonka ovi on
jotenkin aina auki vaikka johtamiseen liittyvien kiireiden tdytyy olla

infernaaliset.”

"HAN ON tasapuolinen ja oikeudenmukainen, suhtautuu tehtiviinsa
asiakeskeisesti eikd anna tunteiden tai henkil6kohtaisuuksien vaikuttaa
suoritukseensa. Lisdksi hinelld on pitkd ja monipuolinen kokemus seka

syventivii koulutuksia.”

"HAN EI USKOAKSENI pidé itseddn tidydellisend vaan hyviksyy
rajallisuutensa. Tistd johtuen hin on hyva kuuntelija. Ja tdsti edelleen
seuraa etti hdn osaa huomioida alaisten tilannetta ja nikemyksii seka

toimia yleensdkin oikeudenmukaisesti ja ennen kaikkea johdonmukaisesti.

2
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"HAN ISTUU ruokalassa samassa poydassi kuin muutkin, kertoo
kuulumisiaan ja on vililld vaivaantunut niin kuin kaikki muutkin. Hin ei
pida itsestddn metelid eikd kayttiydy kuin olisi muita parempi vaikka onkin
esimiesasemassa. Hin myos pukeutuu kuin tavallinen ihminen ja tulee
juttelemaan kuin tavalliselle ihmiselle. Kaikin puolin hdn on hyvi, koska

hdn luottaa, antaa tukea ja kohtelee vertaisena.”

"HANELLA ON selked pAddméiar4 ja kisitys siitd mihin hin yhdessd alaistensa
kanssa tdhtéa. Siitd huolimatta tai juuri sen vuoksi hin on avoin uusille
toimintatavoille ja eridville mielipiteille. Hin on aina valmis
kyseenalaistamaan omat ja yhteison toimintatavat ja muuttamaan niita
tarvittaessa. Ystavillisyydelldén ja alaisiaan kohtaan osoittamalla
arvostuksella hdn on ansaitsee tyoyhteisén luottamuksen ja saa heidat

tekemdin parhaansa tavoitteiden ja pddmaérien saavuttamiseksi.”

"HAN ON nyt jo eldkkeelld, mutta on ollut tydurani ehdottomasti paras
pomo. Hinelld oli karismaa, auktoriteettid ja hdn huomioi kaikki ihmiset
ympdrillian. Han kuunteli , neuvoi jos kysyi neuvoa, antoi vastuutaja luotti.
Hain oli vaativa, mutta armollinen takaiskuissa. Aikansa ideanikkari ja

edelldkavija.”

"HAN LUO ilmapiirin, jossa on lupa my6s epdonnistua.”

"KIIREEN KESKELLA hinelti 16ytyy kykyja ymmirrys pysidhtya, katsoa
silmiin, kuunnella ja kannustaa. Rankkojen muutosjohtamisen prosessien
keskelld 16ytyy iloinen tyyppiin joka aidosti haluaa ty6yhteison
kukoistavan. Aamukokoukseen ilmestyy silloin t4ll6in pienid herkkuja.
Lomalle ldhdetdan halausten kanssa. Hin on ollut esimieheni ja johtajana
kauan ja rautainen ammattilainen. Kyynisyys tai etddntyminen ei kiinnity
hidneen. Han motivoi ja tukee ja on yksi merkittdvimmista syistd mika tukee
omaa jaksamista ty6ssi asiantuntijana ja esimieheni. Viitin ettd minulla on

Suomen paras pomo.”

"BOSSILLANI ON strategia ja hin laittaa sen saattumaan aina
asiakasrajapintaan saakka. Hin on nikyvi, tavoitettava, yhteiskunnallisesti
kantaaottava ja paljastaa arvopohjansa avoimesti esimerkiksi somessa. Ala
on hankala ja sithen kohdistuu jatkuvaa julkista kritiikkid niin
paitoksentekotasolta (politiikka) kuin kansalaisilta, ekonomisista paineista
puhumattakaan. Bossini on luja ja samalla inhimillinen, sydén ei kylmene
kovassakaan paikassa. Bossini on myos syddmellinen ja hauska ja
vakuuttava samaan aikaan. Bossini on méératietoinen ja tehokas. Bossini
mielestd mummot ja papat on bestejd, ei kuluerid toinen jalka haudassa.

Bossini haluaa parasta. Bossini on bestbossi.”

"KUN JAPANILAISET kollegat tulivat Suomeen ja toimistollemme vierailulle,
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he eivit erottaneet, kuka on johtaja, kuka alainen. Tyopaikkamme on
monella tapaa yhteisollinen - arjen vastuut jakautuvat, myos esimiehelle
kuuluu keittion siisteydestd huolehtiminen ja oma smoothievuoro
tiimipalaveriin. Silti on aina selvii, kuka laatii budjetin ja kutsuu

kehityskeskusteluun. ”

Seuraa uutisia tasta aiheesta

Esimiestyo ( Seuraa )
Johtaminen ( Seuraa )

Tyoelama ( Seuraa )
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