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Johtajuushaastattelu - opiskelijan ohje

Perustiedot

Johtajuushaastattelu on kurssin osaharjoitus, jonka osuus on 30% kurssin kokonaisarvostelusta.
Haastatteluharjoitus voidaan tehdéd seké yksilo- ettd ryhmétyond. Johtuen COVID-19 -tilanteesta, ennakoin
etti useimpien osallistujien on helpompi tehdd harjoitustehtdvd yksilotyond, mutta mikdli pystytte
organisoimaan tehtédvin ryhménd, voi harjoituksen tehdd myos pienissé ryhmissé (max 4 hlod). Harjoituksen
tehtéiviind on etsid sopiva haastateltava, haastatella hénet ja laatia kirjallinen raportti haastattelun 10ydoksista.
Haastatteluraportin mitta on rajoitettu maksimissaan 3000 sanaan, joka vastaa noin 7-8 sivua tekstid.
Haastatteluraportti on palautettava 18.6.2020 klo 23:59 mennessi kurssin MyCourses -ymparistossd osiossa

’Harjoitustehtévét’. Palauta raporttisi yhtend PDF-muotoisena dokumenttina.

Haastatteluraportti on laadullinen, johtajuuden “minitutkimus”. Opiskelijat kuulevat ja oppivat
johtajuuskokemusta omaavan henkilon kokemuksista ja analysoivat ja reflektoivat niitd. Johtajuussiséllon
tarkastelun lisdksi harjoitusty0ssd harjoitellaan haastattelemista ja laadullisen aineiston analysointia ja siitd
kirjoittamista. Haastattelun siséltond on tyypillisesti jonkinlaisessa esimiestehtdvdssd toimivan henkilon
henkil6kohtaiset kokemukset, timén henkilon késitykset ja tulkinnat johtajuuden siséllosti ja sithen liittyvistd
keskeisistd piirteistd. Kuten kurssin luennoilla totean, kysytdén johtajuudesta useimmiten virallisessa
esimiesasemassa toimivilta henkil6iltd, he ovat tottuneimpia puhumaan asiasta. Ndin ei kuitenkaan tarvitse
olla, vaan voit myos kdyttdd luovuutta johtajuushaastattelun asemoinnissa. Toki télloin riskind on, ettd

haastateltavan kyky puhua aiheesta on rajallinen.
Tadma ohjedokumentti antaa vinkkejé seuraaviin kysymyksiin:

- Kuka voisi olla sopiva haastateltava

- Kuinka valmistautua haastatteluun

- Miti tulee huomioida haastattelua toteuttaessa
- Miten haastatteluaineistoa voi tyOstié

- Kuinka kirjoittaa haastatteluraportti

Ideasta valmistautumiseen

Kaikki tutkimukset (myos téssé yhteydessi toteutettava minitutkimus eli haastattelu) kdynnistyvét ideasta tai
tavoitteesta. Haastattelulle asetettava tavoite vaikuttaa kaikkiin tydskentelyn vaiheisiin: kehen olla yhteydessa,

millaisia kysymyksid kysyé, millaisella tyylilld haastatella, miten analysoida, kuinka kirjoittaa.
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Tadmaén harjoitustehtivén tavoitteena on oppia johtajuudesta. Tehtdvén idea on kuulla haastateltavan omia
kokemuksia, tulkintoja, pddtelmid omasta johtajuudestaan ja tunnistaa sekd arvioida ndistd kokemuksista
kumpuavia térkeitd, johtajuuteen yleisemminkin liittyvid piirteitd ja yksityiskohtia. Tdssd ohjeessa haastattelun
tavoite kuvataan yleisesti, jotta ohje palvelisi monia mahdollisia haastatteluasetelmia. Sinun ja/tai ryhmaési on
syytd muodostaa tatd yksityiskohtaisempi tavoite omalle harjoitustehtévillesi. Yksityiskohtaisempi tavoite voi
esimerkiksi syntya siten, ettd kuulet ennen haastattelua, ettd tuleva haastateltavasi on onnistunut kdantdmaan
tappiollisen tiimin voitolliseksi. Talldin haastattelusi voisi esimerkiksi keskittyd tdssd muutosprosessissa
vaikuttaneeseen johtajuuteen. Kun etsit hyvdd haastateltavaa, mieti myds mikd voisi olla haastattelun

yksityiskohtaisempi tavoite — tapausesimerkin kautta on usein helpompi puhua kuin téysin yleisesti.

Kuka on sopiva haastateltava

Haastateltavaksi sopii henkild, jolla on aikaisempaa kokemusta yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden
johtamisesta. Tdmé henkild voi olla virallisessa esimiesasemassa tai hin voi olla epévirallisempi johtaja —
virallista asemaa tidrkedmpéa on, ettd hénelld on kokemusta muiden ihmisten johtamisesta. Huomioi, ettd ndind
aikoina yritykset ovat tdynnd ‘manager’ —nimikkeelléd tydskentelevid ihmisié, jotka eivét johda muita ihmisid
vaan ovat ennemmin jonkun asian asiantuntijoita. Toisaalta, tdllainen manageri voi olla asemassa, jossa hédnen
pitéisi vaikuttaa huomattavaan joukkoon ihmisid ilman hierarkian tarjoamaa vaikuttamisvaltaa. Huomaa, ettei
sinun valttimattd tarvitse kurkotella “korkealle” organisaatiossa: esimerkiksi operatiivista ty6td tuotanto- tai
palveluorganisaation ruohonjuuritasolla johtavalla henkil6lléd voi olla enemmén kokemusta ja annettavaa kuin
vaikkapa yrityksen strategisessa johdossa tyoskentelevilld henkilolld. Sekd vanhat ja kokeneet ettd nuoret,
vasta esimiesuralla aloittaneet voivat olla hyvié haastateltavia. Kokeneemmilla henkil6illd voi olla enemmén
tarinoita kerrottavanaan, mutta aloittelevilla esimichilld ensikokemukset tehtdvan vaatimuksista voivat olla
tuoreempina mielessd ja he saattavat jopa paremmin tiedostaa miten esimies- ja ei-esimiesasemassa
toimiminen eroaa toisistaan. Edelleen, voit my0s harkita haastateltavan etsimistd oman vilittdmén
tyOympéristdsi ulkopuolelta. Entd jos haastattelisitkin oman yksityisellé tai julkisella sektorilla toimivan tutun
ja turvallisen pomosi sijaan henkilod, joka vaikuttaa vaikkapa harrastuspiireissdsi (jérjestdt, urheilu,
opiskelijayhdistys, politiikka tms.)? Enté 16ytyisiko ystéviesi tai sukulaistesi joukosta hyvai haastateltavaa?

Hyvii vaihtoehtoja on joka tapauksessa olemassa, kdytd mielikuvitustasi!

Térkeda! Et voi haastatella itsedsi (se ei ole haastattelu), ettekd voi muodostaa ryhmaéa niin, ettd haastattelette
yhtd sen jasenistd. Harjoituksen tarkoituksena on oppia muilta — ei toistaa omia vakiintuneita késityksié.
Tavallisesti suosittelen, ettd haastattelu tehdddn kasvokkain. Vuoden 2020 kevailld tdimi ei tietenkdédn ole

mahdollista. Siksi suosittelen tekeméén haastattelun puhelimitse tai videoneuvotteluna. En suosittele chat- tai



AKO-E3010 Johtaminen ja johtajuus, kevét 2020

sdhkdpostihaastattelemista. IThmisten vilisestd kommunikaatiosta merkittéva osa on sanatonta ja vain tekstiin

perustuva kommunikointi voi rajata monien analyysin kannalta kiinnostavien asioiden havaitsemista.

Kuinka valmistautua haastattelutilanteeseen

Haastatteluun valmistautuminen koostuu seuraavien asioiden tekemisestd: haastateltavasta ja hénen
johtajuustaustastaan kdytettidvissd olevan taustatiedon ldpikédynnisté, kysymyslistan suunnittelusta ja ryhmén

haastatteluroolien sopimisesta.

Haastateltavan taustan ymmértdminen auttaa haastattelun tavoitteen maérittelemisesséd (Mistd olette eniten
kiinnostuneet?) ja kysymysten muodostamisessa. Tdmén harjoituksen kaltaiset haastattelut voisivat
mieluummin olla avoimia ja keskustelevia kuin etukéteen méariteltyjé ja jaykkid. Silti haastattelulla on syyti
olla suunniteltu runko, silld se helpottaa haastattelulle asettamienne tavoitteiden saavuttamista. Suosittelen
opiskelijjoille ’puolistrukturoitua teemahaastattelua’ haastattelun rakenteeksi. Se tarkoittaa, ettd haastattelijat
valitsevat etukiteen joukon teemoja tai ’laajoja kysymyksid’ joista haluavat keskustella, mutta se tarkka
muoto, jolla kysymykset esitetdén, jdd haastattelussa maédrittyvéksi. Lopullinen kysymyslista syntyy
haastattelussa, kun haastattelija kysyy lisdd haastateltavan vastausten perusteella, hakien selvennyksid,
lisdiinformaatiota, esimerkkejé jne. Yhteenvetona voi todeta, etté tarvitset jonkin verran rakennetta saadaksesi
tyoskentelyn kdyntiin, mutta et saisi antaa haastattelusuunnitelman olla esteend, jos jotain ennakoimatonta ja

mielenkiintoista nousee esiin.

Eréds kdytannon kysymys, joka on maéériteltivd ennen haastattelua, liittyy haastatteluaikaan: kuinka paljon
aikaa haastatteluun on kéytettédvissd. Tyypillisesti opiskelijoiden tekemét harjoitustyShaastattelut ovat
kestéineet 60-90 minuuttia. Téssd on tietenkin ollut paljon variaatiota: kiireinen yritysjohtaja saattaa antaa vain
20-30 minuuttia opiskelijalle, ja toisaalta olen kuullut myds kertomuksia haastattelusta innostuneista
haastateltavista, jotka jatkavat tarinointiaan kolmannelle tunnille. Mieti aikakysymysté etukéteen ja varmista

haastateltavaltasi kuinka paljon aikaa hén voi varata haastattelua varten.
Seuraavassa on esimerkkejd yleisistd kysymyksistd. Niiden avulla voit suunnitella omia kysymyksiési.

- Miti tehtdviisi kuuluu, mité timéa organisaatio tekee, miké on asemasi tissi organisaatiossa?

- Millainen ura/ammatillinen/opiskelutausta sinulla on? Miten paéddyit nykyiseen tehtavassi?

- Miten luonnehtisit itsedsi esimiechené/johtajana?

- Mitké ovat olleet sinulle tirkeitd johtajuushetkid”? Onko sinulla esimerkkej tilanteista, joissa
olet onnistunut erinomaisesti tai joissa olet jostain syysté epdonnistunut?

- Onko johtamistehtéviisi kuulunut organisatorisen muutoksen johtamista? Miten ne ovat menneet?
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- Mika sinun mielestési on olennaista johtajuudessa/johtajana tyoskentelyssid? Miksi?
- Mika ihmisten johtamisessa on haastavaa? Millaisissa tilanteissa on vaikeaa olla johtaja?
- Mika sinua palkitsee johtamisessa? Milloin olet henkilokohtaisesti tyytyvéinen?

- Miten olet muuttunut johtajana/esimichend? Miké on ollut sinulle opettavaista?
Tee oma listasi, varioi tarpeen mukaan.

Jos haastattelua tehddén ryhméné, niin haastatteluryhmén jasenten on syytd sopia keskendéin millaisissa
rooleissa he haastattelutilanteessa toimivat. Onko joku ryhmén jésenistd pdédhaastattelija, muiden tehdessd

muistiinpanoja esittden vain tarkentavia kysymyksid? Vaihdatteko rooleja jossain haastattelun vaiheessa jne.?

Kuinka haastattelu toteutetaan

Jokainen opiskelija/ryhmé vastaa omasta prosessistaan: etsii haastateltavan, sopii aikataulun, paikan, keston.
Potentiaalisia haastateltavia voi ldhestyd esimerkiksi puhelimitse tai séhkopostitse. Jos et tunne haastateltavaa
etukéteen, on ehké kohteliasta ensin léhettdd viesti jossa esittdd asian yleisesti (haastatteluharjoitus sille ja sille
kurssille, omat odotuksesi ja toiveesi, miksi oletat haastateltavan olevan hyvé haastateltava, mitd tarkkaan
ottaen toivot haastateltavalta) ja kerrot soittavasi ldhiaikoina. Monille haastateltaville on myos tdrkeéa tieto,
ettd haastattelujen sisdltd on luottamuksellista. Niitd ei kdytetd muuhun tarkoitukseen kuin tdmén kurssin
harjoitustehtdvind eikd niitd myoskddn julkaista tai esitetdi missdén yhteydessd. Kohteliaisuus ja

huomaavaisuus on tirkeéd: sind pyydét toista ihmisté tekeméén sinulle palveluksen.

Haastattelun kuluessa tehtdvien muistiinpanojen tekemiseen tarvitaan tydkaluja. Akateemisessa
johtamistutkimuksessa on tapana éénittdd haastattelut ja myohemmin kirjoittaa ne auki yksityiskohtaiseen
tekstimuotoon. Tdma translitterointi ei ole vélttdméatonta téssé harjoitustehtavassa, silti dénittdmistd kannattaa
harkita. Adnitteelti on helppo tarkistaa miti tarkkaan ottaen sanottiin ja miten. Esimerkiksi jos tallennat
videokokouksen, voit myShemmin tarkastaa siitd ne tarkat termit, joita haastateltava kéytti ja varmistaa, etti
suorat lainaukset ovat tarkkoja. Aénittimiseen on aina pyydettivi lupa haastateltavalta. Jos saat luvan, yriti
toimia haastattelutilanteessa niin ettd kiinnitdt mahdollisimman véhén huomiota tallennuslaitteistoon. On aina
parempi keskittyd haastateltavaan kuin haastattelussa kaytettavdan kalustoon. Huomioi my0s haastattelussa
tapahtuva sanaton kommunikaatio: merkitystd muodostavat seké se mifd sanotaan, ettd se miten sanotaan. Voit
tehdd merkintdjd muistiinpanoihisi sanomisen tavoista, esimerkiksi kirjoittaa litteraan “vastaus + [naurua] ”.

Naistd yksityiskohdista voi olla hyGtyé analyysivaiheessa.
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Seuraavassa joitain haastatteluvinkkeja:

- Valitse haastattelulle aika ja paikka, jolloin/jossa ette tule keskeytetyiksi.

- Ole paikalla ajoissa ja valmistautuneena.

- Alkuun péadseminen vaatii usein vahén “small talkkia” jolla orientoit haastateltavaa tilanteeseen ja
tehtévién.

- Aloita muistuttamalla haastateltavaa haastattelun tavoitteesta ja kiinnostuksen kohteistasi. Tarkasta
kuinka paljon aikaa on kéytettédvissd. Muista my0s kertoa miten haastattelutuloksia kiytetéén ja ettd
ne eivét ole julkista aineistoa.

- Muista tavoitteesi haastattelun kuluessa, mutta muista olla myos joustava. Usein kiinnostavaa
aineistoa syntyy, kun haastateltava paédsee yllattdméadn sinut.

- Anna haastateltavallesi tilaa, 414 puhu hénen péilleen, muista ettd haastattelun fokuksena ovat hénen
ajatuksensa ja nikemyksensa.

- Toisinaan haastateltavia on ohjattava puhumaan todellisista tapausesimerkeisté ja tilanteista yleisten
ja abstraktien tavoitteiden ja pyrkimysten sijaan. Toisaalta haastateltavien haastamiseen liittyy aina
riskejd — joskus ihmiset loukkaantuvat, jos heidén ajatuksiaan kyseenalaistetaan; joskus haastamisista
syntyvit parhaat keskustelut.

- Esitd kysymyksesi selkedsti. Kysy vain yksi kysymys kerrallaan. Huono esimerkki: ”Voitko kertoa
minulle tdstd muutoshankkeesta? Mitd sind teit siind?”

- Tarkentavat kysymykset auttavat sinua ymmaértdmaan mité haastateltava tarkoittaa. Esimerkki: "Mita
tarkoitat, kun sanot, etti et oikeasti ole mikéan johtaja?”.

- Negatiivisessa muodossa esitettyihin kysymyksiin on vaikea vastata. Esimerkki: ”Etko tarkoittanut,
ettd organisaatiolle meni tosi huonosti, vai?”

- Miksi-kysymykset ovat voimakkaita kysymyksid: ne ohjaavat vastaajaa historiallisiin
rekonstruktioihin. Toisaalta joku voi kokea ne myds henkilokohtaisina ja niihin saatetaan reagoida
defensiivisesti. Esimerkki: ”Miksi et toiminut silloin, vaikka niit ettd kaikki ei ollut kunnossa?”

- Jos haastateltavasi ei ymmaérrd kysymystdsi, auta héntd tarkentamalla kysymystési. Jotta pystyt
tarkentamaan kysymystési, sinun tulee itse olla ymmaértényt mité oikeastaan haluat saada selville.

- Avoimet kysymykset tuottavat usein parempaa keskustelua kuin suljetut kysymykset (siis sellaiset
joihin voi vastata "kylla’ tai ’ei’).

- Toisaalta, toisinaan on hyodyllisempéé aloittaa suljetulla kysymykselld ja ndin vélttdd tekemaéstd
vahvoja olettamuksia. Esimerkiksi kysymys “Mité positiivisia kokemuksia sinulla on johtajuudesta?”
olettaa, ettd haastateltavalla on positiivisia kokemuksia.

e Ald johdattele haastateltavaasi liian voimakkaasti. Esimerkki: Al ole urheilutoimittaja *Taisi olla tosi

kova kiri tuossa loppusuoralla, eikds?”
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e Yriti pitdd kasvojesi ja kehosi kieli neutraalina. Ali toista omia mielipiteitisi, arvota, kehu tai paheksu
haastateltavan kertomusta haastattelutilanteessa. Ald tuomitse haastateltavaasi. Toisaalta mukaan
menemistd ei voi koskaan téysin vélttdd — hyvéan haastatteluun kuuluu haastattelijan innostuminen
asiasta, joka vilittyy haastateltavaan. Tunteilla on tapana tarttua.

e Mieti kuinka paljon teet tulkintaa tai teorisoit haastattelun kuluessa. Ald sy6ti haastateltavalla omia
ajatuksiasi. Esimerkki: “Luuletko, ettd se johtui siitd ja tdstd...” Toisaalta, haastattelun ldhestyessé
loppuaan voit mahdollisesti testata jotain omaa alustavaa ajatustasi haastateltavallasi. Pidéd kuitenkin
huolta, ettd haastattelun sisdlté on haastateltavan suusta, ei sinun suustasi.

e Suppilotaktiikka voi auttaa: Kysy ensin haastateltavan yleistd mielipidetti, ja sen jilkeen konkreettista
esimerkkié. Esimerkki: ”Kuinka tdrkedssd asemassa esimies on mielestisi organisatorisen muutoksen
aikaansaamisessa ... Kuinka olet niissd tilanteissa toiminut ... Mitd teit siind nimenomaisessa
tilanteessa? ”.

e Muista seurata ajankdyttod: "Meilld on aikataulun mukaan vield 15 minuuttia jiljelld ja haluaisin

kuulla mielipiteesi vield ndistd kolmesta asiasta...”.

Kun teet muistiinpanoja, voit kirjoittaa muistiin my0s haastateltavasi sanomisten oheen omia tulkintojasi ja

tuntemuksiasi. Niisté voi olla hyotyd analyysi- ja kirjoittamisvaiheissa.

Tavallinen tapa paittéd haastattelu on kertoa haastateltavalle, miten haastatteluaineistoa tullaan kayttdimééan ja
milloin raportti valmistuu. Voit myds kysyd, haluaako haastateltava tutustua ja/tai kommentoida raporttia.
Haastateltavan tarkentavat kommentit voivat olla hyvinkin hyddyllisid ja lisdtd raportin uskottavuutta.
Huomioi, ettd haastateltavan henkildllisyys ei ole timédn harjoitustehtdvén kannalta olennainen asia. Jotkin
haastateltavan taustaa ja toimintakontekstia kuvaavat yksityiskohdat ovat térkeitd lukijan ymmaérryksen
takaajia, mutta haastateltavan tarkka henkildllisyys voidaan salata kurssin opettajalta haastateltavan néin

halutessa.

Kuinka haastatteluaineistoa analysoidaan

Kokemus on osoittanut, ettd haastattelumuistiinpanot kannattaa laajentaa yksityiskohtaiseksi muistioksi
haastattelun siséllostd haastattelua seuraavan 24 tunnin kuluessa. Tuon ajan kuluessa ihminen vield muistaa
niitd tuntemuksia ja tulkintoja, joita hénellé oli haastattelun kuluessa. TyOstdmisen viivéstyessé ote aineistoon
herpaantuu. Esimerkiksi, kun en itse ole jossain tutkimustehtdvésséni kirjoittanut muistiinpanoja kunnolla auki
nopeasti, minulla on suuria vaikeuksia edes muistaa mistd muistiinpanoni kertovat. Toimiva tapa tehda tdima
on kirjoittaa haastattelun etenemisté kuvaava tarina, kirjoittaa sanatarkasti ylos tirkeimmiltd tuntuvat suorat

lainaukset haastateltavan puheesta ja kirjoittaa ko. narratiivin oheen myds omia tulkintoja, hypoteeseja ja



AKO-E3010 Johtaminen ja johtajuus, kevét 2020

mahdollisia analyysiaihioita. Jos olet nauhoittanut haastattelun, niin haastatteluun on helpompi palata myos
myohemmin. Haastattelunauhaa voi kuunnella my6s siitd nékokulmasta, ettd tutkii miten itse
haastattelutilanteessa reagoi haastateltavan kertomuksiin. Saatat itsekin ylldttyd, kun tunnistat reaktioitasi
haastattelun kuluessa. Muista kirjoittaa my6s muistiin haastattelun teknisié yksityiskohtia; milloin se tehtiin,
missd, kuka haastateltava oli ja mikd oli hdnen asemansa/organisaationsa, kauanko haastattelu kesti. Naitd

tietoja tarvitaan varsinaista raporttia kirjoitettaessa.

Varsinainen aineiston analyysi kdynnistyy haastattelun tavoitteiden mieleen palauttamisesta. Téssd
opiskelijahaastattelussa analysointi voidaan tehdd varsin yksinkertaista ja suoraviivaista tapaa noudattaen.
Sisdllon analyysilla tarkoitetaan kerétyn aineiston systemaattista lapikdyntié: haastattelusisillon jérjestelyd ja
kuvaamista. Analyysissa huomio voi kiinnittyd yksittdisiin termeihin, lauseeseen, lausahdukseen, tai
pidempiin argumentteihin. Paikanna keskeisié elementteji haastattelusta, keskustele niistd kollegoidesi kanssa
ja paittdkdd, miten esititte johdonmukaisen tarinan tai kuvauksen haastateltavan johtajuuskaytidnnoisté ja —
nikemyksistd. Koska emme tilld kurssilla ensisijaisesti opiskele tutkimusmenetelmid, on analyysin tekeminen
melko suoraviivaisella, sisdllon analyysin tasolla erinomaisen sallittua ja jopa perusteltua. Toki jos olet muiden
opintojesi/tyokokemuksesi kautta jo erilaisten tutkimusmenetelmien taitaja, voit luonnollisesti hyddyntda

hyvéa osaamistasi.

Raportin Kirjoittamisesta

Kirjoittaminen on kriittinen vaihe laadullisen tutkimuksen tekemisessd. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkimuksen tulokset “syntyvit” kirjoittamisvaiheessa. Tutkiva kirjoittaminen on yrityksid ja erehdyksid
siséltdvé pienten askelten prosessi, jossa testataan, hylétddn ja tismennetéédn aineistosta tehtivid tulkintoja.
Laadullinen tutkimusraportti eroaa méaéréllisestd raportista siind suhteessa, ettd méérallisessd raportissa moni
tutkimusta maérittavistd tekijoistd on jo kiinnitetty ennen kirjoittamisvaihetta. Kaikkeen kirjoittamiseen liittyy
joka tapauksessa luovuutta. Luovien elementtien liséksi raportilla on perusrakenne: johdanto, otsikointi,
haastateltavan vastausten kuvausta ja raportin kirjoittajien havaintoja ja tulkintoja joko haastateltavan
vastausten ohessa tai erillisend osiona kuvausten jidlkeen. Raportilla on hyvi olla myds yhteenvetdvé osio,
jossa keskeiset havainnot ja opit on koottu yhteen ja kiteytetty. Laadullisessa kirjoittamisessa hyodynnét
karkeasti kuvaten kahta erilaista tekstiosiota raportin kokoamisessa: kuvailevaa tekstid ja arvottavaa tekstia.
Kuvaileva teksti menee léhelle alkuperéisté aineistoa, siitd pitdd vilittyd haastateltavan tieto. Arvottava teksti
on se 0sio, jossa sind harjoitustyon tekiji tuotat lisdarvoa raporttiin analyysilla, asemoinnilla, teorisoinnilla
ja/tai arvottamisella. Toinen taso, jolla liikut kirjoittaessasi, on yleisen ja yksittdisen tasot — milloin kuvaat
yleisemmin ja milloin jonkin yksityiskohdan kautta. Laadullisen tutkimuksen erds laatukriteereistéd liittyy

sithen, etté tyon lukija tunnistaa eri “kertojat” tekstistd. Lukijalle tulisi tehdé selvéksi, milloin jokin argumentti
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on haastateltavan puheesta ja milloin argumentti on haastattelijoiden reaktiota sithen mitd ovat kuulleet.
Laadullisessa kirjoittamisessa voidaan kéyttdd esimerkiksi ensimméisessd persoonassa Kkirjoittamista

B

tehokeinona: “Olimme ymmaértineet tdmén siten...”. Taitavat Kkirjoittavat osaavat myo0s hyddyntdd

aikamuotoja, nykyisyyttd ja mennytté, raportin kirjoitusasun rakentamisessa.

Jos tdmd tuntuu kovin vieraalta ja vaikealta, voit pohtia esimerkkid journalismin piiristd. Laadullisen
kirjoittamisen ja (hyvén) journalismin vélilld on monia samankaltaisuuksia. Tutkimuksellisessa raportissa on
todennikoisesti vihemmaén haastatteluasetelman kuvausta ja véhin etdisempi ja strukturoidumpi ote kuin
journalistisessa artikkelissa. Kurssin lukupaketissa on my0s empiirisié artikkeleita. Niitd tutkimalla néet joitain

esimerkkejd siitd miten laadullista johtajuuden analyysia on tehty.

Kuten edellé kirjoitin, tiedon tai véitteen alkuperén, “esittdjdn”, tunnistaminen on tirkedd. Suorien lainausten
kiyttd on siksi suositeltavaa. Lainausten kdyttd onkin yleisin tekniikka, jolla haastateltavien ndkemysté
tehdddn lukijan tiettdvéksi. Osuvat lainaukset lisddvét lukijan kiinnostusta sisdltdon ja parantavat tekstin
ymmaérrettdvyyttd, luettavuutta ja lisddvét luotettavuuden ja autenttisuuden tuntua. Lainauksilla voi myds
tehokkaasti korostaa tdrkeind pitdmiddn yksityiskohtia. Huomaa, etté kirjoittajien tulkintojen ja mielipiteiden
esiintuominen on olennaista. Et ole vain neutraalisti raportoimassa, olet myds muodostamassa jotain kantaa.
Opiskelijoiden ideat, yllityksen aiheet, ennakkoluulot tai ty0std herddvit kysymykset ovat térkeitd raportin

rakennuspalikoita ja lisddvét mausteita raporttikokonaisuuteen.

Siis, huomioi etté raportointi UKK-muodossa (Usein Kysytyt Kysymykset) eli palauttamalla lista kysymyksia
ja vastauksia ei ole kurssin laatukriteerit tayttdvé vaihtoehto. UKK-versio on hyvé 1&htdkohta kirjoittamiselle,
johon raportoijat tuovat oman lisdarvonsa, omat tulkintansa, analyysinsa, yleistyksensd, lisdten tekstin
luettavuutta ja argumentoinnin vahvuutta. Kirjoittamisesta on usein esitetty viisaus, jonka mukaan tekstin
ensimmadinen versio kirjoitetaan itselle ja vasta sité seuraavat versiot alkavat palvella muita lukijoita. Témén
raportin padasiallinen lukija on kurssin opettaja, hén arvioi ja arvostelee tekstin laadun. Liséksi kirjoittaessanne

raporttianne toivon, ettd ajattelette ettd myos haastateltava on erés raportin hyotyjista.

Raportin voi kirjoittaa suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.



AKO-E3010 Johtaminen ja johtajuus, kevét 2020

Raportin arviointi

Arvioin haastatteluraportteja seuraavia kriteereja hyodyntéden:

5.

Erotanko haastateltavan ja hénen ndkemyksenséd raportista? Onko raportti johdonmukainen

kokonaisuus? Onko raportilla kuvattua tavoitetta ja tayttyyko tdmaé tavoite?

Sisdltadko raportti oleellista ja kiinnostavaa johtajuutta késittelevaa sisaltoa?

Kuinka paljon sisdltod on mukana: useita rikkaita elementtejé vai vain harvoja yksityiskohtia?
Onko raportissa konkreettisia esimerkkeji ja tilannekuvauksia vai tapahtuuko kuvaus ldhinna
yleisluonteisten tavoitteiden ja normatiivisella ’miten asioiden kuuluisi olla” tasolla?

Onko raportissa esimerkkejé, lainauksia ja/tai vinjettejé, jotka tukevat argumentointia?

Erotanko raportista kirjoittajien analyysin ja tulkinnan? Kaésittelevitkd kirjoittajat sitd mitd ovat

haastateltavalta kuulleet? Onko ryhmaélld omaa perusteltua tulkintaa ja mielipidetti siitd mité heille on

kerrottu? Tuottaako analyysi lisdarvoa kuvaukselle?

Huomaa, ettd téssd harjoituksessa ei arvostella haastateltavia, vaan haastattelijoiden tyon
tuloksia. Hyvé haastateltava helpottaa tietenkin hyvén raportin ja edelleen hyvén pisteytyksen
saavuttamista, mutta silti kaikkein keskeisintd on se mitd te saatte aikaan kerddmaélldnne

aineistolla.

Millaisia johtopadtoksid kirjoittajat tekevit? Ovatko kirjoittajat osanneet yhdistdd 16ydoksiddn omiin

henkil6kohtaisiin kokemuksiinsa ja/tai kurssin sisdltoon?

Tadmén harjoituksen perusidea ei ole pakottaa haastattelun siséltod johonkin kurssilla tai
kurssin ulkopuolella esitettyyn teoreettiseen tulkintaan johtajuudesta. Paino on haastateltujen
omien johtajuustulkintojen kuvaamisessa ja arvottamisessa. Haastattelun sisdltod saa toki
teorisoida  kurssilla  késiteltdvéin kirjallisuuden avulla.  Kurssikirjallisuus  tarjoaa
mahdollisuuksia tehdd niisté johtajien *paikallisteorioista’ yleistyksid. Yhteyksien, linkkien
ja kyseenalaistuksien tekemisessa kurssikirjallisuus siis voi olla hyddyksi.

Harjoitustyon tavoitteena ei ole tuottaa universaalia, hyvén johtajuuden kuvausta, vaan

mielenkiintoisia ja terdvid huomioita yksittdisestd johtajuusesimerkist.

Yleinen kirjoittamisen laatu: Onko raportilla toimiva rakenne, onko teksti luettavaa ja soljuvaa,

kirjoitusvirheiden mééré jne.



