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Tiimin jäsenet ja toiminta
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Työn ja 
organisoitumisen 

tapojen muutokset



Palvelujen johtaminen 
Yrittäjämäinen asenne, luovuuden ihanne

Hierarkioiden madaltaminen
Joustavat verkostomaiset toimintamallit

Ready for (low-end) disruption
Resurssien suuntaaminen
Ennakointi, ketteryys

Tekemisen tapojen kehittäminen
Tiedon jakamisen alustat, spesifit tavoitteet, 
ulkoisen kontrollin vähentäminen

Työn ja organisoitumisen
tapojen muutokset
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Virtuaalitiimeissä työskentely
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Kaikkein menestyksekkäimmät tiimit ovat tietoisia 

siitä, että tiimi ei synny vain resursseja allokoiden, 

yhdistelemällä mekanistisesti kompetensseja työ-

tehtäviin odottaen, että hyvä tiimi syntyy itsestään. 

Parhaissa virtuaalisissa projektitiimeissä jäsenet 

mukautuvat toisiinsa ja tilanteeseen, ja he keskittyvät 

paitsi työtehtäviinsä myös työryhmän jatkuvaan 

kehitykseen. 

On tärkeää, että kaikki tiimin jäsenet ovat mukana 

kykyjensä mukaan ja pitävät työryhmää oikeana 

tiiminä ‒ sellaisena, jonka jäsenenä on hyvä olla.

Einola (2017)

Making Sense of Successful
Global Teams



7

Työryhmä

Huipputiimi

Todellinen
tiimi

Potentiaalinen
tiimi

Näennäistiimi

Ryhmät ja tiimit

Omat tehtävät
ja vastuualueet

Kollektiiviset
työtulokset

Yhteinen
ponnistelu

Katzenbach & Smith (1998)



Haasteita
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Yhteiskunnallis-sosiaaliset
kulttuurierot, auktoriteetti- ja valtasuhteet; 
keskinäisen riippuvuuden asteet; yhteistyö-
suhteiden pituus 

Tekniset
yhteistyö- ja viestintäkanavat, IT-taidot, 
organisaation tuki

Fyysiset, organisatoriset
toimintaympäristöt, rakenteet ja kulttuurit; 
ammattitausta ja -identiteetti; työkieli; 
liiketoimintaperiaatteet

Ajalliset
tavat ja tottumukset, aikaerot



Monimuotoisuus

yli taito-, tehtävä-, asema-, 
ammatti-, organisaatio- ja kulttuuri-
rajojen ulottuvia, kompleksisia 
monitiimejä

Milleniaalit

odotukset ja arvot, digitaalinen 
kompetenssi, oletuksena välitön 

pääsy tiedonlähteisiin, ajankäyttö, 
yhteinen tekeminen, liikkuvuus, 

muuttuvuus

Käyttäytyminen

sosiaaliset verkostot, tiimi-
jäsenyydet ja projektien elin-
kaari, sopeutuminen, tiimi-
dynamiikka, alaryhmät

Viestintä

jaetut merkitykset, läpinäkyvyys, 
ongelmien käsittely, 

sukupuolittuneisuus, sosiaalisen 
identiteetin rakentaminen
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Virtuaalitiimeissä
työskentely



Koordinaatiokyky

Tieto jäsenten 
kyvykkyydestä ja taidoista

Jaettu ymmärrys 
tavoitteista ja tehtävistä

Luottamus

Myönteiset odotukset, 
hyväntahtoisuus, rehellisyys 
ja oikeudenmukaisuus

Ennakoiva viestintä ja jatkuva 
viestintäyhteys

Tiimin yhtenäisyys 

Identifioituminen tiimin 
jäseneksi

Kulttuuristen käytäntöjen ja 
odotusten tiedostaminen

Jäsenten välinen yhteistyö

Ravi ym. (2016); Hakonen (2010, 15–16); Olson & Olson (2012); Bosch-Sijtsema ym. (2011); LePine ym. (2008); Gilson ym. (2015) 
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Tiimin suorituskyky (performance)



Suhteet

Ihmisten välinen yhteensopimattomuus, kireä 
ja jännittynyt ilmapiiri, kielteinen palaute, 
ennakko-oletukset ja tulkinnat

Tehtävät

Erilaiset näkemykset yhteisestä tehtävästä

Prosessit

Erilaiset näkemykset tehtävän toteutuksesta

11

Kankanhalli ym. (2006)
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Globaali 
toiminta-
ympäristö

Virtuaaliset
organisaatiot

Monimutkaiset
työtehtävät

Kustannus-
tehokkuus

Milloin kansainvälisiä virtuaalitiimejä?

Laajentu-
minen

Itse-
ohjautuvuus

Ketteryys Huippu-
osaaminen

Tiedon 
vapaa kulku



14

Jäsenenä tiimissä
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Suhteiden ja verkostojen hyödyntäminen
Halu uusien alustojen ja 
viestintävälineiden käyttöön

Win–Win-neuvottelustrategia

Oman toiminnan seuranta ja arviointi
Konfliktiuhkien tunnistaminen ja ratkaisujen 
etsintä

Rooleissa joustaminen

Avoimuus, kannustaminen, kuuntelu

Nonberbaalinen viestintä

Rituaalit ja small talk
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Ks. Artto ym. 2008, 299

Projektiryhmän suorituskykyyn liittyviä tekijöitä

Kertaus
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