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Operaatiot -yleiskatsaus

OM:n esittely OM-paatoksenteko

e Lunastetaan lupaukset  Pitka kehityshistoria

« maaritelmat tylsia, OM ei J  tehokkuutta jahdattu aina!
« Monia syita opiskella « OM:n rooli strategia-
. lisdarvon synnyinpaikka, prosessissa muuttunut
rooli arjessa, menestys. .. « OM kilpailuetuna; kustannus,
o Jalostusprosessi laatu, nopeus, joustavuus...
. 5 P’s; people, plants, parts, « order qualifiers vs. winners
processes, planning&control o yrityksilla erilaiset painotukset
* luonteeltaan monimuotoisia  Strategian " alatasoilla”
- Palvelut jopa tuotteita rooli toteutuksessa
Kilnnostavampia « case Disney World

* "mielenkiintoisia” haasteita e "Choose wisely”

TUTA 20
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9 universaalit liiketoimintalait:

vwomen
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9 universaalit liiketoimintalait:

Tunne

aslakkaasi!
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9 universaalit liiketoimintalait:

FOKUS!




Operaatioiden suunnittelu

Ennustaminen

« OM on ennustevetoista
 pitka ja lyhyt aikajanne

- Aikasarjat ja kausaalit

« mm. liukuva ka, eks.tasoitus,
ennustevirheet (CFE, MAD...)

« Mielipiteet ja testit
« oma aikansa ja paikkansa!
e Prosessi, osuvuus ja

tulosten parantaminen

« standardointi, monta tapaa,
kannusteet, myyntizkysynta,
alkainen info jne.

Tuotantoprosessit

« Sama tuotos voidaan

tuottaa eri tavoilla
« case hampurilainen

« Ominaisuuksissa eroja
« volyymi, valikoima, herkkyys...
* johtamisessa myQs eroja

« Tuotantopaatdokset?
lahtoOkohtana kysynté ja ympa-
risto, resurssit, strategia...
suurtuotanto ei ongelmatonta
eri segmenteilla eri tarpeet
yritysstrategian ilmentyma

TUTA 20

Luento 24
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9 universaalit liiketoimintalait:

Tehollisuus

(effectiveness, haluttujen tavoitteiden saavuttaminen)
eli tehdaan oikeita asioita

Téhokkuus

(efficiency, kaytettyjen resurssien minimointi)
eli tehdaan asiat oikein
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9 universaalit liiketoimintalait:
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Operaatioiden suunnittelu

« Maarittelyn ongelmat  Erilaisiateorioita
* moni muuttuja vaikuttaa « esim. Porterin timanttimalli

* Prosessien erot « Monia paatésmuuttujia
 verstas vs. tuotantolinja « markkina-, tuotanto-, PEST-

ja muut muuttujat
- case Mercedes ja Alabama

e yritystyyppi vaikuttaa myos
» Kasvattamistavat - Erilaisia menetelmia
 gjoitus ja maara
e paatosten strateginen rool
 "turvalliset” lisdamistavat

« Vahentamistavat

« Kysynnan ja tarjonnan
tasapainottaminen

 pisteytys, tuotto, piste, "Vogel”

 Palveluiden sijainti
* myynti, pikkuasiat, verkosto...
 saturaatio, klusterointi...

TUTA 20

Luento 24

14




9 universaalit liiketoimintalait:

INERUIIEEL

(Cash is King)




Operaatioiden suunnittelu

Tilasuunnittelu Tyonsuunnittelu

« Tavoitteet ja ongelmat
* monta muuttujaa huomioitava

« Process layout

« matkojen minimointi (load
distance) ja suhdekaaviot

 kuluttajan ohjaaminen ym.

« Product layout
* linjan tasapainottaminen
- C, TM, tybasemat, tehokkuus
 aika, kapasiteetti, kustannus
« Muut layout-ratkaisut
« kiintea, hybridi, solut...

« Resurssointi
e case konsulttitoimisto

« TyOnsuunittelu
« kuka, mita, missa, milloin...
- tavoitteena tuottavuus J
e rikastuttaminen ja kierto
« moni asia vaikuttaa (ei vakio!)
« OM-painotteisia "keinoja”...
« Analysointi ja mittaus

- prosessikaavio,liiketutkimus...

 aikatutkimus (ST, NT, RF, F...),
oppimiskayra, work sampling

TUTA 20

Luento 24
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9 universaalit liiketoimintalait:

Tyontekijan
Ja tyotehtavan

sovittava
yhteen!
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Operaatioiden johtamirf;len

S T——

« Useita eri maaritelmia
e tuotteen 8 laatu-ulottuvuutta
 palvelun 10 ulottuvuutta

« Gurut ja kehitysvaiheet
« Deming, Juran, Crosby...
« case huonot sinis. kaareissa

« Kustannusmuuttujat

e hyvan laadun varmistaminen
vs. huono laatu

 perinteinen vs. nykyaikainen
nakemys ("laatu on ilmaista”)

- TQM:n idea ja toteutus

« Kontrollikartat

e satunnainen ja ei-
satunnainen vaihtelu

* X, R, p, c -kartat (UCL&LCL) |-

« Muut laatutyokalut

* tarkastuslistat, pareto-
anylyysi, syy-seuraus jne.
« Deming: plan-do-check-act
« Prosessin kyvykkyys
» kyky vastata spesifikaatioihin
e satunnaisen vaihtelun maara
 UTL, LTL, Cpk, Cp, 3/4/5/60

TUTA 20

Luento 24
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Operaatioiden johtamirf;len

Varastojen hallinta

« Varastoinnin perusteet

* rooli operaatioissa, edut ja
haitat, useat tavat luokitella

« MOnia numeroasioita

o sailytys (holding), tilaaminen
(ordering), muut (esim.
puute) ja tehottomuus

* kierto paaoman tuoton lahde
« vaihtelu ja varmuusvarastot
« Varastomaaria voi

vahentda monin tavoin
e eSim. ennustaminen,

halvempi tilaaminen, nopeus

« Hallinnan perusteet

e itsendinen vs. riippuva kysyn.
* tietotekniikka el riita
« ABCD-luokittelu tydkaluna

e Erilaisia hallintamalleja
o kiintea tilausmaara (Q-syst.)
- EOQ, TBO,RjaTC
- SS = z*o L
- volyymialennus, ELS...
* kiintea tilausperiodi (P-syst.)
-P,T,QjaTC
- SS = z*o*VP+L
« laatikkojarjestelmat

TUTA 20

Luento 24
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9 universaalit liiketoimintalait:

Klerto

tuottaal
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Operaatioiden johtamir?en

Karkea suunnittelu Materiaalitarve

« Karkean suunnittelun
tavoitteet ja ongelmat
* tuotanto, tyontekijat ja varasto
 vaikutuksia ympari yritysta!
* monitavoitteinen tilanne
« Peruslahestymiset

 tasainen tuotanto (level) ja
proaktiivinen tasapainottamin.

 joustava tuotanto (chase) ja
reaktiivinen tasapainottamin.

« Mutu vs. optimointi L
e Liukuvat suunnitelmat

« Tuotantosuunnitelma
« MPS, ATP ja order mgmt.

« Materiaalitarvelaskenta _

* riippuva kysynta ja case
syntyméapaivakakku
« kysynnan rgjayttaminen
- case kakkuresepti (BOM)
- L4L, FOQ, POQ
- raportit ja action notices
 case lihakeitto ja luut

« HyOdyt ja ongelmat
« kysynta, toimitusajat, data,
osaaminen, kapasiteetti...!

TUTA 20

Luento 24
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Operaatioiden johtamirf;len

Toidenjarjestely

« Skeduloinnin idea
* tuotteet, tyontekijat, projektit...
« Ohjauksen tarkeys ja
monitavoitteisuus
e case NHL:n otteluohjelma

 Prioriteettisaannot ja
suoritusmittarit

 FCFS, SPT, EDD, CR, S/RO

« mm. makespan, tyostdaika,
varastot, myohastymiset

 kaksi tyOvaihetta ja Johnson
« TyOvuorotaulokot

| ean

« JIT:n historiatausta
» 50-luku ja ruokakaupat

« Hukan monet muodot
* esim. ajankaytto

« Tavoitteet ja palikat

e asetusajat, varastot, solut, 5S,
Imuohjaus, huolto, toimittajat...

« Saavutettavat hyodyt

e kustannus, laatu, nopeus...

- Toteutusongelmat
« esim. muutoshalukkuus ja

Kysynnan tasaisuus

TUTA 20

Luento 24
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9 universaalit liiketoimintalait:

Minimol
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Operaatioiden haastei;ta

Jonojen hallinta Projektin hallinta

« Edut ja varjopuolet

« Satunnaisuuden rooli
 ei voida taysin valttaa!

« Strateginen merkitys

« M/IM1, M/M/s, aarel.pop.
* A\, W, P, Py, L, Lg, W, Wq...
 painotettuja keskiarvoja
« kayttoasteella ikava vaikutus!

« Odotusajan minimointi

« Jonojen psykologia
 aika, oikeustaju, tylsistyminen

» kaksi kustannuskomponenttia

« erilaisia nakokantoja

e Suunnittelu
« ositus, vaiheistus, aikaohjaus |

 toimintaverkot (AON ja AOA)

« Hallinta

e kriittinen polku (CPM), PERT
ja projektin kiirehtiminen

« Valvonta

 aina pitaa valvoa monelta
kantilta

e epaonnistumisilta ei valtyta

TUTA 20

Luento 24
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Operaatioiden haastei;ta

Hankintatoimi

- Tarkeys ja tulevaisuus

 suurin kuluera, vélilliset
hyodyt ja verkostorooli

« Valmista val osta
e yritysstrategian ydinta!
« Ostoportfolio
* ostajan ajankayton apuvéline J

- Toimittajavalinta

* monitavoitteisuus, elinkaari-
kustannukset, vastuullisuus...

« Oston organisointi
 organisoinnin erilaisia tapoja
e ohiostaminen

Jakelu ja teknologia

« Jakelukanavavalinta

* monenlaista lisaarvoa (valta?)
» kanavasuunnittelu (aikuisviihde)
» kanavatkin etsii kasvua

e Pliskavaikutus

e moniportaisuus, tieto-
vinoumat ja ratkaisukeinot

« Teknologiakehitys

« merkittava rooli ja murrosaika
 tuotantoteknologia

* tieto ja digitaalisuus
 kuljetukset

TUTA 20

Luento 24
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Operaatioiden haasteifta

Riskienhallinta Tuotekehitystyo

- Riskit lisaantyneet - Kaikki funktiot "tukee”

- Maarittelykin vaikeaa - Yritykselle tarke&a
) -todfanné}kdisy}/s’i\./?ikutus * tuotteet, prosessit, palvelut |

« ToImittaja, sisalset, (isoja osuuksia liikevaihdosta) |

Kysynta ja ymparisto « karsimisella ikévia seurauksia

 tunnistamisessa ongelmansa . Suunnitteluprosessi

i AfVlOlntlkln hankalaa e teoriassa Supp”oma”ija

e Halli ntastrateg at kaytannossa tosi raadollista
» hyvéksy, lievenna, jaa, siirrg, « Kehittamismenetelmat

valta}_(vastusta,_sppeudg...) « "IDEO”, QFD, arvoanalyysi,

 vaatii konkreettisia tekoja! finnakkaissuun.. DEM/DEA

« Valvonta teknistyy? Taguchi, projektien rajaus,

24/7 , tietotekniikka

TUTA 20 Luento 24




9 universaalit liiketoimintalait:

T&K
mahdollistaa
tulevaisuuden
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Kauheasti erilaisia
yrityksen sisaisia
alhepiireja




Kurssipalaute




Tuotantotalouden perusteet
- kurssipalaute -

Tavoitteet

Opettaja ja opetus

§ asenne, metodit, valmistautuminen, teho, lahestyttavyys...
§ luennot 1-24; sisalto, tyyli, teoria vs. kaytanto, esimerkit...
§ menetelmaluennot; laskut, Excel, ajankaytto, hyoty...

Oppimateriaalia

§ luentokalvot ja -prujut, Excel-tiedostot, HP-paketit,
vastaukset, MyCourses-sivut...

Harjoituspaketit
§ tehtavien maara, vaikeustaso, ajoitus, arvostelu

Kurssin anti ja organisointi
§ kasittelyt asiakokonaisuudet, vaatimustaso, jarjestelyt...

Muut kehitystoiveet
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Tentin esittely




Tentilla kolme tavoiteita

Kasvattava

Osaamisen
varmistava

TUTA 20

Luento 24
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Tentin kasvattavuus
- ”kriisin hallintaa ja paineen sietokykya...” -

==

7ER. TVE coT MY || |
ECLAPE ROUTE ALL
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Tentin haastavuus ja palkitsevuus

- kysymysten jakautuminen -

Tuma 05 - 1.tentti
Luento- Aihe Essee- Case- Selita/ Isot Pienet Moni-
numero kysymys | kysymys | vastaa laskut laskut valinta
1 Operations managementin (OM) esittely
2 OM:n historia ja pdatoksenteko
3 Ennustaminen
4 Tuotannon perustyypit
5 Tuotantotyypin valinta
6 Kapasiteetti ja sen hallinta X —
7 Sijaintipdatokset
8 Tilasuunnittelu
9 Tybnsuunnittelu ja mittaaminen
10 Laatu ja laatujohtaminen
11 Tilastollinen laadunvalvonta
12 Varastointi
13 Varastojen hallinta
14 Karkea tuotannonsuunnittelu
15 Tuotannonsuunnittelu ja materiaalitarvelaskenta
16 Toidenjarjestely X
17 Lean-toimintatapa
18 Jonot ja niiden hallinta
19 Operaatiot ja teknologia
20 Tuotekehitystyo
21 Projektin hallinta
22 Ostotoiminta ja toimitusketjunhallinta
23 Operaatiot, logistiikka ja kilpailukyky
TUTA 20 Luento 24 48




Osaamisen varmistaminen
- tentin rakenne - |

Peruslasku 4

Peruslasku 4

Peruslasku 4

S 7 Peruslasku 4

Peruslasku 4

Case 5 Peruslasku 4

Monivalinta 2
Monivalinta 2
Monivalinta 2

Selitd/vastaa 4

Selitd/vastaa 4

Selitd/vastaa 4

Tekstipainotteinen osuus 24p. § Metodipainotteinen osuus 36p.

Monivalinta 2
Monivalinta 2
Monivalinta 2

TUTA 20 Luento 24 49




Tentin tekstipainotteiset osiot
- yhteensa 24 pistetta - |

« Essee 7 pistetta

» yksi kokonaisuus osattava kunnolla syvalliselle tasolle asti
- yleensa seitseman yhden pisteen kysymysta

« yleisimmat kysytyt aihepiirit ovat karkea tuotannonsuunnittelu,
toidenjarjestely, varastointi ja varastojen hallinta, laatu ja
laadunhallinta

- teoreettisesti mahdollisia ovat myds mm. operaatiostrategia,
kapasiteetti, tuotannonsuunnittelu

« Case 5 pistetta

» kurssin aihekokonaisuuksia sovellettava hyvin monipuolisesti
- erinomaisessa vastauksessa asioita monesta luennostal

» case aiheina ollut mm. raitiovaunulinja, venttiiliyritys, McDonald's,
joulupukin paja, aikajohtaminen, kirjakustantamo, vaatetusliike

- historiallisesti erityisesti kapasiteettiluennon asiat kannattaa kerrata J

TUTA 20 Luento 24 50




Tentin tekstipainotteiset osiot

- yhteensa 24 pistetta -

« Selita ja vastaa 3*4 pistetta
» kurssin "keskeisia" asioita hallittava hyvin

mita operaatiostrategialla tarkoitetaan ja mita asioita siihen kuuluu
ennusteiden rooli ja osuvuuden parantamistavat
tuotantoprosessityypin valintaperusteet ja johtamiserot

palveluiden sijaintipaatdsten ominaispiirteet ja erikoiset strategiat
tilojen suunnittelussa huomioitavat asiat ja keskeiset layout-ratkaisut
tyosuunnittelun tavoite, keskeiset kysymykset, hankaluus ja OM-puoli
laadun eri kustannuskomponentit ja nakemykselliset erot

varastojen luokittelu, kustannuskomponentit, vAhentamistavat...
karkean tuotannonsuunnittelun idea, merkitys, hankaluus ja tavat
vapaana luvattavaksi - mita tarkoittaa, miten lasketaan, miksi tarkea
Leanin idea, keskeisimmat tavoitteet ja arkiset rakennuspalikat
jonottamisen hajottavuus ja tavat parantaa jonotuskokemusta
ostoportfolion idea ja miten liittyy tuotteiden ohjaukseen
tuotekehityksen OM-painotteiset parantamistavat ja niiden hyodyt

TUTA 20
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Essee-kysymys: Laatu ja laadun hallinta (7 pist.)

a) Miksi laatu on yritvksille tdrked asia ja mn‘.ﬁa ovat faudim kaksi pddnékdkulmaa?

b) Mitka ovat laadun neljd eri k 2-3 ki i
esimerkkid jokaisesta komponentista) ja miten perinteinen ja mvkvaikainen nikemys
laadun kustannuksista eroaa toisistaan?

¢) Mitkd ovat laatujoht (TOM) keskeiset periaatteet?

d) Miki on tilastolli; laadunval fSPC) perusidea, millaisia erilaisia
kontrollikarttoja on ja milld per lla kéiy i kartta vali ? (1.5 pist)

e} Miti tarkoitetaan prosessin .ﬁy\yﬂy)-‘c.’eﬂa. miten sitd mitataan ja miksi ns. kutden
sigman laatutasoe on toivottavaa? (1,5 pist)

N Miki on acceptance sampling menetelmdn perusidea, tavalliset kivttdkohteet ja
kéytin suurimmat ongelmat?

Essee-kysymys: Varastointi ja varastojen hallinta (7 pist.)

a} Mitd erilaisia hyétyid varastoinnilla saavutetaan feli miksi varastoja pidetddn)?

b) Milli tavoilla varastoja voidaan luokitella ja mitd eri kategorioita luokittelut
pitdiviit sisdllddn?

¢) Mitkd ovat var innin eri ku k
pitévit sisdllddn?

d} Miti tarkoitetaan varaston kierrolla. miten se lasketaan ja miksi sitd pidetddn
tiirkedissd roolissa varaston hallinnassa?

¢} Mikd on varmuusvarasiojen rooli ja miten niiden koko mdédritetidn?

N Milld eri tavoilla vara. ja ja -k ksia voidaan vihentad? (2 pist.)

I

it jar mitdi k nttefd ne

Essee-kysymys: Karkea tuotannonsuunnittelu (7 pist.)

a) Mistd karkeassa tuotannonsuunnittelussa on kyse, mihin silld pyritddn ja milld
aikajinteelld siti tehdddan?

b) Miksi karkea totannonswunnittelu on tdrkedd ja mikd tekee sen kavtdanndssd varsin
hankalaksi prosessiksi?

¢} Miti tark karkeassa ssa proaktitvisella tasapainot-
tamisella, miksi sitd tehdddn ja milla eri tavoilla yritvs voi sitd toteuttaa?
(1.5 pist.)

d) Miti tarkoitetaan karkeassa twotannonsuunnittelussa reaktiivisella

Essee-kysymys: Téidenjiirjestely (7 pist.)

a) Mistd toidenjirjestelyssd on kyse ja minkdlaisissa tilanteissa / ongelmatyypeissi
sitd kdytdnnossd tehdddn?
b) Miksi toidenjdrjestely on tirkedtd ja mikd tekee sen k i varsin hankalaksi?

c) Miten yritvksen nrumnra.rwppi vaikuttaa Jﬂ:den;ar_;e.n‘efmn (eli mitd toiden-
Jdrfestelylli mi'eas.ruun tarkoit eri fyppien tapauksessa)?

d) Mitka ovat yleisimmdt toidenjirjestelyn prioriteettisddnndt ja miten ne lasketaan?

e) Milld mittareilla tvajdrjestvksen lvyyttd / sworituskykyd mitataan?

N Miten Johnsonin algoritmi liittyy tdidenjdrjestelyyn (mm. milloin ja miten kdvtetdidn
sekd mitd silld saavutetaan)?

g) Mitd on yleensi tyéntekijoiden
pidtiksenteossa huomioida?

i I

Jja mitd ttufia tulisi

nnissa ta

“Perinteisiii” case-kysymyksiii (5 pist.)

x) Olet ketjusddnndisti vililld vahdat valittavd itsendinen McDonald s perheravintola-
yrittifi.  Analysoituasi  liikkeesi Idhiympiriston  kesdtapahtumia uskot, ettd
valmistamiesi tuotteiden kysyntd nousee heindkuun alussa jyrkdsti kahden vitkon
ajaksi, mutta putoaa kaisin normaalille tasolla kysyntdpiikin jalkeen. Yrittdjand
haluat luonnollisesti hydtvd hetkellisestikin kysynndn noususta. Mitd kaikkea teet
Jja minkd :‘ukm"

tamisella, miksi sitd tehdddn jo milld eri tavoilla yrits voi sitd toteuttaa?
(1.5 pist.)
¢) Mithd tekijat vaikuttavat yritvksen
strategiaan fanna myds esimerkkefd miten tekijét vaikuttavat)?
N Mitla ImillG Imia usein tehdidin? Mill, kvali
karkean ittelun piditiks

lit: karkean I

[ivisiq muntiugia
sa tulee ottaa h ioon?

Tentin perusteet

® Tentin esittely

® Potentiaalisia tekstikysymyksi

W Laskutyyppien tirkeys
® Tenttikaavat

® Normaalijakauman kertymafunktio

¥ Kor in pacdllikks  huoles
ldhestymisestd. Pereﬁd}.r.jaan varastossa olleid, Imiiden twotteiden mécdrddn ja
Jouluk 1 .ﬁane:.rd' tuntuu, ettei aattona olisi tarpeeksi
lahjoja val Mitd ituksia pddallikolle, kun kaikki tontut on
Jjo kemennettu pajaile? Milld tavoilla voitaisiin vastaavan ongelman syntymistd ensi
vuonna ennaltaehkdista?

z) Markkinatilannetta  arvioidessaan  teollisuusventtiilefd  tilaukseen valmistavan
yritvksen johto on tllut tulokseen, etti silld olla kapasi
vastata keskipitkdn ajan (1-2 vuotta) kysyntidn. Johto ei kuitenkaan halua
investoida uuteen tehtaaseen tai laajentaa nykyistd tehdasta yritvksen taloudellisen
tilanteen ja kysynnin ennus.rﬂ:den epdvarmunden vuoksi. Mitd newvaja yrityksen
Johdolle tissd il it?

Joulukuun alussa  sesonkihuipun

Pienet tekstikysymykset (4 pist.)

2) Miti operaatiostrategialla tarkoitetaan, miti eri "alastrategioia” sithen muun
muassa kuuluw, miten sitd pitdisi yritvksissd kehittdd ja miten operaatiot voivat
toimia kilpailuedun ldhieing?

3) Miksi ennusteiden oikeaan osuvuus on yritvksille tarkedd ja milld tavoilla oswvuutta
voidaan yritidd parantaa?

5) Yritvksen ke

tvypin/-tyyppien valintaperusteet feli mitd muuttujia

yritys offaa huomivon tehdessdidn padtiksic kivitamisidd 0y ista)?
6) Mitkd ovat neljd eri ajoituksellista kapasiteetin kas isstrategiaa ja mitkd
tekijit vaikuttavat valittavaan strategiaan? Milld tavoin yritvs voi kasvattaa
kapasiteettiaan  ilman  suurempia loudellisia  investointeja  (eli  ns.

“turvallisesti ”)?

Tentin perusteet

® Tentin esittely

® Potentiaalisia tekstikysymyksi

W Laskutyyppien tirkeys
® Tenttikaavat

® Normaalijakauman kertymafunktio

7) Mitkd ovat palveluiden sijaintipddtosten piirteet (prosessi, keskeiset
muuttufat, analyysin eroavuus teollisuuden sijaintipaatoksiin jne.) ja erikoisemmat
sijaintistrategiat?

8) Mitd asioita otetaan huomioon )rxbkse.i;r tiloja suunniteltaessa fa miksi? Mitka ovat
tavallisimmat layout-ratkaisut ja minkalaisia paatoksia nithin kuhunkin liittyy?

9) Mihin fyorrsuumm!e[uﬂa (work design) pvritddn, millaisten kysymysten kanssa
paivittaisessd tvaympdristissd painitaan, mikd tekee tvénsuunnittelusta hankalaa
fa mitd asioita tarkoitetaan kun tehdddn "OM-painotteista” tvénsunnnittelua?

10) Mitka ovat laadun neljd eri kustannuskomponenitia (mainitse 2-3 kustannuserd-
esimerkkid jokaisesta komponentista) ja miten perinteinen ja nykvaikainen
néikemys laadun kustanmuksista eroaa toisistaan?

11) Mikid on tilastollisen laadunvalvonnan (SPC) perusidea, millaisia erilaisia

kontrollikarttofa on ja milld perusteella kavtettava kartta valitaan? Mita

tarkoitetaan prosessin kyvykkyvdelld, miten sitd mitataan ja miksi ns. kuuden
sigman laatutaso on toivottavaa?

Mitka ovat varastoi eri kust I mitd tark sanonnalla

"varasto peittad alleen monia ongelmia” ja miten varastotasoja pystytddan

vahentamdén?

Mista karkeassa tuotannonsuunnittelussa (aggregate p!anm'ng) on kyse, milld

miajan!eeh’a sita tehddan, miksi se on yritvkselle tarkeda fa mika tekee sen

kaytanndssa varsin hankalaksi prosessiksi? Mitka tekijat vaikuttavat yritvksen
valitsemaan karkean tuotannonswunnittelun strategiaan?

Mitd tarkoittaa vapaana luvattavaksi (available to promise), miten se lasketaan ja

mihin sitd kavtetdin (eli miksi se on tirked)?

16) Mistd tdidenfirjestelyssd on kyse? Mitkd ovat vieisimmat taidenjdirfestelyn
prioriteettisdanndt fa miten ne lasketaan? Milld mittareilla tydjdrfestyksen

hyvyvied / suorituskykyd mitataan?

17) Mistd Lean-toiminnassa on kyse, mitkd ovat toimintamallin keskeisinmdt
tavoitteet, millaisilla "arkisilla perusrakennuspalikoilla " tavoitteisin padsemista
pyritdan edesauttamaan ja millaista ympdristod laajamittainen toteuttaminen

il e

12

s

14

e

13,

o=

vaatii?
18) Miksi ;o.imr!ammen arsyttad ihmisid fa milld eri tavoilla yritys voi parantaa
asiakkaid, | tuskok sta?

20) Mista ostoportfoliossa on kyse, miten se mk(’unetaa}r mi!er: se vaikuttaa eri
hankintojen ohjaukseen feli miten levat) ja minkdlaisia
toimintatapoja siing suositellaan?

21) Mitd piiskavaikutuksella (bullwhip-/Forrester-efekti) tarkoitetaan, mistd tekijoista
se mm. johtuu ja milla keinoilla sen vaikutusta voidaan vahentia?

22) Mitd wiskilla yritvstoiminnassa oikeastaan tarkoitetaan? Miksi sekd riskien
tunnistaminen ettd arviointi on hankalaa? Mitkd ovat vleiset riskinhallinta-
strategiat ja mitd yritvs voi tehdd toimitusketfuongelmiin varautumiseksi?

23) Milld "OM-painotteisilla” tavoilla/menetelmilld pystvtddn parantamaan sekd
tuotteiden ettd palveluiden tiotekehitysprosessia ja mitd hvdngda kullakin
tavalla/menetelmdlli saad:




Tentin metodipainotteiset osiot
- yhteensa 36 pistetta - |

« Peruslaskut 6*4 pistetta

melko suoraviivaisia laskutehtavia kurssin keskeisilta aihealueilta

- yleisimmat kysymykset: ennustaminen ja ennustevirheet, tuotanto-
linjan tasapainottaminen, aikatutkimus, laadun kontrollikartat ja
kyvykkyys, jatkuva ja jaksottainen varastonhallinta, tuotannon-
suunnittelun ja materiaalitarvelaskenta, toidenjarjestely, jonot,
projektin hallinta

« Monivalintatehtavat 6*2 pistetta

paaasiassa laskukysymyksia

- aihealueina useimmiten kurssin keskeiset asiat/ongelmat
tehtavissa el tulkintoja tai kompia - vaarat vastaukset 180° vaarin
vaarasta vastauksesta -0,5 pistetta

- kannattaa arvata jos saat yhden vaihtoehdoista suljettua pois
osion pistemaara ei voi menna negatiiviseksi
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35A010 Tuotanto- ja materiaalitalous
Helsingin kauppakorkeakoulu

1. Lopputentti 9.12.2005

Mikko Tarkkala

Opiskelijan

Tentissi on |
» kirjalline
» meneteln

Vastaa lyhy
Kiyti vasta

35A00110 Tuotantotalous
Helsingin kauppakorkeakoulu
Suku- ja ett |, Lopputentti 10.5.2006
Mikko Tarkkala

35A00110 Tuotantotalous

Helsingin kauppakorkeakoulu

Suku- ja etun 1. Lopputentti 7.5.2008
Mikko Tarkkala

35A00110 Tuotantotalous
Helsingin kauppakorkeakoulu
Suku- ja etun |.tentti 6.5.2009

Mikko Tarkkala

Opiskelijanw

Tentissi on ka

merkitse sel's  kirjallinen Opiskelijanu

Suunnittele
vauhdilla ail

* menclelmi

Vastaa lyhye:

tavaa aikara) Kivid vastaa Tentissé on ka . .
jos siltd tun meﬁkm celva® kirjallinen | Opiskelijanur

kaavoja voit
Tarkkala tiy
EE————

Al

Bl

Yht

]
Tentin tulok

Suunnittele a
vauhdilla aika
tavaa aikarajo
jos siltd tuntu
Tarkkala tiytt

Al

Bl

Yht

b
Tentin tulokse

& menctelmi

Vastaa lyhyes
Kiiytd vastaar
merkitse selvi

Suunnittele aj
vauhdilla aika
tavaa aikarajol

jos siltil untuy merkitse selvii ®

Tarkkala tiytt

Al

Bl

Yht

c—
Tentin tulokse

Suku- ja etun

Tentissi on ka
& kirjallinen |
* menclelmi)

Vastaa lyhyes

Kﬁy i vastaar

Suunnittele aj
vauhdilla aika
tavaa aikarajoi
jos siltéi tuntu

Tarkkala E:'i:l!é

Al

Bl

Yht

S —
Tentin tulokse

35A00110 Tuotantotalous
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu
Ltentti 22,12.2010

Mikko Tarkkala

Suku- ja etunimi:

Opiskelijanumero:

Tentissii on kaksi osiota:
kirjallinen (osa A), yhteensi 24 pistetti
* menctelmiipainotteinen (osa B), yhieensi 36 pistetti

Vastaa lyhyesti ja ytimekkiidisti, Voit kiiywds ranskalaisia viivoja soveltuvin osin,
Kiiytd vastaamiscen varattua tilaa (myds monivalintaosuudessa suositellavaa) ja
merkitse selviisti vastauksesi,

Suunnittele ajankiyitési. jotta chdit vastaamaan kaikkiin kysymyksiin, Tasaisella
vauhdilla aikaa kiiylosséi 4 min per piste. Suttupaperin kiiyttdminen ei ole suositel-
tavaa aikarajoitteen vuoksi, Tentin lopusta I6ytyy joitakin kaavoja, jotka voit repid
irti, jos silté tuntuw, Tentissi saa kiyttdd omaa laskinta (myds graafista).

Tarkkala tiytiii:

o

Bl B2 B3

/12 /12 /12

Yhteensi /60

Tentin tulokset lihetetiiin opiskelijoille spostilla heti kun valmistuvat.

B N T N B O BN BN N N

2010 - 1.tenthh

2009 - 1.tentti

2008 - 1.tenth
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Tentti el testaa alykkyyttaS|

vaan muistia ja rutiinia!l







Tentissa parjaamisessa kaksi komponenttia
NOYRYYS

Valmistautumattomuus ltseluottamukselle el
on valmistautumista ole korviketta
uusintaan
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Jokalnen saa tentista than sen mita ansaitsee!
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alle 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

24

15%
Ao

Tentin pisteiden jakauma
- tutkintopuolen kurssi 2018 -

14% 15% 22%
A A A

23%
.
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Viisi oppia alkaisemmista tenteista

Valmistautumattomuus tenttiin johtaa
suoraan uusintaan valmistautumiseen
 aloita heti, mutta ala kiirehdi; palaset loksahtavat paikalleen

Harjoittele, kellota, rutinoidu, opettele, kertaa

o laskut aukeavat paremmin kun ymmartaa mita lasketaan
» painopiste keskeisisséa asioissa; el vaikeaa tai uutta, mutta paljon

Parhaiten asiat osaavat parjaavat suurella
todennakoisyydella my0s parhaiten tentissa
e 0saaminen nakyy vastauksissa ja tuurilla varsin pieni rooli

Ala kayta lilkaa aikaa yhteen tehtavaan
» alkaa kaytdssa tasaisella tahdilla kolme minuuttia per piste

Vessaan etukateen ja pienta syomista mukaan
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Kurssiarvosanan maaraytymislogiikka
- A35A00310 Tuotantotalouden perusteet, kesa 2020 -

4

« Arvosanab
o 83-100 pistetta

tutkinto 2018 - 38 %

Arvosana 4
o 73-83 pistetta

Arvosana 3
e 63-73 pistetta
Arvosana 2 oo |
0

« 53-63 pistetta KUV_SSIH

keskiarvo
Arvosana 1 3 88
o 40-53 pistetta

Arvosana O
» alle 40% suoritus harjoituksista tai tentista...

tutkinto 2018 - 26 %

tutkinto 2018 - 23 %
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