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▪ Mitä tarkoittaa digitalisaatio?
▪ Digitaaliset alustat 

− Alustatalous

− Valmistava teollisuus: Kokonaisvaltainen tuote-
ja palvelukokonaisuus

− Alustatyyppejä

▪ Dataliiketoiminta

▪ Esimerkki: Liikkuminen palveluna (MaaS)

▪ Jakamistalous

▪ Tilaustalous

Sisältö
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Digitalisaatio tarkoittaa monia asioita: 

▪ Sitä voidaan pitää tunnetun historian suurimpana muutoksena 

▪ Se voi tarkoittaa menestystarinoita Googlesta, Amazonista, Alibabasta, 

Uberista, Facebookista tai jostakin muusta startupina aloittaneesta 

yrityksestä, joista on tullut suuria ja nopeita globaalin talouden 

toimijoita 

▪ Se voi tarkoittaa digitaalisten laitteiden ja palveluiden yleistymistä 

osaksi ihmisten arkea

Olennaista digitalisaatiossa on tietotekniikan mahdollistama ympäristö, 
Internet-infrastruktuuri ja sen ympärille rakennetut palvelut



Mahdollistajia 
ja haastajia

Toimiala- ja teknologiarajoja 
ylittävät ekosysteemit

Jakaminen, vuokraaminen, 
tilaaminen

Vuorovaikutteisuus ja 
yhteiskehittäminen sekä 
kokemukseen perustuvat 
verkostot

Mobiilipalveluiden 
käytettävyys, joustavuus ja 
personointi

Digitaaliset 
rajapinnat

Arvonluonti

Data ja analytiikka

Tekoäly
Älykkäät sensorit
Robotiikka
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Digitaaliset
alustat
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Digitaalinen alustatalous

Eri alustoilla tapahtuvaa taloudellista, sosiaalista ja yhteiskunnallista 
toimintaa

Perinteisten toimintatapojen ja liiketoimintamallien sijaan täysin 
uudenlaisia, globaalisti skaalautuvia digitaalisia tuote- ja 
palveluinnovaatioita yli toimialarajojen
(Viitanen ym. 2016, 14)

▪ palveluja ja tuotteita välittäviä yrityksiä kuten Amazon ja Uber

▪ teknologisia alustoja, joille muut voivat rakentaa tuotteita ja palveluja, 
kuten  Google ja Microsoft

▪ kansalaistoiminnan muotoja kuten Wikipedia, siivouspäivä tai pop-up-
toimistoja, joissa voidaan paitsi työskennellä tehokkaasti myös 
yhteisöllisesti virkistyä työn lomassa
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Digitalouden uudet yritykset

Googlen ja Applen sovellus- ja 
musiikkikaupat, Spotify, Uber 

AirBnB

Vakiintuneet yritykset

Ydinprosessien rinnalla 
digitaalisuuden mahdollistamia, 
täydentäviä liiketoimintamalleja

Yhteistoiminnalliset, 
juridiset ja tekniset 
rajaresurssit

Palvelut, sopimukset, ja 
alustalla toimimisen 
pelisäännöt

Viitanen ym. (2016, 18 ̶ 21)

Digitaalinen alustatalous
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Alustat ovat kuin virtuaalisia toreja

▪ Perinteisesti kaupungilla oli tori (alusta), jonne kauppiaat (alustan toimijat) 

saattoivat vapaasti tuoda omia kojujaan

▪ Kaupunki peri kojupaikasta maksua

▪ Torin asiakkaat hakeutuivat torille, koska siellä oli keskitetysti paljon 

samantyyppistä tarjontaa ja tarjoajia

▪ Toreja ei voinut perustaa kuka tahansa

Nykyajan digitaaliset alustat ovat kaikkien organisaatioiden ulottuvilla

Malinen (2019, 14) 
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Alustat ovat dynaamisia, monen osapuolen vuorovaikutteisuuteen 

perustuvia monisuuntaisia markkinapaikkoja, joilla on mahdollista 

saavuttaa laajamittaisia ja nopeasti skaalautuvia 

verkostovaikutuksia 

Viitanen ym. (2016, 16) 

Eri toimijat luovat, tarjoavat ja ylläpitävät toisiaan täydentäviä 

tuotteita ja palveluita eri jakelukanaviin ja markkinoille yhteisten 

pelisääntöjen ja käyttäjäkokemusten puitteissa

Ailisto ym. (2016, 14)
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Digitaalisen alustatalouden toimijat 

Uusia, vaihtoehtoisia tai täydentäviä 
liiketoimintamalleja

Digitaalisuuden tarjoamien hyötyjen 
maksimaalinen hyödyntäminen

Viitanen ym. (2016, 22 ̶ 23)

Uusia toiminnallisuuksia arvoketjujen ja -
verkostojen päälle sekä uutta arvoa 
mukanaolijoille 
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Valmistavan teollisuuden yritykset

Tuotteisiin lisätään digitaalisia komponentteja, sensoreita, 
antenneja, sulautettuja järjestelmiä

Tuotteet kykenevät kommunikoimaan tilastaan kuten 
huoltotarpeesta ja toiminnasta (mm. käyttöaste, rasitus tai 
kapasiteetti) 

Asiakasprosessien ja/tai palveluketjujen automatisointi ja 
digitalisointi

Kokonaisvaltainen tuote- ja palvelukokonaisuus
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Avoimet alustat
Esim. Alibaba

Innovaatio-
alustat
Esim. Apple Store

Välitysalustat
Esim. Uber, AirBnB

Integraatio-
alustat
Esim. Santander
All in One -palvelu

Markkina ”pull”
vapaa kilpailu
asiakkuuksista

Teknologia ”push”
asiakasmonopoli

Kaksisuuntaiset
markkinat

Monisuuntaiset
markkinatVerkostovaikutus
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Alustatyyppejä

Asiakkuudet
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Avoimet alustat

▪ Kuka tahansa toimija voi avoimen markkinatalouden keinoin hyödyntää 
vapaita resursseja ja pääomaeriä uuden tuote- ja palvelutarjonnan 
luomiseksi uusille asiakkuuksille oman aseman vahvistamiseksi

▪ Kukaan osapuoli ei omista asiakkuuksia

Innovaatioalustat

▪ Eri toimijat luovat, tarjoavat ja ylläpitävät toisiaan täydentäviä tuotteita 
ja palveluita eri jakelukanaviin ja markkinoille yhteisten pelisääntöjen ja 
käyttäjäkokemusten puitteissa

▪ Tavoitteena on sitouttaa ja houkuttaa eri toimijoita verkostovaikutusten 
tuottamien taloudellisten hyötyjen takia

▪ Asiakkuutta kontrolloidaan epätäydellisen kilpailun (oligopoli) keinoin tai 
niin, ettei kukaan omista asiakkuutta

Ailisto ym. (2016, 19)



14

Välitysalustat 

▪ niiden avulla organisoidaan uudelleen avoimia markkinoita ja varsinkin 
niiden alikäytettyjä, kolmansien osapuolien omistamia resursseja ja 
pääomaeriä (eng. resources and assets) digitaalisin keinoin

▪ ne ”omistavat” monopolistisesti asiakkuudet

Integroivat alustat 

▪ niitä tarjoavat veturiyritykset kokoavat eri toimijoiden luomista, 
tarjoamista ja ylläpitämistä tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia, jotka 
mahdollistavat laajemman ratkaisujen tarjonnan aikaansaamisen 
veturiyrityksen omistamille asiakkaille

Ailisto ym. (2016, 19)
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Ailisto ym. (2016, 49) 
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Verkostovaikutus datasta (R2) 
Suurempi määrä loppuasiakkaita, enemmän dataa

Palvelujen kehittäminen paremmiksi (älykkäät 
algoritmit, asiakaspalaute ja käyttökokemus)

Tarkemmat kriteerit datan keräämiselle 

Tehokkaampi datan hyödyntäminen

Palvelujen räätälöinti asiakkaiden eri 
käyttötilanteisiin

Käyttöarvon paraneminen

Lisää asiakkaita alustan käyttäjiksi

Alustan kehitys (R1)

Alustan loppukäyttäjien määrän kasvu 

Myyntitulojen lisääntyminen

Investointi alustan jatkokehitykseen (mm. palvelu-
konseptin kehitys ja teknisen toimivuuden varmistaminen)

Käyttöarvon kasvu

Asiakasmäärän kasvu

Skaalaetu (R3)
Alustan tarjoamien palvelujen hinta loppukäyttäjille voi 
perustua volyymiin (esim. MaaS)

Suuri asiakasmäärä alentaa hintoja

Palvelun houkuttelevuus lisääntyy
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Epäsuora verkostovaikutus (R4) 

Suurempi määrä loppuasiakkaita, suuremmat 
liiketoimintamahdollisuudet palveluntarjoajille (esim. 
liikennöitsijät MaaSissa) ja kolmansille osapuolille (mm. 
ulkopuoliset sovelluskehittäjät). 

Suurempi määrä palveluntarjoajia ja sovelluskehittäjiä

Alustan houkuttelevuus loppuasiakkaille lisääntyyAilisto ym. (2016, 49) 
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Alustatalouden suuret toimijat pääosin 
Yhdysvalloissa ja Aasiassa

Vuonna 2016  suuria alustayrityksiä Pohjois-Amerikassa 64, Aasiassa 82 (Evans & Gawer 2016, 10)
Kuvakaappaus: https://www.thecge.net/archived-papers/the-rise-of-the-platform-enterprise-a-global-survey/

https://www.thecge.net/archived-papers/the-rise-of-the-platform-enterprise-a-global-survey/
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Terveys ja hyvinvointi

Toimialalla ei ollut vielä 2016 yhtään suurta alustayritystä

Syynä ehkä markkinoiden maantieteellinen pirstaloituminen, jolloin yksi 
suuri peluri ei tuo suurta lisäarvoa

Toisaalta markkinataloudessa saattaa olla vain ajan kysymys, milloin joku 
nykyisistä yrityksistä nousee muiden yläpuolelle monopoliasemaan (winner-
take-all)

Ailisto ym. (2016, 24)
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Some sectors one might expect to be represented are largely absent from the global 
survey. Two that stand out are workplace and healthcare. This is surprising given the 
amount of attention given to platforms in both sectors. Some see the future of work 
increasingly shaped by the ability of freelancers to efficiently identify work on one 
side of the market and firms and individuals on the other side to identify needed skills 
at a reasonable cost. By some estimates, there are as many as 300 workplace 
platforms operating around the world such as Upwork, Freelancer, Guru, Witmart, 
TaskRabbit, Fiverr, and Gigwalk.25 However, inherent fragmentation by type of work 
and by geography may have caused a lack of scaling which has limited the potential of 
businesses operating in this space to achieve valuations of $1 billion or more. 

A similar situation holds for connected health platforms. A combination of falling 
costs and improvements in online video conferencing, rising demand for solutions to 
spiraling healthcare costs and changing insurance reimbursement policies have 
contributed to a growing number of connected health platforms. There has been a 
surge in startups--MDLive, America Well, Doctor.com, 1DocWay, Specialists on Call, 
NuPhysicia are some of the companies that have responded. Some, such as Teladoc, 
have successfully gone public. 26 However, like workplace platforms, none of these 
firms have yet achieved significant size and scale. As a result, no healthcare platforms 
met the threshold to be included in this global survey.

Evans & Gawer (2016, 17–18)

”

”



Digitaalinen
alustatalous
on data-
liiketoimintaa
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Digimaailman 
raaka-aine on data

Nokkala ym. (2019, 4); Puumalainen (2019) 



Vuosikymmenten aikana 
yksityiset ja julkiset datavarannot

Vapaasti internettiin kertyvä avoin data

Sensori- ja IoT-verkoista kertyvät 
ympäristötiedon data-aineistot 

Reaaliaikainen data

Käyttäjät, asiakkaat, kuluttajat, 
kumppanit 

Omaehtoisesti tietovarastoihin ja 
datakeskuksiin 

Käyttäytyminen, kuluttaminen, 
preferenssit
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Luovutetaan uutta dataa alustan käyttöön

Kerrytetään alustalle käyttäjätietoa

Tarjotaan vajaakäytössä olevia resursseja

Käyttäjälle ”ilmainen”

Mainosrahoitteisuus

Asiakasryhmäkohtaiset hinnoittelumallit

Analysoidun datan myynti kolmansille 
osapuolille

Jaettu omistajuus

Alustan hyödyntäminen “kolmansien” 
markkinoiden luomiseen

Epäsuora tulonkerääminen

24



Tässä kehityksessä kärjessä olevat osaajat luovat 
vauhdilla uutta kasvua ja haalivat dataa, mielipiteitä ja 
osaamista taseeseensa ja kiertoonsa liiketoimintansa 
raaka-aineeksi.

Vuonna 2015 Uber pystyi keräämään Piilaakson 
alueella järjestämistään kuljetuksista 150 
miljoonan dollarin (n. 128 m€) liikevaihdon.

Samana vuonna se keräsi niin kuljettajiltaan kuin 
asiakkailtaankin datavarannon, jonka se myi 
eteenpäin 450 miljoonalla dollarilla (n. 380 m€ ).

Viitanen ym. (2016, 15, 25)

25
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Riskejä

Kertyneen datan käytöllä on myös riskinsä. Esimerkiksi media on 
kiinnittänyt huomiota jo useamman vuoden ajan Facebookin 
tiedonkeruuseen.

Mark Zuckerberg on joutunut yhä uudelleen vastaamaan 
Facebookin toimintaperiaatteista ja algoritmien käyttämän datan 
luotettavuudesta. 

Onko mielestäsi syytä puhua Facebook-skandaalista?



Mikä on seuraavien 
suomalaisyritysten 
toimintaperiaate?

27
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Ks. myös Kotilainen (2018)



Liikkuminen
palveluna
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Kuvakaappaus: http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/digitalisaatio/maas-mobility-as-a-service/

http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/digitalisaatio/maas-mobility-as-a-service/


”Porkkanoita ja keppiä”

Kestävä liikennesuunnittelu

Suhtautuminen yksityisautoiluun

Houkuttelevuus
Mahdollisuus personoituun multimodaaliseen matkasuunnitelmien 
tekoon

Ovelta ovelle –matkapalveluketju
Kiinteät paketit
Pay-as-you-go  ̶ paketit

Juna, bussi, pyörä, taxi, yhteiskäyttöauto, vuokra-auto, 
kimppakyyti
Operaattori, maksaminen, vakuutus

Ratilainen (2017); Matias & Kamargianni (2018), MaaS Global

31
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Kuvakaappaus: https://its-finland.fi/jasenisto/maas-global-oy/

https://its-finland.fi/jasenisto/maas-global-oy/


33https://helpcenter.whimapp.com/hc/fi/articles/360020970014-Tilauksien-maksu-ja-maksutavat-

https://helpcenter.whimapp.com/hc/fi/articles/360020970014-Tilauksien-maksu-ja-maksutavat-


Jakamistalous

34



Jakamistalous
Sharing economy

Yhteisöllinen
kulutus

Collaborative 
consumption

Uudet liiketoiminta-
mahdollisuudet
Hajautettu tavarantuotanto
Resurssien, hyödykkeiden ja 
pääomien korkeampi 
käyttöaste
Teknologiset edellytykset

Kansalaisaktivismi
Säästävämmin eläminen
Sosiaaliset verkostot 
Kuluttajien väliset markkinapaikat
Luottamus
Yhteinen hyvä vs. raskas sääntely

Lainaaminen, jakaminen
vaihtaminen

Kulttuurinen muutos
suhteessa omistamiseen

35
Antikainen ym. (2019)
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Ravintolapäivä
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Kuvakaappaus: https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_004_fi.html

https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_004_fi.html
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”

”

Työ- ja elinkeinoministeriö (2016)



Tilaustalous
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Tilaustalous
Subscription economy

Digitaaliset 
maksutavat

Oman talouden 
hallinta

Maksusopimusten 
hallinnointi

Suoratoistopalvelut 
Ruokatoimitukset 
Kosmetiikkalähetykset
Parturi- ja kampaamo-
palvelut
Go-Wash: Autopesu
OP-Kulku: sähköauto
Amazon Prime

Asiakas
Yksilöllisyys, ekslusiivisuus, 
mukavuus, helppous 

Yritys
Ennustettavuus
Etupainotteisten kustannusten 
väheneminen
Sijoittajien kiinnostus

Tilaussopimukset Asiakassuhde

40Afshar (2019) 
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