SOCIAL KOMPETENS

Emotionella intelligens ir en forutsittning for att
kunna bli socialt kompetent. Den socio-
emotionella formégan kan delas i tva nivéer:
intrapersonlig dvs. emotionell, och interpersonlig

dvs. social:

1. Sjilvkdnnedom
2. Sjilvbehirskning } Intrapersonlig niva

3. Sjilvmotivering

4. Soc. medvetande } Interpersonlig niva

5. Social kunskap

Det intrapersonala kunnandet ir en nédvindighet
tor att utveckla den interpersonala kunskapen.
Med hjilp av den intrapersonala kunskapen ir det
mdijligt att bli medveten om andra méinniskors
reaktioner och att forsta deras responsz. Den
intrapersonala nivan betyder egentligen f6rmaga
att leda sig sjilv. Detta innebir att man kan
identifiera sina egna svagheter och styrkor, kan
hélla tillbaka sina impulser, kan kontrollera sitt

beteende och har férmaga och motivera sig sjilv3

Den interpersonliga kunskapen kommer fram i
var och ens beteende och den paverkar kvaliteten
och karaktidren av sociala forhallanden. Socialt

medvetande innebir en vilja och en formaga att

" Reuven Bar-On, The Bar-On model of emotional-social intel

Att kunna kontrollera sina
kanslor férhindrar emotioner
att stiga till sddana hojder att
det skulle orsaka stress eller
problematiskt beteende.
Formagan att reglera sina
emotioner med hjalp av ett
rationellt tdinkande och pa det
sattet styra sin uppmarksamhet
i egna kanslor i férandrade
situationer verkar vara
vasentligt for 6verlevnad och
for en professionell utveckling.
(Mikael Saarinen 2007)

Man borde hellre ha fokus pa
kvalitét an pa kvantitet i de
interpersonliga och relaterade
kunskaperna.

(Linda Rose-Krasnor 1997)

igence (ESI) (2006)

2Mumbord et al., The leadership skills strataplex: Leadership skill requirements across organizational

levels. (2007)

3 Pia Lappalainen, Tydyhteisétaidot - esimiehiin ja alaisiin kohdistuvat osaamisvaatimukset (2015)
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lasa andra minniskor, erkinna deras kinslo-

tillstdnd och tolka deras reaktioner. Med hjilp

av denna bakgrundskunskap kan man anpassa sin

handling enligt en pagiende social situation.

Sociala kunskaper innebir f6ljande f6rmagor:

* paverkan: att utforma en effektiv taktik for
6vertalning

» kommunikation: att lyssna 6ppet och sinda

6vertygande budskap

* konflikthantering: att forhandla och l6sa tvister

* ledarskap: att inspirera och vigleda individer
och grupper

 formaga som forindringskatalysator: att inleda
eller hantera forandring

* uppbyggnad av gemenskap: att odla nyttiga
relationer

» samverkan och samarbete: att arbeta med andra
for gemensamma mal

* teamfOrmdga: att skapa gruppsynergi i strivan

efter kollektiva mal

Tyngdpunkten for dessa kompetenser vixlar
beroende pa arbetsplats och -tjanst. Da en individ
till exempel stiger i graderna, kan det ske
férandringar i de sociala kompetensbehoven.
Ocksa olika branscher behover olika kunskaper
och betoningar; pa en begravningsbyra behovs

olika kompetenser 4n pa ett forsiljningskontor.4

Det ér svart att mita kinslokunskap. Men
nufértiden finns det redan vetenskapliga
forskningsresultat som uppvisar att organisationer
med emotionellt intelligenta ledare har mindre
sjukledighet och personalomvixling. Personalen ir
mera engagerad, har en mera positiv instillning
till sitt arbete och gar senare i pension.
Arbetsgrupperna ir ocksa mera innovativa och
torhallanden mellan chefer och anstillda dr mera

konstruktiva.s

4 Daniel Goleman Kanslans intelligens och arbetet (2000)

Kontrollera
féljande grammatiska aspekter:

e Kontrollera att en/ett eller
plural (suku ja luku) ari
konsekvent bruk. Detta kallas
kongruens. Till exempel: e
sét_ pojke, ett stort hus, fin
bilar, pojken ar sot

e Ar obestamda/bestamda
former logiska? Om
substantivet ar kant (allmant
eller i sammanhang) anvénd
den bestdmda formen: Kan du
slacka lampan? Om du ar
osaker, dra nytta av engelskan
(skulle du anvanda a eller the)

¢ Kolla genitiver. Kom ihag:
Pappas fina bil

e Ar anvandning av tempus
konsekvent?

e Kolla att modala hjélpverb (vill,
kan, ska, maste, bor, |ar, torde,
ma) f6ljs av infinita former. T.ex.
Jag kan komm

e Hur ser det ut med ordfélj?
Verbet kommer néstan alltid
som andra element i huvudsats.
| bisatsen kommer
satsadverbial mellan subjekt
och predikat, t.ex. Jag visste att
du kommer.

synonymer.se hjalper dig att
utdka ditt ordférrad och ger tips
till exempel vilka prepositioner

hor ihop med vissa ord (&)

5 E. Kevin Kelloway et al. Positive Leadership and Employee Well-Being (2013)
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