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Kaupan strategiset valinnat ja
ketjujohtaminen

Luennon keskeiset sisaltfalueet:
— Kaupan strategiset valinnat

— Ketjuliiketoiminnan strategiset lahtokohdat ja
liiketoimintamallit seka kaupan arvoketjun tekijat

— Ketjuliiketoiminnan johtaminen, ketjukonseptit
ja niiden soveltaminen

— Esimerkkeja maailmalta.
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Strategia

Liiketoimintamallin kokonaisuuden ja sen eri
toimintojen suunnitelma

« Se sisaltaa organisaation ja eri
organisaatioiden valiset toiminnan ja yhteistyon
periaatteet

« Strategian laatiminen ja muuttaminen on
ylimman johdon tehtava

« Strategian noudattaminen liittyy sovittuinin
saantoihin tai sopimuksiin

&

Casadeus-Masanell & Ricart (2007)
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Taktiikka

Liiketoimintamallin strategian mukaisten
raamien ja organisaatioiden rakenteiden
puitteissa tapahtuvaa toimintaa

« Se liittyy erilaisiin aktiviteetteihin, kuten
hinnoitteluun, mainontaan tai valikoimien
muodostamiseen

« Se voi olla paikallisesti joustavaa ja hopeaa
toimintaa (Agility)

Casadeus-Masanell & Ricart (2007)

A, , Aalto University
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Strategisen johtamisen —ja parhaimmillaan uudistumisen —tulee olla
tasapainossa yrityksen strategiseen tilanteeseen nahden

Strategiseen
tilanteeseen
sopiva
johtajuus

Uudistumisen
kulttuuri ja
kaytanteet

Strategiset
valinnat ja
portfolio

Uudistava

,, Aalto University strateginen
vastuullisuus- 09.09.2020
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Litkketoiminnan kehittamisen portfoliossa
tulee olla riittavasti panoksia kolmeen eri
horisonttiin
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Toimialojen disruptio vaanii kaikkialla

#11
Oljy & Kaasu

#5

Tietoliikenne

#4

Rahoitus

#3
Vahittais-
kauppa

#10
Julkiset palvelut

#12

La&keteollisuus

#Hé6

Koulutus

#1

Teknologia

H7
Hotellit ja

“ matkailu
#2

Media ja viihde

[/

#He
Terveyden-
huolto

#8

Kuluttajatuotteet

/ Valmistava

teollisuus

Lahde: Digital Vortex, How Digital Disruption Is
Redefining Industries. Global Center for Digital
Business Transformation, An IMD and Cisco
Initiative, June 2015

A,, Aalto University
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Uudistu tal tuhoudu

K-RYHMA TEKEE
RUOKAKAUPASTA
HIILINEUTRAALIN

fodin Tolous
00

K-ryhma kehittad parhaillaan mallia, jolla ruokakaupoista

P iin tehda hiili leja. Kolme K-ryhman myymalaa

on jo aloittanut kokeilun tavoitteen saavuttamiseksi.

Lidl 2019: Going omni-channel, disrupting itself before others do it,
Vertical Integration, Digitalisation and US expansion

And so, despite this remarkable success, Europe’s biggest retailer
is changing its business model once again. The things that will
remain the same are low price focus, and an extreme focus on
efficiency in all business processes.

Lahde: Retail Analyst, 23.10.2019

A, , Aalto University
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Kaupan strateginen johtaminen pitaa
sisallaan monta eri osa-aluetta

Organisation

Technology Economics

Customers
05 Competitors
Markets

0 Assortment
& Pricing

Operations

02

03

Online &
Cross-Channel
Experience

Marketing

Store
Estate &
Experience

© European Copyright. Javelin Group 2014
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Litketoimintamallin strategia

Strategia on yksinkertaisesti vain sovittujen
saantojen toteuttamisen konsepti.

« S&Aannot ovat erityisen tarkeita lilkketoimintamallin
toimeenpanossa

* Niiden periaatteiden johdonmukainen noudattaminen
VoI erottaa menestyksen tai menestymattomyyden
suhteen kaksi yritysta toisistaan

« Strategian toteuttamisen ja arvoketjun toiminnan
perusta

Eisenhardt & Sull (2001)

A, , Aalto University
09.09.2020
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Litketoimintamallin strategia

Kaupan vaihtoehtoiset strategiset litketoimintamallit
« Kauppiasyrittajamalli —
 Franchising malli K
 Osuustoimintamalli T
 Yksiomisteinen malli

aito

]

HYVAN
OLON
KAUPPA

A, , Aalto University
09.09.2020
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Kaupan alan yritysten yhteistyovaihtoehtoja

1. Yhteisostot 3. Yhteispalvelut 5. Yhteispadomat

* ostorenkaat * yhteiset tilipuitteet * keskitetty logistiikka

* jasenten valinta * tietojarjestelmasuositus * kauppapaikkojen hankinta
e tunnusluvut * yhteisen brandin vahvistaminen
* koulutus * yhteisten toimintakonseptien

* konsultointipalvelut rakentaminen

* voitonjakokysymykset

Yhteistoiminnan laajuus +

2. Yhteinen tunnus 4. Yhteismarkkinointi 6. Vertikaalinen yhteistyo

* yhteisyritys - yhteinen markkinointi « paatosvallan siirtyminen
« markkinointi toimija- omin varoin keskusyksikdlle
kohtaisesti « yhteisesiintyminen « ketju- tai franchising-
* yhteisyrityksia yhteistyota sopimukset
Lahde mukaillen: Matti Hukka, 2005 varten * yrityskaupat
* tavaramerkin luonti * = fuusiot = 7. aste

A, , Aalto University
09.09.2020
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Kaupan johtamisen strategiset areenat

TUOTE-TUOTTAJA- PALVELULAHTOI-

LAHTOINEN LOGIIKKA NEN LOGIIKKA

,, Aalto Un
Mi tronen ja Rintaméki, 2011
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Kaupan strateginen toimintalogiikan muutos

« Kaupan muuntuminen jakelu- ja
logistiikkatoiminnasta ketjuliiketoiminnaksi -2
muutoksen vaikutuksia:

— Asiakkaat kohteesta kumppaneiksi

— Tuotteiden myynnista tuotteiden ja palveluiden muodostamien
kokonaisuuksien toimittamiseen

— Tuotteiden ominaisuuksista kohti asiakashyotya

— Oman toiminnan johtamisesta koko toimitusketjun ja
verkoston johtamiseen

— Kaiken itse tekemisesta erikoistumiseen

— Yksittaisesta kaupasta monikanavaisuuteen
— Investoinnit jakelusta tietojen hallintaan

— Kotimaasta kansainvaliseen toimintaan.

A, , Aalto University
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Kaupan toimintalogiikan muutos muuttaa
merkittavasti kaupan johtamista

e Seurauksia:

— Yksi yritys ei kykene hallitsemaan yksin asiakkaiden tarvitsemia kokonaisuuksia, jolloin
muiden voimavarojen hyédyntaminen on
hyvin tarkeaa.

— Jokainen pyrkii kontrolloimaan niita toimintoja, jotka ovat kriittisia
omalle toiminnalle.

— Uusia erikoistumismahdollisuuksia palveluketjun eri toimijoille.

— Vastuullisen liiketoiminnan ja eettisesti kestavien toimintamallien noudattaminen korostuvat.

— Selkean ja ymmarrettavan asiakaslupauksen, arvon tuottamisen ja niihin liittyvien brandien
merkitys korostuvat.

— Liiketoimintamallien rakentaminen ja hallinta korostuvat.

— Aidosti asiakaskeskeisen toiminnan ja tarjooman (tuotteet ja palvelut seka niiden
yhdistelmat) korostuvat.

A, , Aalto University

09.09.2020 15



Lahde: Kautto, Lindblom &
Mitronen, 2008

Kaupan johtamisen kokonaisuus

Strategiset analyysit

Asiakkaat Toimiala ja Sisdiset
ja toiminta- analyysit
kilpailijat ymparisto

v v v

Strategisen liiketoimintamallin valinta

v vV VY

Visio Missio Arvot

N

v v v

Kaupan toimialatason strategiat
toimialat, markkina-alueet ja maat seka konseptien
lukumaara, verkoston toimintatapa, keskeiset tavoitteet,
strategisen verkoston ja kumppanien valinta

N

v

Kaupan ketjutason strategiat

ydinkohderyhmat, vahvuudet, asiakaslupaukset, eri osa-
alueiden strategiat, myymalakonsepti

N

v

Asiakkuusprosessit
tavararyhmahallinnan ja markkinoinnin organisointi

A

A

Liiketoiminnan johtaminen ja ohjaus

A, , Aalto University

v

Logistiset prosessit
ostotoiminnan ja tilaus-toimitusprosessien organisointi

N

09.09.2020



Laaja valikoima,
tuoretuotepalvelut, laatu Tesco Superstore

Tescon konseptiportfolio

Mukavuus, Monipuolisuus, kaikki
nopeus, kerralla
laheisyys Tesco Extra (hypermarket)

Tesco Metro
Tesco Express

Hinta

Tesco pohtii HD konseptia

= Tesco palvelee asiakkaiden erilaisia tarvetilanteita ja arvostuksia keskenaan erilaisilla
konsepteilla, taustalla asiakkaiden vaihteleva ostokayttaytyminen.

= Ketjukonseptit ovat aidosti erilaisia ja toimivat erilaisilla asiakaslupauksilla

. Ketjukonsepteja yhdistaa asiakkaiden nakokulmasta Tescon brandin yhteiset tekijat,
kuten kanta-asiakasjarjestelma, omat merkit, erilaiset palvelut, internet ja
vastuullisuusohjelma. Yhteinen sateenvarjo. Lihde: Kautto, Lindblom & Mitronen, 2008

= Paikallisuus ja yritystaso saman nimen alla.

A, , Aalto University
09.09.2020
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Tescon konseptiportfolio www. Tesco.com

Service
TESCO Travel
TESCO Igggc_) Bank

Home insurance
TESCO compare

Syt

B ===

A, , Aalto University
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Ketjuliiketoiminnan ydin - tehokkuutta ja
vaikuttavuutta samalla kertaa

Mita paremmin
saavutetut tulokset
vastaavat asiakkaiden
tarpeita ja odotuksia
sita varmempaa on
tuottavuus
pidemmalla aikavalilla.

TUOTTAVUUS =

TEHOKKUUS (tarjoajan tuottavuus)
+VAIKUTTAVUUS (asiakkaan tuottavuus) Lahde: Marja Toivonen, 2013

Tehokkaan toiminnan
tunnuspiirre on etta
annetuilla resursseilla

saadaan aikaan
mahdollisimman
paljon tulosta.

, , Aalto University
09.09.2020
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Ketjujohtaminen kattaa koko arvoketjun asiakkailta tuottajiin asti

Tavoite : tuotteiden ja palveluiden hyva saatavuus,
toimintaprosessien nopeus, yhteisella tydlla saatava
korkea laatu sekéa kustannusetu

Ti eto-

Asiakkuuksien
< hallinta (CRM)
Hankinta ja

sz)‘,’ltlfs"ﬂﬁs logistiikka » Kauppa #
Tavaravirta Muuttuvat

(SCM) tarpeet

1] ocoo I:n:u::l Innnn

Koko toimintaketjua kehitetdéan yhteisesti, jotta se palvelisi
asiakasta nopeammin, paremmin ja pienemmin kustannuksin

A, , Aalto University
09.09.2020 21




Ketjussa kumppanuus lujittuu asteittain

Vaikeusaste

yhteinen
liilketoiminta-
suunnitelma

strateginen
Kumppanuus

yhteinen kuluttaja-
markkinointi
jatkuva taydentaminen

taktinen
kumppanuus

ennustetieto
kampanjasuunnitelma

operatiivin myyntisuunnitelma

kumppanu kampanjatieto

kustannustieto
hyllysaatavuus

tuotetieto
hintatieto

saatavuustieto Hyoty ja aika

A, , Aalto University

09.09.2020



> Asiakkaiden tarpeet, toiveet, arvostukset,
ostoskayttaytyminen . .
Ketjukonseptin
\ 4 H
strateg inen
> Asiakaskohderyhmien maaritys T :
i’ maarittaminen
\\'4 A4
Omien Paakilpailijan
<] vahvuuksien ja vahvuuksien ja
“| ylivoimatekijoiden < heikkouksien
maaritys arviointi
A4 A4
> Ydinvahvuuden, keskeisimman
asiakaslupauksen maaritys
A4
< Ydinvahvuutta ja ydinasiakaslupausta
“ tukevat ja tdydentavat asiakaslupaukset
A4
> Asiakkuusstrategiat
A4
. L . Lo Lahde: Kautto, Lindblom &
Jatkuva tutkimustoiminta ja analysointi, Mitronen, 2008
johtopaatdkset, kehittédminen

A, , Aalto University
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Ketjuliiketoiminnan ydinalueet — Pentacon malli

KAUPPAPAIKKA

= koko
= sjjainti
= lay-out/miljoo
VIESTIN_TA TUOTE JA PALVELU
. asemo_lntl = valikoima/laajuus
" myynnin- TIETOJARJESTELMAT ™ lajitelma/syvyys
edistaminen

= trendikkyys

IHMISET
= 0Saaminen ARVO
= [Imapiiri = hinta

LOGISTIIKKA OSTAMINEN = |aatu

Lahde: Tigert & Ring, 2000

A, , Aalto University
09.09.2020
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Henkiloston johtaminen — keskeiset osa-alueet

Osa-alue 1

Esimies-

0saaminen

o Organisointikyky

o Tybnohjaustaidot

o lhmissuhdetaidot

o Viestinta- ja
vuorovaikutustaidot

o Kyky kannustaa ja
antaa palautetta

o Kyky ratkaista
ristiriita- ja
muutostilanteita

Osa-alue 2

Tyohyvinvointi

o TyoOtyytyvaisyys

Tydmotivaatio

o TyOssa
suoriutuminen

o Koettu tydstressi

o TyOyhteis60n
sitoutuminen

o Koettu tydilmapiiri

o Aikomus vaihtaa
tybnantajaa

O

Osa-alue 3

Asiakas-
orientaatio

o Asiakaspalvelu-
asenne

o Asiakastuntemus

o Asiakaspalvelu-
taidot

o Palvelulupauksen
sisaistaminen

Lahde:

Lindblom & Mitronen, 2015

Asiakas-
kokemus
ja
Asiakas-
'W_YW'
vaisyys

A, , Aalto University

09.09.2020

25



Ketjuliiketoiminnan paaajurit

Hope is not a Strategy

Kaupan tarkein henkil6 on asiakas
Retail is Detail

Tuote, hinta, paikka ja kampanja
Paras asiakaspalvelu

Sijainti, sijainti ja sijainti

Brandin rakentaminen

Lahde: Harri Broman, Ita-Suomen yliopisto, esitelmé&, 8.10.2018

, , Aalto University
09.09.2020



Kaupan tulevaisuus — millainen kauppa

menestyy?

Kauppakeskuksen l3pi ajaa 900 junaa vuorokaudessa. Pasilan
rautatieasemalle odotetaan 45 miljoonaa kulkijaa vuosittain.

KATJA LAMMINEN

Tdyteen vuokratut ostoskeskukset
houkuttelevat pois keskustoista
maakunnissa — "Tarvitaanko kaupan
tiloja tulevaisuudessa néin paljon?"

Talous 18.10.2019
STT

Pahimmassa pulassa ndyttdvat olevan "vanhat ja nuhruiset"
kauppakeskukset.

Kyldkaupat sinnittelevit hiljaisen talven henki-
toreissaan - "Meilld 60-vuotiaat ja sita nuoremmat
lasketaan nykyadin kylan nuorisoon”

HS 19.1.2020

A, , Aalto University
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